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Wstep

Zwrot »integracja spoleczno-zawodowa 0sob niepelnosprawnych” brzmi juz niemal jak slogan, ale
czy naprawde mamy swiadomosc, ze to jest rzeczywisty, duzy problem spoleczny w Polsce? Czy zdaje-
my sobie sprawe, ze w 2008 roku aktywnych zawodowo byto 23,9% os6b niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym, a dla poréwnania wspotczynnik aktywnosci zawodowej 0sob sprawnych w wieku pro-

dukcyjnym wynosit 74,7%?!

Od grudnia 2008 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych wspoélnie ze
Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji, Fundacja Polskich Kawalerow Maltanskich w Warszawie PO-
MOC MALTANSKA oraz Caritas Polska realizuje projekt sWsparcie oséb niepelnosprawnych rucho-
wo na rynku pracy”. Jest on skierowany do 0s6b niepelnosprawnych ruchowo z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci oraz do 0s6b z niepelnosprawnoscia sprz¢zona, niepozostajacych w za-
trudnieniu, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb mtodych. Jego celem jest przygotowanie 0sob z nie-
pelnosprawnoscig ruchowg do wejscia lub powrotu na rynek pracy oraz podjecia lub kontynuowania
nauki. Projekt ma bardzo szeroki zakres oddziatywania — bierze w nim udziat 1500 osob niepeino-

sprawnych oraz 430 ich opiekunow.

Projekt zaktada kompleksowe 1 profesjonalne wsparcie specjalistyczne, szkoleniowe i doradcze dla
0s0b niepeinosprawnych, dzi¢ki ktoremu zwigkszg one swoje kompetencje spoleczne, rozwing umiejgt-
nosci samodzielnego rozwigzywania problemow zwigzanych z zyciem spolecznym oraz z zyciem zawo-
dowym, nauczg sie¢ samodzielnego i aktywnego poszukiwania pracy. Udzial w projekcie w istotny sposob
przygotuje osoby niepelnosprawne do wejscia na rynek pracy poprzez wzrost pewnosci siebie, poprawe
samooceny 1 wiary we wiasne mozliwosci, zdobycie wickszej wiedzy na temat funkcjonowania rynku

pracy, wzrost odpowiedzialnosci za wiasny rozwdj zawodowy, rozwdj umiejetnosci pracy w zespole.

Wartoscig dodang projektu jest objecie dzialaniami projektowymi takze rodzin i 0osob z najblizsze-
go otoczenia 0soOb niepetnosprawnych, w sumie 430 oséb. Rozszerzenie grupy odbiorcow projektu na
osoby sprawne ruchowo wplyneto na znaczne podniesienie skutecznosci projektu poprzez wypromo-

wanie aktywnosci spofeczno-zawodowej 0sob niepetnosprawnych w grupie ich rodzicow i opiekunow.

1 Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci Polski, dane ze strony www.niepelnosprawni.gov.pl. Wszystkie dane statystycz-

ne na temat sytuacji osob niepefnosprawnych w Polsce sa zaczerpnigte z tego portalu internetowego.




Realizacja tego projektu jest z jednej strony odpowiedzig na zapisy Programu Operacyjnego Ka-
pital Ludzki dotyczace wsparcia osob szczegdlnie zagrozonych marginalizacjg na wspolczesnym,
elastycznym rynku pracy. Z drugiej zas strony znajduje swoje uzasadnienie w realnej sytuacji osob

niepelnosprawnych na rynku pracy w Polsce.

Sytuacja 0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy jest szczegdlnie cigzka. Ostatnie pelne dane do-
tyczace liczby 0s6b niepetnosprawnych w Polsce pochodzg z Narodowego Spisu Powszechnego 20022,
Wedtug jego wynikow w 2002 roku liczba osob niepetnosprawnych ogoétem wynosita blisko 5,5 mln,
w tym okolo 4,5 mln posiadalo prawne potwierdzenie faktu niepetnosprawnosci, a 4,3 mln byly to

osoby w wieku 15 lat 1 wigcej.

Osoby niepelnosprawne sg znacznie gorzej wyksztatcone niz osoby sprawne. W 2008 r. az 68,1%
0sOb niepetnosprawnych w wieku 15 lat 1 wiecej nie mialo wyksztatcenia $redniego, a jedynie 6,1%
posiadato wyksztalcenie wyzsze, dla porownania wsréd oséb sprawnych wyksztalcenia co najmniej
Sredniego nie posiadato 48,8%, za$ wyzsze miato 16,5%. Niskie wyksztaicenie lub jego brak w bardzo

duzym stopniu zmniejsza szanse 0sob niepeinosprawnych na rynku pracy.

Waznym czynnikiem majacym wplyw na aktywnos$¢ zawodowa osob niepelnosprawnych jest sto-
pien niepelnosprawnosci. Projekt skierowany jest do 0séb z znacznym stopniem niepelnosprawnosci.
W 2008 r. pracowato tylko 3,8% 0s6b niepeinosprawnych ze stopniem znacznym, w przypadku oséb

w wieku produkcyjnym wskaznik dla tej grupy wynosit 8,2%.

Zdecydowana wiekszo$¢ 0sob niepelnosprawnych pracuje w zaktadach pracy chronionej. Dominacja
zatrudnienia osob niepetnosprawnych na chronionym rynku pracy jest wcigz znaczna (80,6%), jednak wi-
doczna jest tez powolna tendencja do wzrostu udziatu oséb niepetnosprawnych w otwartym rynku (z 15,9%

w grudniu 2005 r. do 19,4% w grudniu 2008 r.). Dzieje si¢ to migdzy innymi dzigki takim projektom jak ten.

Mimo wysokiej stopy bezrobocia wsrdd osob niepetnosprawnych (w 2008 roku dla oséb w wieku
produkcyjnym 13,1%) gtownym problemem jest jednak nie tyle bezrobocie, ile wysoka biernos¢ za-
wodowa 0sob niepetnosprawnych. Widac to m.in. na przykiadzie liczby osob zarejestrowanych jako
poszukujace pracy. Liczba ta zmniejszyta si¢ w 2008 roku w stosunku do roku 2007 o 1,6 tys. Caly
czas znaczna wiekszo$¢ 0sob niepelnosprawnych pozostaje poza rynkiem pracy i jest to zjawisko ob-
serwowane od wielu lat, dotyczgce takze osob w wieku produkcyjnym, dlatego wcigz podejmowane sg

dziatania wspierajace aktywizacje zawodowg tych osob.

2 Strona internetowa niepetnosprawni.gov.pl




Jednym z takich dziatan jest wtasnie wspolny projekt PFRON, Stowarzyszenia Przyjaciol Inte-
gracji, Fundacji Polskich Kawalerow Maltafiskich w Warszawie POMOC MALTANSKA oraz Cari-
tas Polska. Zindywidualizowane a zarazem kompleksowe dzialania na rzecz osob niepetnosprawnych
w postaci doradztwa, pomocy prawnej i psychologicznej oraz dziatania podnoszace kwalifikacje otwie-
rajg szanse osobom niepetlnosprawnym na uzyskanie zatrudnienia oraz utatwiajg im wychodzenie

z sytuacji bezradnosci spoteczno-zawodowe;j.

Do chwili obecnej PFRON nie realizowal podobnego, ogdlnopolskiego projektu z instytucjami
0 ogromnym potencjale organizacyjnym, dziatajagcymi od wielu lat na rzecz grupy osob z niepelno-
sprawnoscig ruchowg. Projekt wdraza nowatorskie podejscie w zakresie zorganizowanych, komplek-
sowych dziatan na rzecz beneficjentéw. Wplywa na podniesienie Swiadomosci na temat istoty bycia
aktywnym zawodowo nie tylko w srodowisku 0s6b niepetnosprawnych, lecz takze oddziatuje na swia-
domos¢ spoteczng najblizszego otoczenia tych oséb. Oddzialuje na sSrodowisko nie poprzez kosztow-
ne ogolnopolskie kampanie, lecz bezposredni kontakt osob niepelnosprawnych z wieloma instytu-
cjami, przedstawicielami oraz personelem projektu. Projekt poprzez dofinansowanie niezbednego,
specjalistycznego sprzetu utatwia niepeinosprawnym wyjscie z domu. Bezposrednio pomaga przeta-
mywac bariery nie tylko fizyczne, ale takze emocjonalne, czesto warunkujgce jakakolwiek aktywnos¢

spoleczng osoby niepeinosprawnej.

Realizacja projektu to jednak nie tylko sukcesy, ale tez borykanie si¢ z trudno$ciami. W trakceie re-
alizacji projektu pojawit si¢ problem zwigzany z motywowaniem grupy opiekunéw do wzigcia udziaiu
w projekcie. Opiekunowie 0sob niepeinosprawnych to osoby w znacznym procencie aktywne zawodo-
wo, zatem mozliwosci po§wigcenia czasu na udzial w projekcie byty w tym przypadku ograniczone.
Duzg bariere stanowita obojetnos¢ rodzin wobec mozliwosci zwigkszenia aktywnosci spoleczno-za-
wodowej 0sob niepeinosprawnych. Trudnosci w zachecaniu opiekunéw do udziatu w projekcie tym
bardziej uzewnetrznily potrzebe podniesienia poziomu SwiadomosSci na temat istoty pracy w zyciu
osoby niepelnosprawnej w jej najblizszym otoczeniu. Rodzice oraz inne grupy odniesienia odgrywaja
kluczowg role w ksztaltowaniu wiasciwych postaw cztowieka, wplywajg na poziom samooceny oraz
wiary we wiasne mozliwosci — od tego czesto zalezy aktywnos¢, a w dalszej kolejnosci samodzielnos¢

1 przyszla kariera zawodowa.

Mimo wszystkich ograniczen i barier sukcesem projektu byto nowe podejscie do kwestii udziela-
nia zinstytucjonalizowanej pomocy osobom niepetnosprawnym, ktére ukazuje, ze mozliwe jest osia-
ganie przez preznie rozwijajace si¢ organizacje SciSle okreslonych celéw, ale takze, iz mozliwe jest
osiagniecie priorytetowych rezultatéw za pomoca intensywnych dziatan w krétkim czasie. Na dzien

30 wrzesnia 2009 r. az 33 osoby uzyskaly zatrudnienie w wyniku udzielonego w projekcie wsparcia.




Warto sprawié, aby takich projektow bylo realizowanych wiecej. W Polsce w bazie danych organi-
zacji pozarzadowych KLON/JAWOR jest zarejestrowanych az 6830 organizacji, ktore deklarujg po-
dejmowanie dzialan na rzecz os6b niepelnosprawnych?, a mimo to sytuacja oséb niepetnosprawnych
bardzo powoli ulega zmianie. Mamy nadziej¢, ze opisane w tej publikacji dobre praktyki zachecg
innych do podejmowania innowacyjnych rozwigzan w zakresie poprawy sytuacji osob niepelnospraw-

nych, zainspirujg do realizacji podobnych projektow.

Maciej Szykuta
Zastepca prezesa zarzadu ds. programowych

w Panstwowym Funduszu Rehabilitacyjnym Oséb Niepeinosprawnych

3 Dane ze strony bazy.ngo.pl




l. Indywidualne plany dziatania
dla osob niepetnosprawnych

Osoby niepelnosprawne w malym stopniu funkcjonujg na rynku pracy. Jedynie co piata osoba nie-
pelnosprawna w wieku produkcyjnym jest zaangazowana w jakakolwiek dziatalno$¢ ekonomiczna*.
W Polsce jest najnizszy w Europie poziom zatrudnienia niepelnosprawnych — w Unii Europejskiej

siega on 40-50 %°. Duzg role odgrywaja tu bariery psychologiczne, srodowiskowe i spoleczne.

Rada Unii Europejskiej w przyjetej rezolucji dotyczgcej sytuacji oséb niepelnosprawnych stwier-
dza, Ze jest to grupa osob wcigz defaworyzowana na rynku pracy. Zwrdocono uwage m.in. na to, ze
nalezy zachecac osoby niepetnosprawne do aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie im warunkow
rozwoju, pobudzenie ich udziatu na rynku pracy poprzez aktywna integracje¢ i pozytywne $rodki, takie
jak ustugi wspierajace, korzystanie z technologii wspomagajacych i pomocy osobistej. Doprowadzi to
do zwigkszenia mozliwosci zatrudnienia dla wszystkich 0s6b niepelnosprawnych i poprawi ich pro-

duktywnosce.

Znalezienie miejsca pracy dopasowanego do oczekiwan, mozliwosci i1 ofert rynku pracy dla osoby
niepetnosprawnej jest zadaniem wielowymiarowym, uwzgledniajacym nie tylko posiadany przez nig
potencjal i zainteresowania, ale takze szereg czynnikow psychologicznych, motywacyjnych oraz ogra-

niczen wynikajacych z jej niepelnosprawnosci.

Coraz wigkszg role w procesie aktywizacji spotecznej i zawodowej odgrywa zatrudnienie wspo-
magane, asystent osoby niepetnosprawnej, specjalistyczne doradztwo. Wyrazna tendencjg jest indy-
widualizacja programow przygotowania do zatrudnienia, w szczegdlnosci wdrazanych przez organi-
zacje pozarzadowe dziatajace na rzecz aktywizacji spolecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.
Kompleksowe wsparcie szczegdlnie potrzebne jest osobom niepelnosprawnym, ktore po raz pierwszy
podejmujg zatrudnienie, od wielu lat nie pracowaly albo majg problemy z wejsciem na otwarty rynek

pracy. Stosunek do wtasnych ograniczen w zakresie zdrowia i sprawnosci zalezy zaré6wno od sposobu

4 Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, dane za III kwartat 2008 r., GUS, Warszawa 2008.

5 J. Kalita, Sytuacja osob niepelnosprawnych na rynku pracy oraz rola organizacji pozarzqdowych swiadczqceych ustugt dla tej grupy
beneficjentow, Fundacja Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 4.

6 Rezolucja Rady Unii Europejskiej i przedstawicieli rzqdow paristw cztonkowskich, zebranych w Radzie z dnia 17 marca 2008 r. w spra-

wie sytuacyi osob niepetnosprawnych w Unii Europejskiej (2008/C 75/01).




wychowania, wieku, jak i momentu pojawienia si¢ niepelnosprawnosci. Wszystko to wplywa na relacje

z otoczeniem, aktywnos¢ spoteczng i zawodows.

Metodologia tworzenia IPD — jego etapoéw oraz stosowanych narzedzi — zostala wypracowana w ramach
projektu ,Wsparcie 0sob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy” przez wszystkich Partneréw. Tworzo-
ne Indywidualne Plany Dziatania w osrodkach biorgcych udzial w projekcie zostaty oparte na praktycznych
przyktadach najlepszych praktyk stosowania IPD w Polsce oraz w innych krajach europejskich. Dobra prak-

tyka w tym zakresie zostala opisana na przyktadzie dziatan Biura Projektu Caritas Polska w Bydgoszczy.

Zespot pracownikéw Biura Projektu Caritas Polska w Bydgoszczy zbadat problemy 1 potrzeby
0s0b niepelnosprawnych objetych wsparciem w ramach projektu. We wstepnej fazie realizacji zadania
przeprowadzono z beneficjentami badanie ankietowe, w ktorym diagnozowano, z jakich form wspar-
cia finansowego korzystajg, jaka jest ich sytuacja rodzinna, jak dtugo i w jaki sposob poszukujg pra-
¢y, czy uczestniczyli juz w innych formach rozwoju umiejetnosci zawodowych (szkolenia, warsztaty).
Zebrano szczegdtowe informacje o doswiadczeniach i oczekiwaniach beneficjentéw. Zostaly przepro-
wadzone testy umozliwiajace okreslenie umiej¢tnosci spotecznych i predyspozycji zawodowych. Na
tej podstawie dla kazdego uczestnika stworzono Indywidualny Plan Dziatania, ktory byt pewnego ro-
dzaju ,kontraktem” zawartym pomiedzy niepetnosprawnym uczestnikiem a zespotem projektowym.
Zaplanowana aktywnoS$¢ osoby niepeinosprawnej w kierunku zmiany jej sytuacji zyciowej ulatwia
uzyskanie zatrudnienia. Zespot w sktadzie: psycholog, doradca zawodowy i koordynator na biezgco
monitorowal postepy 0séb niepetnosprawnych w osigganiu wyznaczonych celéw, a kazdy kolejny etap

realizacji Planu byt konsultowany z uczestnikiem. Kazda ze stron miata wplyw na zawartos¢ IPD.

»Drogowskaz na rynku pracy”

Indywidualne Plany Dzialania umozliwiajg rehabilitacje zawodowa, integracje ze spoleczenstwem
i zatrudnienie osob niepelnosprawnych, osiggniecie zwigkszonej niezaleznosci ekonomicznej, poma-
gaja takze w osiggnieciu poczucia przydatnosci spolecznej. Moga zatem pelni¢ funkcje ekonomiczng
1 samorealizacyjng oraz zapobiegac izolacji. IPD pozwalajg okresli¢ zawody najbardziej odpowiednie
dla os6b niepelnosprawnych oraz umozliwiajg im dokonanie wyboru zgodnie z ich wiedzg i mozliwo-
Sciami. Poradnictwo w ramach realizacji Planu obejmuje swoim zakresem analize sytuacji zdrowotnej,
psychologicznej, zawodowej i spolecznej. Brane sg pod uwage takie elementy, jak: sytuacja prawna,
finansowa, wyksztalcenie, umiej¢tnosci, doswiadczenie zawodowe, uzdolnienia, predyspozycje, zain-

teresowania, mozliwosci fizyczne i zdrowotne, oczekiwania beneficjenta. Osoba niepeinosprawna musi




odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy w procesie szukania pracy moze zwr6cic si¢ do kogos o pomoc oraz

na jakiego rodzaju pomoc moze liczy¢ — finansowa, rzeczows, w znalezieniu pracy, w dowozie do miej-

sca pracy. Musi by¢ takze $wiadoma, jakie bariery moze napotka¢ na swojej drodze i jak moze je po-

kona¢. IPD zawiera cele zawodowe, podejmowane dziatania i terminy ich realizacji. Wsparcie doradcy

1 uczestnictwo w tworzeniu Indywidualnego Planu Dzialania zastosowanego w projekcie umozliwia:

¢ identyfikacj¢ mocnych i stabych stron uczestnikow projektu;

* orientacje w predyspozycjach zawodowych dzigki badaniom prowadzonym przez psychologa i/lub
doradce zawodowego;

* identyfikacj¢ ograniczen i mozliwosci dzigki konsultacjom lekarskim;

* usuniecie barier psychicznych w podjeciu aktywnosci poprzez konsultacje z psychologiem;

* rozwigzanie trudnych sytuacji zyciowych;

* nabycie umiej¢tnosdci poszukiwania zatrudnienia;

* nabycie nowych kompetencji (szkolenia zawodowe, szkolenia podnoszace kwalifikacje, zdobycie
doswiadczenia zawodowego poprzez staz);

* podejmowanie dziatan zmierzajacych do utworzenia dziatalnosci gospodarczej;

* uzyskanie stalego lub tymczasowego zatrudnienia.

Zakres wspomagania osoby niepelnosprawnej obejmuje wyszukiwanie miejsc pracy, staz lub za-
trudnienie na konkretnym miejscu pracy, stale monitorowanie przebiegu pracy. Proces doradczy ma
forme konsultacji poprzedzonych rozmowa wstepng. Porady majg charakter indywidualny. Zaintere-
sowana osoba ma prawo do korzystania z doradztwa w zaleznosci od swoich potrzeb. Po konsultacji
sporzadzana jest notatka, ktora dotaczana jest do dokumentacji Indywidualnego Planu Dziatania da-
nego uczestnika. Doradca zawodowy 1 psycholog zbiera materialy (testy, schematy, rysunki, zadania)

wypracowane na warsztatach przez osoby niepetnosprawne, ktére dotgczane sg réwniez do IPD.

IPD jako metoda pracy w indywidualnym poradnictwie zawodowym pomogta zaakceptowaé wia-
sne ograniczenia i dostrzec potencjalne mozliwosci rozwojowe grupie osob niepetnosprawnych z Byd-
goszczy. Ponizej prezentujemy sylwetki osob niepeinosprawnych, ktore dzieki IPD zmienily swojg

sytuacje spoteczng i zawodows.

Spelnione marzenia

Tomasz, pomimo swojej niepelnosprawnosci, byt aktywny w wielu sferach zycia spolecznego, m.in.

czynnie uczestniczy w akcjach Ochotniczej Strazy Pozarnej. Mozliwos¢ bycia strazakiem pozwala mu




nie$¢ pomoc innym. O udziale Tomka w projekcie zdecydowata szczera i dtuga rozmowa z koordyna-
torem regionalnym projektu oraz doradca zawodowym i psychologiem. Pomoc skierowana do Tomka
polegata w pierwszej kolejnosci na ,dobrym poznaniu” go, by moc okresli¢ jego preferencje, jego
umiejetnosci, a takze ograniczenia (jakich zadan nie moze wykonywac). Niska samoocena, brak wiary
we wlasne sity to kluczowe elementy, ktore hamowaly rozwdj uczestnika. Plan pokazatl takze inny
obszar deficytowy u niepelnosprawnego Tomka, jakim byfa nieumieje¢tnos¢ szukania pracy. Przygoto-

wany IPD oraz testy pozwolily zaplanowa¢ odpowiednig $ciezke rozwoju zawodowego.

Beneficjent wzigl udziat w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy dla os6b niepetnospraw-
nych. Podczas warsztatow otrzymal informacje zwrotng na temat swoich mocnych i stabych stron.
Tomek poznat siebie i swoje atuty. Spedzit bardzo mito czas z uczestnikami i trenerami: — Wiem, ze
w kagdej chwili moge liczyc na ich pomoc (...) sq gotowi do udzielania wsparcia we wszystkim, w czym sobie

nie radze. Jestem z nimi w stalym kontakcie.

Jednym z efektéw udziatu Tomka w projekcie jest zwiekszenie jego aktywnosci zawodowej. Doradca
zawodowy ocenil jego przygotowanie do podjecia stazu, dokonal wspoélnie z uczestnikiem analizy 1 wy-
boru konkretnego pracodawcy. W ramach projektu niepeinosprawny uczestniczyl w 3-miesi¢cznym
stazu na stanowisku wulkanizatora. Do obowigzkéw jako stazysty nalezalo utrzymywanie porzadku
przy maszynach, konserwacja opon, sprawdzanie ciSnienia w oponach. Na pytanie, jak zostal przyjety
w zespole 1 czy jest inaczej traktowany niz pozostali pracownicy, odpowiada zdecydowanie: — Czujg sig
petnosprawnym pracownikiem, wszyscy sq dla mnie gyczliwi. Tomek twierdzi, ze dzigki udziatowi w pro-
jekcie ma wiecej obowiazkow, wiecej znajomych, patrzy optymistycznie w przyszio$¢. Praca umozliwia
spelnianie jego marzen. Przy poszukiwaniu pracodawcy uwzgledniono mozliwosci fizyczne uczestnika,
jego motywacje do podjecia stazu, mozliwosci dotarcia do miejsca pracy, umiejetnosci radzenia sobie
w zyciu codziennym oraz osiggniety poziom umiejetnosci zawodowych. Odpowiednio przygotowany

IPD umozliwit takze Tomkowi kontynuacje nauki w systemie zaocznym w ramach projektu.

Obecnie niepeinosprawny strazak inspiruje i mobilizuje innych niepetnosprawnych do rozwoju,
organizujac pokazy swoich umiejetnosci, przy wsparciu koordynatora regionalnego. — Przede mng jesz-
cze wiele akacyi strazackich. Wiem juz, co to jest niebezpieczenstwo i strach — mowi Tomek. Wystepy straza-

ka koncza sie pokazem zdjec i gromkimi brawami.

Istotne jest motywowanie niepelnosprawnych do samodzielnosci i samoakceptacji. Czionkowie
spoleczenstwa akceptujg osoby niepetnosprawne, pod warunkiem ze osoby niepeinosprawne akceptu-
ja siebie. Dobra praktyka jest szeroko promowana wsrdd uczestnikow projektu w Bydgoszczy. Niepet-

nosprawny Tomek pokazuje innym, ze im tez moze si¢ udac osiagnac swoj cel.




Nowe technologie bez tajemnic

Zofia z mdzgowym porazeniem dzieciecym jest osobg petng optymizmu. Nie wykorzystuje swojej sytu-
acji zdrowotnej, by czuc si¢ zwolniona z wykonywania jakichkolwiek obowigzkow i czynnosSci zawodowych.
Udzial w projekcie byt dla niej szansg na dalszy rozwoj spoleczny i zawodowy. Ocena potencjatu, predyspo-
zycji przez psychologa i doradce zawodowego oraz ocena mozliwosci psychofizycznych przez lekarza otwo-
rzyla niepelnosprawnej Zofii ,nowe drzwi”. Wspolnie stworzony Indywidualny Plan Dziatania umozliwit
jej, w pierwszej kolejnosci, udzial w warsztatach aktywnego poszukiwania. Realizacja kolejnych etapow
Planu zalezala od postepow 1 motywacji uczestniczki do podejmowania nowych wyzwan. Zofia miala staby
dostep do edukacji, co zmniejszylo jej konkurencyjnos¢ na rynku pracy. Praca na stanowiskach, ktorymi
byla zainteresowana, wymaga umiejetnosci obstugi komputera w zakresie programéw graficznych, dlatego
tez uczestniczka zostala skierowana na szkolenie podnoszace kwalifikacje z zakresu obstugi programéw do
edycji i projektowania grafiki komputerowej Corel Draw 12, Photo Shop 6.0. Dlaczego zgodzita sie wziac
udzial w tym szkoleniu? Od 2 lat ma komputer i chce podnosi¢ swoje umiejetnosci w tym zakresie. — Cho-
ciaz cigzko prayswaja mi sig te wiedze, programy te majq dugo narzedsi, wiem, se moze to by¢ naprawde przydatne.
W prayszlosci na pewno bede korgystac z kolejnych form doksztalcania — méwi Zofia. Niepelnosprawna uczest-
niczka napisata: Udzial w projekcie dat mi wiare w siebie. By¢ moze bede mogla podjgc prace przy komputerze,
bo to jest moja nagmocniejsza strona, tu mysle, e bym sobie poradzita. Utwierdzilam sig w tym przekonaniu dzigki
wsparciu i wskazowkom psychologa 1 doradcy zawodowego. Dzigki szkoleniu jestem bardziej asertywna. Osoby, ktore
2 nami, niepelnosprawnymi, pracowaly, byly cierpliwe 1 wyrozumiale. Traktowano nas jak najzupetniej powaznie,
nie 2 praymrugeniem oka, lecz jak petnosprawnych ludzi — podkresla Zofia. Indywidualny Plan Dziatania jako
zespot dziatan, zwlaszcza edukacyjnych, przy aktywnym uczestnictwie Zofii, umozliwia osiggnigcie najwyz-

szego poziomu jej funkcjonowania, jakosci zycia, integracji spofecznej i zawodowe;.

W pracowni artysty

Marek cigzko pracuje na swoj sukces, nie ukrywa swojego talentu. Zdobyt uznanie i wiele nagrdod za
swoje prace malarskie. Jego marzenia legly w gruzach, gdy wiadze liceum plastycznego odmoéwily przy-
jecia go do szkoly. Marek nie zakwalifikowat si¢, poniewaz mial trudnosci z pisaniem i wad¢ wymowy.
Nie zniechecito go to do pokonywania pojawiajacych si¢ przed nim barier. Ze wzgledu na swoje zainte-

resowania ukonczyt z wyrdéznieniem roczne Studium Wiedzy o Sztuce dla Osob Niepetnosprawnych.

Sakralne motywy oraz agresywna kolorystyka sg znakami rozpoznawczymi malarstwa Marka. Ma-

luje grubymi kredkami otéwkowymi. Proces tworzenia obrazu jest dtugi i skomplikowany. Prace nie-




petnosprawnego powstaja przy specjalnie skonstruowanym stoliku, czotem przytrzymuje karton, lewa
reka maluje. Utatwia sobie prace, obracajgc karton w réznych kierunkach. Tym czynnosciom towarzy-

szy ogromny wysitek, czasem bol. Czas powstawania obrazu waha si¢ od jednego do trzech tygodni.

Problemy w komunikacji interpersonalnej i ruchowe ograniczenia sg dla Marka nie tylko barierg
w rozwijaniu talentu malarskiego i realizowaniu pasji tworczej, ale takze ograniczeniem w poszuki-
waniu i wykonywaniu pracy zawodowej. Wzigl udziat w projekcie ,Wsparcie oséb niepeinosprawnych
ruchowo na rynku pracy” z nadzieja, ze przygotowany we wspoipracy z doradcami i psychologiem
Indywidualny Plan Dziatania przyczyni si¢ do zmniejszenia tych barier. Rzeczywiscie, w ramach pro-

jektu otrzymat szanse¢ skorzystania z nowych mozliwosci rozwoju.

Diagnoza potrzeb i mozliwosci Marka doprowadzita do wypracowania optymalnego do jego obecne;j sy-
tuacji Planu Dziatania, wraz z mozliwoscig zakupienia specjalistycznego sprzetu. Beneficjent uczestniczyt
w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy oraz szkoleniu podnoszacym kwalifikacje z zakresu obstugi
programéw do edycji 1 projektowania grafiki. Warto zauwazyc¢, ze jego udzial w warsztatach podnoszacych
kwalifikacje nie bytby mozliwy, gdyby nie specjalny sprzet utatwiajacy uzywanie programéw graficznych
na komputerze. Dzieki urzadzeniu elektronicznemu zastepujacemu klasyczng mysz komputerowa moze
fatwiej i bardziej precyzyjnie obstugiwaé program. By¢ moze w przysziosci niektore prace artystyczne Mar-
ka beda powstawac na ekranie komputera. — Pognalem nowe mozliwosci pracy, nawigzalem nowe kontakty
wsrod uczestnikow (...) warsstaty oraz wsparcie psychologa i doradcy zawodowego zmotywowowaly mnie do in-
westowania w siebie, w realizacje mojej indywidualnej scieski rozwoju zawodowego — moéwi Marek. Jego plan na

najblizszy rok jest konkretny — studia oraz zatozenie rodziny. — On chce normalnie 2y¢ — dodaje jego tata.

Poszukujac mozliwosci ksztalcenia i pracy dla osoby niepelnosprawnej, nalezy pamigtac, ze nie
ze wszystkim dana osoba jest w stanie sobie poradzi¢. Doradca zawodowy i psycholog udzielajg na
biezgco niezbednych porad i wskazowek Markowi i jego rodzicom. To komfortowa sytuacja — osoba
niepelnosprawna ma pewnosc¢, ze w jej poblizu znajduje sie ktos, kto jg dobrze zna, kto potrafi jej po-
moc w razie probleméw. Obecnos¢ doradcy zawodowego 1 psychologa bedzie stopniowo redukowana,

wraz z rozwojem samodzielnosSci uczestnikow.

Chcie¢, moc, potrafié

Stanistaw zglosit sie do projektu, poniewaz przypadkowo zobaczyl informacje na ten temat w tele-

gazecie. Zostal zaproszony na rozmowe z doradcg zawodowym 1 psychologiem, ktéra umozliwita




zaplanowanie jego wsparcia psychologicznego 1 indywidualnej Sciezki rozwoju zawodowego. Stanistaw
mial niskie poczucie wtasnej wartoSci, nie radzil sobie ze stresem, nie potrafil aktywnie poszukiwaé
pracy i redagowaé dokumentow aplikacyjnych. Wymagat zintegrowanych form wsparcia — pomocy
psychologicznej, szkolen, pobudzenia aktywnosci do samodzielnego poszukiwania pracy i przygoto-
wania do kontaktow z pracodawcami (autoprezentacja, komunikacja interpersonalna, przygotowanie
do rozmowy kwalifikacyjnej). Poziom frustracji z powodu braku zatrudnienia byt duzy, poniewaz Sta-
nistaw podejmowat wielokrotnie starania, aby zmieni¢ swojg trudng sytuacje — bezskutecznie. Psy-
cholog z Biura Projektu Caritas Polska w Bydgoszczy w indywidualnych rozmowach z uczestnikiem
mowil: — Ludzie niechetnie zatrudniajq osoby niepetnosprawne, poniewaz bojq si¢ 0sob i schorzen, ktorych nie
znajq. Fednoczesnie obawiajq sie przyznac do niewiedzy 1 leku. A przecieg osoby niepelnosprawne tak samo
jak osoby pelnosprawne mogq by¢ efektywnymi i petnowartosciowymi pracownikami. Kazdy etap realizacji
Planu pozwalat Stanistawowi odkrywaé w sobie nowe mozliwoSci. — Stanistaw wykazat si¢ duzq moty-
wacjq do podjecia pracy. Po zakoriczeniu udzialu w warsstatach aktywnego poszukiwania pracy odwiedzal
nas w biurze, korzgystal z konsultacyi. Wazne jest rowniez w tym procesie wsparcie 0sob nagblizszych i 0séb

g gewnqtrz — mowi doradca zawodowy z Biura Projektu Caritas Polska w Bydgoszczy.

Indywidualny Plan Dziatania zaktadal rowniez udziat Stanistawa w stazu zawodowym w hurtow-
ni. Umozliwilo to uczestnikowi nabycie doswiadczenia na stanowisku pracy oraz zwigkszylo znacznie
jego szanse na stale zatrudnienie. Udzial w stazu pozwolil wykazac si¢ Stanistawowi zdobytymi umie-
jetnoSciami, a takze zapoznaé si¢ z oczekiwaniami pracodawcy. — Dla mnie wazne bylo, aby poznac
historig Stanislawa — jak to sig stalo, ze jest niepetnosprawny, jak probuje normalnie 2y¢, jak sobie radzi na
co dzien. Nigdy nie mialem kontaktu z osobami niepetnosprawnymi ani w rodzinie, ani w gyciu zawodowym.
Stanislaw jako stazysta pozwolit mi postrzegac niepetnosprawnych jako normalnych ludzi, ktorgy tez majq
problemy (...) wazne jest to, abysmy o tym rozmawiali © wspierali sie. Widze ogromnq szanse w zatrudnieniu

Stanistawa na state — podkresla pracodawca Stanistawa.

Podjecie stazu umozliwito uczestnikowi przerwanie kilkuletniej biernosci zawodowej i ponowne wej-
Scie w role pracownika. Z perspektywy udziatu w projekcie i zrealizowanego IPD Stanistaw mowi: — (...)
Do pracy zawsze bylem chetny, mam duge doswiadczenie sawodowe (...) ale trudnosct 2 podjeciem zatrudnienia
czasem mnie przerastaly. Wmoim przypadku najwigkszy problem stanowi dojazd do pracy, nieaktualne kwalifikacje
(...) Nieoceniona okazata si¢ pomoc doradcy zawodowego i psychologa. Czesc rzeczy wiedzialem, ale komunikacja,
Jak ubierac sig, jak wspotpracowac z pracodawcg, byly dla mnie nowymi rzeczami. Warsztaty aktywnego poszuki-
wania pracy spowodowaly, ge chee mi sig pracowac, daty mi impuls do dzialania. W kazdej chwili moglismy poroz-
mawiac 0 moich watpliwosciach. Moja 2ona takse uczestniczyla w warsztatach, bylo to dla niej i dla mnie ogromne
przezgycie. Otrzymatem dugo materialow o tematyce prawnej. Teraz jus wiem, jakie mam uprawnienia i obowigzki

pracownicze. Zawsze moge do tych materialow zajrzed w domu. Nie wiedzialem, 2e takie dobre rzeczy robi sig w tym




kragu, bylem wstrzqsniety (oczywiscie pozytywnie) tym, co robt Biuro Projektu Caritas Polska w Bydgoszczy. Nie
wiedziatem, e w tak krotkim czasie mozna nauczyc sie tak wiele. Inaczej gyje, nie wiem, co by bylo, gdyby nie ten
projekt (...) jak potoczylyby sie moje losy. Trafitem w srodowisko ludzi, ktorzy cheq cos 2 siebie dac innym. Ja tez
chee dawac innym siebie. Wazne jest dla mnie, czy ktos potrafi cos zrobic, a nie to, czy jest niepetnosprawny, czy pet-
nosprawny. Stanistaw o swoich doswiadczeniach zawodowych, rodzinie, Srodowisku niepeinosprawnych po
zakonczonym udziale w projekcie moze opowiadac¢ godzinami. Stat si¢ bardzo aktywng 1 komunikatywng

osobg, otwarcie mowi o trudnych sprawach. Nie wstydzi si¢ swojej niepelnosprawnosci.

Niepetnosprawni w sieci

Jedng z wartosci dodanych projektu, o ktorej warto wspomnie¢ w ramach omawiania Indywidualnych
Planéw Dziatania, jest nowo powstajace radio internetowe osob niepetnosprawnych w Bydgoszczy. To be-
dzie pierwsze takie radio internetowe w Polsce. Biuro Projektu Caritas Polska w Bydgoszczy zorganizowato
profesjonalne szkolenie zawodowe z zakresu obstugi radia internetowego oraz przygotowywania audycji
radiowych, ramowek i spotéw reklamowych. To pierwszy etap budowy radia bedacego autonomicznym pro-
jektem Caritas Polska. Celem kursu bylo praktyczne doskonalenie umiejetnosei dziennikarskich poprzez
realizacje programéw radiowych, przeprowadzanie wywiadow 1 poszerzenie wiedzy teoretycznej z zakresu
nagrywania i obrobki dzwigku. Uczestnicy zwigkszyli umiejetnosci w zakresie tworzenia spotow, zajawek ra-
diowych, a takze obstugi stotu mikserskiego. W trakcie szkolenia uczestnicy brali rowniez udzial w zajeciach
logopedycznych. Kurs zostal przygotowany we wspotpracy z Radiem Styl. W czasie szkolenia uczestnicy
mieli okazje zapoznac si¢ z pracg rozgtos$ni komercyjnej Radio Plus Bydgoszcz. Podstawa zaliczenia catego

szkolenia byly przygotowane przez niepeinosprawnych uczestnikéw audycje radiowe.

Udziat w szkoleniu ,radiowym” dobrze wpisywal sie¢ w Indywidualne Plany Dziatania zaangazo-
wanych w nie osob. Wzicli w nim udziat beneficjenci projektu, ktdrzy z jednej strony byli zaintereso-
wani tego typu dzialalnoscia, z drugiej zas mogli dzieki temu rozwing¢ sie w sferze osobistej i spotecz-
nej. Tego typu aktywnos¢ pomaga zwalczy¢ lek przed publicznymi wypowiadaniem si¢, bronieniem
wlasnego zdania, a takze mowieniem o swojej niepetnosprawnosci. Radio wyzwala twércze myslenie,
rozwija pasje 1 zainteresowania osob niepeinosprawnych. Chcemy unaocznic problemy wszystkich o0sob
niepetnosprawnych — mowi przyszly radiowiec. Jak sami przyznajg, prowadzenie audycji nie bedzie dla
nich praca, a raczej szansg na zrealizowanie pasji i zachecenie innych do aktywnosci. — Ciesgymy sig, ge

jako osoby niepelnosprawne, mozemy pokazac swojq aktywnosé, do ktorej bedziemy zachecacd inmych’.

7 Cytaty za: M. Pieczynska, W Bydgoszczy powstanie pierwsze radio prowadzone przez osoby niepelnosprawne, Gazeta Pomorska,

5.09.2009.




Uczestnicy projektu dzigki szkoleniu nabyli umiejetnosci, ktore w przysztosci, przy wsparciu Ca-
ritas Polska oraz lokalnych redakcji, beda mogli wykorzysta¢ w pracy zawodowej. Marek — student
historii — w radiu chciatby prowadzi¢ programy o tematyce sportowej. Chce zacheca¢ innych niepet-
nosprawnych do aktywnosci ruchowej. Monika widzi siebie w roli reporterki, chce zbiera¢ informacje
w terenie. Chce takze obstugiwaé strone internetowa. Wierzy, ze dzigki jej reportazom inni niepelno-
sprawni poczujg rados$¢ codziennosci, nawigzg nowe kontakty, wyjda z »,czterech Scian”. Krzysztof gra
na gitarze i $piewa. W nowo tworzonym radiu chciatby poprowadzi¢ audycje muzyczne. Reportaze,

wywiady, serwisy informacyjne tworzone beda przez osoby niepelnosprawne.

Zarzadzanie niepelnosprawnoscig

Przedstawione wyzej historie wskazuja, jak mocna strong Indywidualnych Planéw Dziatania jest
kompleksowe podejscie do problemu aktywizacji zawodowej osob niepeinosprawnych, zwiekszajace
mozliwosci uzyskania pracy dzigki tworzeniu i realizacji Planéw. Proces skupia si¢ na samych osobach
niepelnosprawnych. Tworzenie IPD obejmuje proces doradczy, podczas ktérego diagnozuje si¢ oczeki-
wania osoby niepelnosprawnej, wyznaczane sg cele zawodowe. Inwestowanie w ludzi poprzez edukacje
zwieksza ich poziom wiedzy, buduje wiasciwg motywacje, ksztaltuje postawy proaktywne, rozwija zain-
teresowania, zapewnia ich przydatnos¢ na réznych stanowiskach, uczy kooperacji. Te pozytywne efekty
kompleksowego wsparcia udzielonego uczestnikom projektu sg wyraznie widoczne w opisywanych tu
historiach — Stanistaw odzyskal wiar¢ w swojg warto$¢ na rynku pracy, Marek dostrzegt sciezke dalsze-

go rozwoju, a Tomek zdobyt doswiadczenie zawodowe 1 docenit wartos¢ edukacji.

W procesie konstruowania Plandw istotna okazata si¢ rowniez rola doradcy zawodowego i psycho-
loga w diagnozowaniu sytuacji osob niepelnosprawnych, realizowaniu i zarzadzaniu uczestnikiem.
Doradca i psycholog petnili funkcje »osobistego rehabilitanta spotecznego i zawodowego”, asystowali
w pokonywaniu trudnosci, okazywali duzg otwartos¢ 1 dostepnos¢ dla uczestnikow. Posiadali wie-
dze na temat mozliwosci rozwojowych oraz mozliwosci ksztalcenia 0s6b niepetnosprawnych ruchowo
Z orzeczonym znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Wiedza dotyczgca otoczenia os6b niepelno-

prawnych, w szczeg6lnosci rodzin i opiekunéw, umozliwila zaspokojenie potrzeb beneficjentow.

Wida¢ to zwlaszcza w historii Marka, w ktérego zyciu bardzo wazna role odgrywaja rodzice, a tak-
ze Zofii, ktérg rozmowa z psychologiem i doradca utwierdzita w stusznosci wyboru drogi rozwoju

zawodowego.




Realizacja kompleksowych Indywidualnych Planéw Dziatania, w ktore wigczony byt coaching ze
strony doradcéw i psychologdw, wyzwolily w uczestnikach projektu gotowos¢ radzenia sobie samo-
dzielnie na rynku przy wykorzystaniu umiejetnosci, wiedzy i sprzetu przekazanych w ramach projek-
tu. Odpowiednie przygotowanie osob niepetnosprawnych, a takze wspomaganie i monitorowanie ich

zatrudnienia powinno przynie$¢ w przysziosci pozytywne, trwale rezultaty.

KOMENTARZE:

— Dzigki Indywidualnym Planom Dzialania mogemy zastosowac roznego rodzaju wsparcie dla kazdego
uczestnika. Dokument tworzony jest wraz z przyjsciem uczestnika do projektu. Praktycznie wszyscy uczestnicy
projektu wziel udzial w warsstatach aktywnego poszukiwania pracy. Az siedmiu naszych beneficjentow sko-
rgystato ze stazu. Dodatkowo nasze dzialania przyczynily sig do tego, ig uczestnicy chetnie udzielajg wywia-
dow, nie bojq si¢ rozmawiac o rzeczach trudnych, motywujq innych do dzialania. Sq na pierwszym planie, to

Jjest ich pig¢ minut — mowi doradca zawodowy z Biura Projektu Caritas Polska w Bydgoszczy.

— Motywugemy do tego, aby zaczqc cos chciec (...) staramy sig, aby uczestnicy projektu lagodnie przessli
przez proponowane formy wsparcia. Podczas wyjazdowych warsstatow aktywnego poszukiwania pracy je-
stesmy w zasadzie 2 uczestnikami przez dwadziescia cstery godziny na dobe. Fest to czas na zapoznanie sig,
zobaczenie ich stabosct, mocnych stron, potencjatu. Przy tej obserwacyi uczestnikow nie ma mozliwosci utrzy-
mywania przez nich systemow obronnych przez caly czas trwania warsztatow, w taki sposob, jak by chcieli
byc spostrzegani przez innych. Uczgestnicy pokazujq siebie w nieformalnych rozmowach i zachowaniach (...)
w rozmowach indywidualnych, podczas przerw kawowych mozna uzyskac wigcej informacyi o nich samych,
wtedy osoby sq mniej zestresowane 1 bardziej otwarte. Roznorodnosc osob biorqcych udzial w projekcie powo-
duje, ze uczestnicy majq szanse saobserwowania, porownania sie 2 innymi i 2obaczenia, e ktos nie potrafi
tego 2robic, a ja to potrafie — moze warto mnie za to docenic. Kluczowe jest wzmacnianie wlasnej wartosct,
przeklada sig to na posniejsze dzialania, na przykiad podczas rozmowy kwalifikacyinej z pracodawcq (...)
Jug podczas trwania warsstatow aktywnego poszukiwania pracy widac zmiany zachodzqce w uczestnikach —

mowi psycholog z Biura Projektu Caritas Polska w Bydgoszczy.

— Weigz potrzebna jest zmiana stosunku spoteczenistwa do problemow osob niepetnosprawnych na rynku
pracy oraz zmiana sposobu myslenia, tak, by byla mozliwa integracja — moéwi koordynator regionalny

z Biura Projektu Caritas Polska w Bydgoszczy.




2. Dziatania wobec opiekunow
osob niepetnosprawnych

Osoby niepelnosprawne funkcjonujg zazwyczaj na marginesie zycia spolecznego. Jednoczesnie,
podlegajac swoistej stygmatyzacji, wywoluja lek i poczucie wstydu u swoich najblizszych. W srodowi-
sku lokalnym osoba niepelnosprawna nadal postrzegana jest stereotypowo, jako osoba stabsza, mniej
warto$ciowa, niezaradna. Trudna sytuacja rodzin, bezrobocie i niepetnosprawnos$¢ podopiecznych
czesto powodujg izolacje, wylaczanie z zycia spoltecznego, a takze wykluczenie spoleczne najblizsze-
go otoczenia. To, w jaki sposob opiekunowie beda zmagacé sie z problemami zwigzanymi z niepetno-
sprawnoscig bliskiej im osoby, zalezy od tkwigcych w nich samych mozliwosci, od potencjatu, jakim
dysponuja, a takze od zewnetrznej pomocy i wsparcia organizacji i instytucji, zwlaszcza w sferze,

w ktorej sa i czujg sie bezsilni i osamotnieni.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wsparcie najblizszych moze zarowno zwigksza¢ potencjal aktywnosci
podopiecznej osoby, jak i go ograniczal, zwlaszcza przy podejéciu nadopiekunczym, ttumigcym inicja-
tywe 1 zaradno$¢ osob niepeinosprawnych, az po skrajne uzaleznienie. Istnieje wiele przyczyn oporu
opiekunéw przed podjeciem aktywnosci spotecznej i zawodowej przez osoby niepetnosprawne. Wsrod
nich mozna wymieni¢ mi¢dzy innymi:

* obawe przez zmiang swojej roli ,opiekuna poswigcajacego swoje zycie niepelnosprawnemu”,

* strach o pogorszenie si¢ stanu zdrowia osoby niepetnosprawnej w zwigzku ze zwigkszeniem jej ak-
tywnosci,

* obawe przed utrata $wiadczen naleznych z tytutu niepelnosprawnosci,

* brak wiary, ze osoba niepelnosprawna sprosta wymaganiom i oczekiwaniom pracodawcy.

Opiekunowie czesto wychodza z zalozenia, ze ich zadaniem jest minimalizowanie rozczarowan,
jakie swiat moze przynie$¢ osobie niepelnosprawnej, dlatego poswigcaja jej swoje zycie, nie widzac
mozliwosci jej aktywizacji i w miar¢ samodzielnego funkcjonowania. Czasem trudno jest im pogodzic¢
sie z faktem, ze osoba niepetnosprawna za kilka lat bedzie pelnoletnia lub jest juz osobg dorostg i po-

winna w pelni odpowiadac za swoje zycie i podejmowane decyzje.

Zmiana postawy, podniesienie poziomu $wiadomosci problemoéw i potrzeb oséb niepelnospraw-
nych w ich otoczeniu to pierwszy i najtrudniejszy krok. Jest to proces diugotrwaly. Opiekunowie,

ktorzy zrobili ten krok, czesto nie moga odnalezé sie w nowej roli i sytuacji. — Edukacja opiekunow,




konsekwencja 1 upor w podejmowanych dzialaniach poswalajg utozyé nam — mniepelnosprawnym — 2ycie.
Pojawienie si¢ impulsu 1 pomocy 2 zewnqtrs inspiruje do myslenia © zmiany w osobie niepetnosprawnej, jak i jej
otoczeniu — moOwi niepelnosprawny Zbyszek ze Stowarzyszenia Ludzi Niepelnosprawnych ,ALFA”.
Jezeli osoby niepelnosprawne i opiekunowie otrzymaja pomoc i odpowiednie narze¢dzia, bedg w stanie
samorealizowac si¢ oraz w pelni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i zawodowym. Dlatego tez projekt
»Wsparcie 0osob niepelnosprawnych ruchowo na rynku pracy” przewidywat dziatania skierowane do
opiekunéw 0sob niepetnosprawnych. Jako przyktady dobrej praktyki w tym zakresie zostang opisane
doswiadczenia Osrodka Fundacji Pomoc Maltanska w Klebarku Wielkim oraz Biura Projektu Caritas

Polska w Lodzi.

Nowa rola opiekuna osoby niepelnosprawnej

Program warsztatéw wyjazdowych stanowil odpowiedz na potrzebe wsparcia 0séb niepelnospraw-
nych i ich otoczenia. Opiekunowie wraz ze swoimi podopiecznymi brali udzial w 5-dniowych warsz-
tatach wyjazdowych, ktérych giéwnym zadaniem byla aktywizacja zawodowa i spoleczna oséb nie-
petnosprawnych ruchowo z orzeczonym znacznym stopniem niepelnosprawnosci, niepozostajacych

w zatrudnieniu oraz wsparcie rodziny i innych osob z najblizszego otoczenia niepetnosprawnych.

Opisywany tu program warsztatow pt. ,Promocja aktywnosci spoteczno-zawodowej osob niepet-
nosprawnych wsrdd opiekunow”, realizowanych przez Osrodek Pomocy Fundacji Polskich Kawale-
row Maltanskich w Klebarku Wielkim, obejmowat 3 moduly tematyczne: modut psychologiczny (15

godz.), modut doradczy (15 godz.) oraz modut prawny (5 godz.).

Zajecia w module psychologicznym dotyczyly nastepujacych zagadnien:
* Usprawnienie komunikacji miedzy opiekunem a osobg niepetnosprawna.
* Radzenie sobie ze stresem swoim (opiekuna) i osoby niepelnosprawne;j.
* Rozwigzywanie konfliktow.

* Lepsze poznanie i efektywne wspieranie podopiecznego.

W ramach tych zajec szczegdlny nacisk zostal potozony na rozpoznawanie potencjatu osoéb niepei-
nosprawnych i ich specyficznych problemoéw, traktowanie 0s6b niepelnosprawnych adekwatnie do ich
wieku, usprawnianie ich funkcjonowania w czynno$ciach zycia codziennego, stwarzanie mozliwosSci
rozwoju spotecznego. Psycholog pokazat takze opiekunom mozliwo$ci rozwoju zycia kulturalnego

i duchowego 0sob niepelnosprawnych oraz wspierania przejawow ich samodzielnosci i dojrzatosci.




Modut doradczy skoncentrowany byt na kwestiach zwigzanych z rynkiem pracy. Uczestnicy mogli
sie dowiedzie¢ miedzy innymi:
* Jak by¢ asystentem w procesie poszukiwania pracy dla podopiecznego.
* Jakie sg bariery w poszukiwaniu pracy przez osoby niepeinosprawne.
* Jakie sg stereotypy na temat osob niepelnosprawnych wsrod pracodawcow.

* Jak opracowac bilans umiejetnosci i mozliwosci podopiecznego.

Poza tym w ramach warsztatow tworzyli dokumenty aplikacyjne do pracy, odkrywali wtasne zain-

teresowania i zdolnosci oraz dyskutowali o mozliwosciach realizacji wiasnych planéw zawodowych.

Modut prawny natomiast obejmowatl wszelkie zagadnienia zwigzane z prawng sytuacjg osob niepet-
nosprawnych na rynku pracy. Opiekunowie dowiedzieli si¢, jakie uprawnienia majg ich podopieczni,
jak moga zalozy¢ wiasng firme, jakie korzysci osigga pracodawca dzieki zatrudnieniu niepetnospraw-
nego pracownika, a takze na czym polega praca asystenta osoby niepelnosprawnej. Zalozeniem tego
modulu bylo przygotowanie opiekunow takze do prawnego czy proceduralnego wspierania swoich

podopiecznych na rynku pracy.

Skierowanie dziatan projektowych bezposrednio do opiekunéw osob niepetnosprawnych byto jed-
nym z innowacyjnych elementéw projektu, poniewaz czgsto zapomina si¢ o tej grupie osob. — We
wszelkich dzialaniach instytucyi nakierowujemy pomoc 1 wsparcie glownie na osoby niepetnosprawne, a gdzie
w tym wszystkim jest opiekun? — pyta Konrad, uczestnik wyjazdowych warsztatow dla opiekunéw. Le-
szek — opiekun i maz niepetnosprawnej Leny — trafnie spostrzegl, ze zawsze jest jedno silne ogniwo
w otoczentiu osoby niepelnosprawnej, ktorego wszyscy mocno sig treymajg. Opiekunowie, tak jak osoby nie-
petnosprawne, zamykaja si¢, tworzg Swiat »ja i moja osoba niepetnosprawna”. Dlatego tak wazne jest
ich wsparcie psychologiczne, doradcze, mozliwos$¢ spotykania si¢ z innymi opiekunami, rodzinami
0sOb niepetnosprawnych. — Nie snajdziemy w podrecznikach i poradnikach rozwigzania problemow opie-
kunow, gycie pisze nasze historie, uczgy nas i wystawia na kRolejne proby, kazda relacja opiekun — niepetno-
sprawny jest zupetnie inna. Wasne jest dla mnie, aby powstawaly grupy wsparcia dla opiekunow, tworzyly sie
stowarzgyszenia rodzin 0sob niepetnosprawnych, aby wymieniac si¢ doswiadczeniami, dawac sobie wzajemnie

pomoc — mowi Leszek.

Rodzina, opiekunowie, sasiedzi czy pracownicy osrodkéw pomocy spolecznej pomagaja osobom
niepeinosprawnym w ich codziennym funkcjonowaniu. Duza czgs¢ ich dzialan nastawiona jest na
zaspokojenie potrzeb biologicznych i pielegnacyjnych, pasywny odbiér kultury, a nie na aktywizacje
spoteczng 1 zawodowa, na ktdrg czesto brakuje im umiejetnosci i czasu. Osoby niepeinosprawne, ko-

rzystajac ze szkolen podnoszacych kwalifikacje, z doradztwa, programéw zatrudnienia wspomagane-




g0, s3 mobilizowane do dzialania 1 wyposazane w nowe kwalifikacje. Wazne jest, aby po powrocie do
swojego Srodowiska lokalnego otrzymaly pomoc i zrozumienie w wykorzystywaniu nowo zdobytych
umiejetnosci 1 realizowaniu pomystow. Jezeli tego nie dostaja, ich kreatywna postawa zmienia si¢

ponownie na postawe pasywna, popadajg w apatie.

Dlatego tak istotne jest, aby opiekunowie uczestniczyli w procesie aktywizacji podopiecznych
i wspierali ich w realizacji celow. Muszg przy tym nauczyc¢ si¢, jak przygotowywaé podopiecznego do
samodzielnego funkcjonowania, zwiekszac jego wydolnos¢. — Nie potrafie samodzielnie poruszac sig, ale
potrafie praygotowac obiad i projektowac strony www — to stowa, ktore chcialoby ustysze¢ wielu opieku-
noéw osob niepeinosprawnych. Ale aby bylo to mozliwe, cz¢sto najpierw sami musza zobaczy¢ swojg

role z innej perspektywy.

Wyzwanie dla uczestnikow i prowadzacych

Jeden z warsztatow wyjazdowych, ktdrego organizatorem byl Osrodek Pomocy Fundacji Polskich
Kawalerow Maltanskich w Klebarku Wielkim, odbyt si¢ w Osrodku ,,Perkoz” w Mierkach k. Olsz-
tynka. Pierwszy dzien warsztatow byt trudny dla prowadzacych i uczestnikéw. Podzial na dwie gru-
py, rozdzielenie 0os6b niepetnosprawnych od opiekundéw w wielu przypadkach spotkato sie z oporem,
zwlaszcza ze strony opiekunow. — Dia niektorych osob byla to sytuacja stresujgca i niekomfortowa, jednak po
kilku godzinach zajec nikt nie protestowat i nie zabiegat o to, aby stworgyc ponownie jedng grupe skladajacq sig
2 0s0b niepelnosprawnych i ich opickunow — mowi Leszek, uczestnik warsztatow. Ze zbioru na poczatku
nieznanych sobie ludzi, w réznym wieku, o réznej pici, wyksztalceniu i stanie zdrowia, utworzyta si¢
grupa, ktora poczatkowo nieufna, zaczela si¢ ze sobg oswajaé, ustala¢ pewne zasady, budowac relacje
i otwieraé si¢. Osoby prowadzace zajecia dazyly do integracji grupy, stworzenia przyjaznej i zyczliwej
atmosfery, przetamania onieSmielenia, zwigkszenia otwartosSci, zbudowania zaufania i usprawnienia
komunikacji. Uczestnicy mowili sobie po imieniu, bez wzgledu na wiek. Kazdy opiekun byt niepowta-

rzalny, kazda relacja opiekun — osoba niepelnosprawna — wyjgtkowa.

Niektorym beneficjentom nalezato kilkakrotnie wyjasniac cele i zalozenia warsztatu, poniewaz
szkolenie mogto by¢ potraktowane jako wyjazd wypoczynkowy, gdzie zagwarantowano zajecia i opieke
dla niepeinosprawnego podopiecznego. Opiekunowie ttumaczyli organizatorom, ze przyjechali tutaj
tylko i1 wytgcznie dla swoich podopiecznych, a oni sami nie potrzebuja pomocy. Szybkie interwencje
prowadzacych zajecia zapobiegly dezorganizacji pracy i pozwolily na wigczenie opiekunéw w proces

szkoleniowy.




Zdecydowana wiekszos¢ opiekunow stanowily kobiety, ktore od lat, czgsto z wlasnego wyboru,
same zmagajg sie z przeciwnosciami losu, niepelnosprawnoscig swoich corek, synéw, sgsiadek, mezow.
—Od 26 lat, czyli od narodzin mojego niepetnosprawnego syna, jestem przy nim. Przewartosciowatam swoje
2ycie, zmienilam moje plany i marzenia, zawsze na pierwszym miejscu byt i jest moj syn. Kiedy nie starczato mi
Jug sit, czutam sig wypalona emocjonalnie, wsiadatam do swojego samochodu, wilqczalam muzyke 1 jechatam
gdzies daleko, zostawiajqc wszystkie problemy z tylu. Zyskiwatam wtedy energie, ktora starczata na jakis czas,
na sprawy, 2 ktorymi wczesniej nie dawalam sobie rady. Nie znatam innych sposobow, ktore pozwalalyby na
odreagowanie negatywnych emocji. Nikt wczesniej nie oferowal mi wsparcia jako opiekunowi. 1o, Ze tu jestem,
Jjest dla mnie bardzo wazne i cenne. Potrzebuje by¢ moze wiekszej pomocy nig mdj niepelnosprawny syn — mowi

Barbara, uczestniczka warsztatow wyjazdowych w Mierkach.

Warsztaty mialy na celu wytworzenie realnej samooceny wsréd beneficjentow, zwiekszenie ich po-
ziomu poczucia wiasnej wartosci, zweryfikowanie znajomosci wiasciwej komunikacji interpersonal-
nej, wlasciwe zarzadzanie swoim stresem, a takze nabycie przez uczestnikow umiejetnosci radzenia
sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych. Jedna z uczestniczek warsztatow nie potrafita zmotywo-
wac swojego podopiecznego do wyjscia z domu na spacer: — Na poczqtku zachecalam, potem prositam,
w konicu blagalam, abysmy wyszli 2 tych ,,czterech scian”. Kolejne proby koviczyly si¢ niepowodzeniem. Mdj
podopieczny tlumaczyl swojq nieched slym samopoczuciem lub chorobq. Po jakims czasie okazalo sig, Ze po
prostu nie chce mu sig cheie¢ — mowi Ela, uczestniczka warsztatow dla opiekunow. Warsztaty wskazaty
Eli droge do osiggnigcia zamierzonego celu, czyli zmotywowania do dziatania podopiecznego, chocby

w codziennych sprawach.

Kolejnym waznym wyzwaniem, jakie pojawito si¢ na warsztatach, byto pokazanie opiekunom ich
znaczenia i1 warto$ci w relacji z podopiecznymi. — Podczas warsztatow pracuje nad relacjami, ucse aser-
tywnosct. Wiekszosc relacyi jest toksyczna, poniewas istnieje duze wspotuzaleznienie miedzy opiekunem a jego
podopiecznym. Cgas warsstatow to czas na sweryfikowanie podejscia do podopiecznego, odkrycia, ze sami
opiekunowie mogq tes miec wlasne gycie. juz sama aktywizacja spoleczna opiekuna jest bardzo wasna — mowi
psycholog z Biura Projektu Caritas Polska w L.odzi. Takze nadopiekunczos¢ jest bardzo niebezpiecz-
na. Postawa ,zrobi¢ to lepiej, zrobi¢ to szybciej” jest charakterystyczna dla wiekszosci opiekunéw
wzgledem podopiecznych. Cierpig na tym nie tylko osoby niepeinosprawne, ale takze ich rodzina
1 najblizsze otoczenie. Czes¢ malzenstw rozpada sie, mitos¢ i ciepto, troska o drugiego czlowieka na-

kierowane s3 tylko na niepetnosprawnego cztonka rodziny.

Doradca zawodowy starat si¢ takze uswiadomic¢ opiekunom, ze sa zawody, w ktorych ich pod-
opieczny bedzie si¢ realizowal. Okazalo si¢, ze wickszo$¢ 0sob nie zdawatla sobie sprawy, ze ich syn

moze pracowac »na odlegto$¢”, w domu z pomocg komputera. — Podczas warsztatow podkreslam mocno,




ze caly czas nalezy motywowac osoby niepetnosprawne. Rozmawiamy rowniez o samych opiekunach, pytam,
jakie sq ich marzenia. Odpowiedzi byly dla mnie zaskakujgce. Okazuje sig, Ze nie planujq, nie marzq, nie
majq przestrzeni dla siebie — méwi doradca zawodowy z Osrodka Pomocy w Klebarku Wielkim. Cwicze-
nie majgce na celu prezentacje przez opiekuna mocnych stron, umiejetnosci swojego podopiecznego,
sprawilo trudnosci. Opiekunowie po prostu nie wiedzieli, co potrafi ich podopieczny albo twierdzili, ze bez
ich pomocy nie radzq sobie 2 niczym. Kolejne cwiczenia smienily ich negatywne opinie — moéwi doradca zawo-
dowy z Biura Projektu Caritas Polska w L.odzi. Jezeli jedna rozmowa nie wystarczyta, aby rozwigzaé
dany problem, istniala mozliwo$¢ kontaktu mailowego, telefonicznego lub konsultacji w biurze czy

w miejscu zamieszkania uczestnika projektu.

Realizatorzy warsztatéw musieli poradzi¢ sobie takze z emocjami, jakie pojawialy sie u uczestni-
kow. — Wiele 0sob szukalo w nas przyjaciela, a nie psychologa czy doradcy zawodowego. Szybko znaleslismy
rogwigzanie tego problemu — jesdzimy na konsultacje do beneficjentow na smiane, aby opiekunowie i osoby
niepelnosprawne nie uzalezniali sig od nas. Przygotowujemy rdwnies beneficjentow do tego, ze projekt skoriczy
sig, aby pogniej nie czuli sig rozczarowant i nie oczekiwali od nas rognych form wsparcia, ktdre dostgpne byly
tylko w ramach projektu, takich jak szkolenia i staze — mowi doradca zawodowy z Biura Projektu Caritas

Polska w Lodzi.

Warsztaty nie mialy na celu zrewolucjonizowania zycia 0s6b w nim uczestniczacych. — Kazdy
uczestnik mogt metodg malych krokow zmienic cos w sobie, w swoim mysleniu, w sposobie spostrzegania rze-
czywistosci osoby niepetnosprawney, aby latwiej funkcjonowac w gyciu codziennym i realizowac sig spolecznie

czy zawodowo — moéwi doradca zawodowy z Klebarka Wielkiego

Wzmacniamy opiekundw osob niepelnosprawnych

Zajecia prowadzone przez doradce zawodowego i psychologa niejednokrotnie przechodzily w in-
dywidualne rozmowy 1 konsultacje, ktore toczyly si¢ do pdznych godzin wieczornych. Warsztaty po-
zwolily zidentyfikowaé problemy, obszary deficytowe w otoczeniu niepelnosprawnych. — Wiem, w jaki
sposob opiekun powinien pomoc swojemu podopiecznemu, jak go wesprzec. Poziom wiary we wlasne sily na
poczqtku warsztatow u wigkszosct uczestnikow byl zerowy. Wszystkim powtarzam, ze ich podopieczni chcg
1 potrafig realizowac sie w kazdym aspekcie swojego zycia. Stanowiq autonomiczne jednostki. Majg prawo do
wyrazania emocji, takse tych negatywnych — moéwi psycholog z Osrodka Pomocy w Klebarku Wielkim.
Podczas indywidualnych rozméw opiekunowie zgtaszali, ze cate swoje dotychczasowe zycie poswiecili

swojemu podopiecznemu. Nie wyobrazajg sobie, ze ta sytuacja si¢ zmieni — w ankiecie ewaluacyjnej




jedna z os6b napisata, ze boi si¢ o przyszio$¢ swojej niepelnosprawnej corki, chce, aby usamodzielnita
sie, ale obawia sie, ze ona sama nie bedzie potrafita znalez¢ sie w tej nowej sytuacji. Do zadan dorad-

cow nalezata pomoc w rozwianiu tych obaw.

Dzieki udziatowi w warsztatach opiekunowie zyskali takze nowe umiejetnosci zapobiegania ego-
centryzmowi, lekliwosci, biernosci oraz wspierania przejawoéw samodzielnosci i dojrzatosci 0sob nie-
petnosprawnych. Niektorzy odkrywali potencjal swojego podopiecznego podczas zabawy czy ogniska
integracyjnego towarzyszacemu warsztatom. Jeden z opiekunéw nie mogt uwierzy¢, ze jego corka umie
Spiewaé, ma zdolnosci manualne, lubi stonce 1 muzyke. Podczas warsztatu uczestnicy szukali odpowie-
dzi na pytania: Jaka jest osoba niepetnosprawna, ktorq si¢ opiekuje? I jak moge jej i sobie pomdc? Odpowiedzi

nie zawsze byly oczywiste, czesto refleksja nad nimi byta zaskoczeniem dla samych opiekundw.

Warsztaty umozliwity wymiane doswiadczen miedzy opiekunami, ktéra przyczynia si¢ do zapo-
biegania nadmiernym obcigzeniom psychicznym. Wielu opiekunéw osoéb niepelnosprawnych pozosta-
walo bez pracy, dlatego tez na zajeciach analizowali oni swoje umiej¢tnosci 1 kompetencje zawodowe,
odkrywali wlasne zainteresowania i zdolnosci oraz mozliwosci realizacji planow zawodowych. Dzieki
warsztatom tworzenie profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych nie stanowi juz dla nich problemu.
W jednym z osrodkéw bioracych udzial w projekcie odbyty si¢ zajecia z wykorzystaniem sprzetu multi-
medialnego, gdzie uczestnicy na biezagco mogli obserwowaé swoje zachowania przed kamerg podczas
zaaranzowanej rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawcg. Dla wigkszosci uczestnikow byto to niezwykte
przezycie. Opiekunowie uzyskali rowniez informacje, jak by¢ asystentem w procesie poszukiwania pracy
dla podopiecznego, szanowac jego wybory zawodowe 1 nie ulega¢ stereotypom. Od uczestnikow warszta-

tow zalezalo, czy podejma kolejne dziatania aktywizacyjne ich samych i podopiecznych.

Grupa wsparcia — razem latwiej

Dodatkowym rezultatem dzialan skierowanych do opiekunéw oséb niepeinosprawnych byty spon-
tanicznie powstajace grupy samopomocowe, ktore sg bardzo waznym elementem systemu ich wspar-
cia. Jedna z takich grup dziala przy Biurze Projektu Caritas Polska w Lodzi. Proces tworzenia si¢ tej
grupy rozpoczal si¢ podczas wyjazdowych warsztatow, ktore odbyty sie w Osrodku Rehabilitacyjno-

-Wypoczynkowym w Drzewocinach.

Idea samopomocy pozwala wydoby¢ mocne strony jednostki i grupy. Samopomoc to wszystkie te dzia-

lania ludzi, kiore sq poswigcone radzeniu sobie 2 roznego rodzaju problemami, w oparciu o korzystanie 2 wlasnych




doswiadczen | pomystowosci oraz w oparciu o przedyskutowanie ich z ludgmi, ktorgy jus przes nie przeszli @ poradzili
sobie z mimi®. Tworzenie grup samopomocowych jest szansg na odbudowanie na nowo wiezi miedzyludzkich.
Czionkowie grup samopomocowych czujg si¢ mniej odizolowani, wiedzac, ze inni majg takie same proble-
my jak oni. Podczas spotkania grupy uczestnicy wymieniajg pomysly na rozwigzania problemow, uczg sie,
jak aktywnie mogliby zaangazowac si¢ w dzialania majace im pomoc. Dzieki uczestnictwu w grupach ludzie
zmieniajg swoje postawy i zachowania, odzyskuja poczucie kontroli nad wtasnym zyciem. Ideg grup samo-
pomocowych jest regularne spotykanie si¢ w celu wzajemnego wzmacniania, przy czym czestotliwos¢ i for-
ma spotkan jest juz uzalezniona od samych uczestnikow. Na spotkania t6dzkiej grupy wsparcia przychodzg

nie tylko opiekunowie 0s6b niepelnosprawnych, ale tez zainteresowane osoby niepetnosprawne.

Grupy samopomocy sktadaja si¢ z 0sob borykajacych si¢ z problemem podobnego typu. Rozmowy
oparte na wlasnym do$wiadczeniu oraz wymiana, w ktorej kazdy cztonek grupy zaréwno ,daje”, jak
1ybierze”, sprawia, ze uczestnicy wzajemnie si¢ od siebie uczg, poszukujg rozwigzan, ktore utatwig im
stawienie czola indywidualnym problemom w codziennym zyciu. Tego rodzaju grupy nie sq prowadzone
przez wykwalifikowanych terapeutdw, chociag uczestnicy grupy mogq korzystac z ich pomocy w sytuacjach
trudnych. Grupy tego rodzaju majq byc bezpiecznym miejscem, w ktorym spotykajq si¢ ludzie przezywajgcy
podobne lub takie same problemy, aby uczyc si¢ od siebie nawzajem radzenia sobie 2 nimi i stawiania im czola®.
Bedac w grupie, w oparciu o wzajemnie zaufanie, mozna dzieli¢ si¢ swoimi trudno$ciami i emocjami,
bo przeciez inni uczestnicy maja podobne problemy i doswiadczenia. Sprawia to, ge czlowiek ze swoimi

problemami nie czuje si¢ osamotniony, a tworzy sig poczucie solidarnosci i wspolnory®.

— Polgczyla nas chec pomocy w znalezieniu zatrudnienia kilku osobom poznanym na warsztatach, cheia-
lysmy zachecac osoby niepetnosprawne do wyjscia g domu, uczestniczenia w gyciu spolecznym i kulturalnym,
chcialysmy stworzyc wspolny projekt na rzecz 0sob niepetnosprawnych — moéwig Katarzyna i Ewelina, liderki
grupy wsparcia z Lodzi, ktéorym Biuro Projektu Caritas Polska w f.odzi udostgpnia pomieszczenia
1 zapewnia poczestunek na spotkaniach. Grupa spotyka si¢ w zaleznosci od potrzeb. Uczestnikami sg
zarowno opiekunowie, jak i osoby niepeinosprawne. Katarzyna, zdeterminowana do dziatania i pelna
nadziei na przyszto$¢, mowi: — Kolejny krok to utworzenie spoldzielni socjalnej wokot osob niepetnospraw-
nych. Nasz projekt integracyjnej kawiarnio-herbaciarni stwarza mogliwosc uczestnictwa i wlqgczenia w gycie
spoleczne wszystkich — bez wzgledu na ograniczenia wynikajqce s niepetnosprawnosci. Szukamy mozliwosci
sfinansowania przedsigwzigcia. Na spotkania grupy wsparcia przychodzi §rednio 5-7 oséb. Mozliwosci,
jakie stwarza samopomoc oraz tworzone grupy samopomocowe, stajg si¢ wiec doskonalg recepta na

reakcje wobec waznych i wymagajacych szybkich dziatan problemow.

8 Pawet Jordan (red.), Od pomocy do samopomocy, wyd. Stowarzyszenie CAL, Warszawa, s. 43.
9 C.K. Oyster, Grupy, Poznan 2002, s. 333-336.

10 Pawet Jordan (red.), Samopomoc — nie jestes sam, Stowarzyszenie BORIS, Warszawa 2007.




Wsparcie dla opiekunow — efekty dla wszystkich

Brak aktywnosci spotecznej 1 zawodowej wsrod osob niepetnosprawnych i ich opiekundéw to pro-
blem, ktory jest wyzwaniem dla wszystkich instytucji i 0osoéb zajmujgcych si¢ niepelnosprawnoscig.
Warsztaty stanowily punkt wyjscia do podejmowania dalszych aktywnosSci opiekundéw i oséb nie-
peinosprawnych. Iga stata si¢ mniej nadopiekuncza i z satysfakcja obserwuje, jak niepelnosprawny
Krzys staje si¢ bardziej otwarty i wytrwalej dazy do zalozonych celéw, Ela juz wie, jak motywowaé
do dzialania swojego podopiecznego, Andrzej zyskal zapas energii na kolejne dzialania, ktére planuje
wspdlnie z niepelnosprawng zong. Aleksandra, dzigki spotkaniom z prawnikiem, uzyskata wiedze na
temat nowych mozliwosci pozyskiwania srodkow i sprzetu, lepiej zna prawa swojego podopiecznego.
Ewa jest dumna z tego, co jej niepelnosprawny syn osiagnal dzieki warsztatom: — Fegeli w danej sytuacji
nie moge asystowac synowi — pyta, prosi o pomoc inne osoby znajdujqce sie wokdl niego. Nie boi sig i nie czuje
wstydu, ze jest niepelnosprawny. Samodzielnie zalatwia swoje sprawy, jest otwarty na nowe doswiadczenia.

— To dzigki wspierajqcej 1 wymagajgcej mamie Ewie — dodaje Aleksandra.

Mocng strong warsztatow dla opiekunéw osob niepetnosprawnych byt ich elastyczny program.
Kazdy z partneréw projektu na bazie swoich doswiadczen w realizacji podobnych dziatan i diagnozy
grupy szkoleniowej dostosowywal zajecia do potrzeb i mozliwosci uczestnikow. Dodatkowo koordyna-
torzy brali udziat w spotkaniach podczas realizacji projektu. Na spotkaniach wymieniali si¢ spostrze-
zeniami 1 opiniami — co udalo sig, a czego zabraklo we wdrazaniu zadania. Praktyczna znajomos¢
grupy docelowej oraz umiejetnosci i zaangazowanie zespoléow projektowych, wspodipraca z lokalnie
dziatajacymi instytucjami i organizacjami umozliwily osiagniecie zamierzonych rezultatow. Opieku-
nowie 0sob niepelnosprawnych po zakonczeniu udziatu w warsztacie potrafili:
¢ zidentyfikowa¢ swoje kompetencje zawodowe,

» zweryfikowac¢ poglad na osoby niepelnosprawne,

* wspiera¢ w aktywnosci spoteczno-zawodowej osoby niepetnosprawne,
* zmotywowac si¢ do aktywnosci zyciowej,

* radzic sobie ze stresem swoim i cudzym i rozwigzywac konflikty,

* wzmocni¢ poczucie wiasnej wartosci,

* zweryfikowac¢ sposob komunikacji wewngtrz rodziny,

* wyznaczy¢ wlasne cele,

* analizowac sytuacj¢ prawng osob niepelnosprawnych.

Realizatorzy nie obawiali si¢ wyj$¢ poza schematy warsztatow skupionych na twardych, praktycz-
nych umiejetnosciach, koncentrowali sie takze na osobistych problemach beneficjentoéw. Zajecia byly

dostosowane do mozliwosci psychofizycznych uczestnikow.




W wigkszosci przypadkéw opieke nad osobami niepetnosprawnymi biorg na siebie kobiety. Rezy-
gnuja one ze swojego prywatnego zycia. W zwigzku z tym niezbedne jest opracowanie dziatan pod-
noszacych swiadomos¢ spoteczng, aby mezczyzni rowniez podejmowali si¢ opieki 1 wsparcia osoby
niepelnosprawnej. Zadanie to nie jest zarezerwowane dla zadnej z pici. Przygotowanie oraz realizacja
warsztatow uwzglednialy aspekt wsi 1 miasta, w szczeg6lnosci na poziomie promocji projektu oraz
rekrutacji uczestnikow. Innowacyjnos¢ warsztatow aktywnego poszukiwania pracy polegala przede
wszystkim na podziale i niezaleznej pracy w grupie oséb niepelnosprawnych i grupie opiekunéw oraz
zindywidualizowanym podejsciu do wszystkich uczestnikéw projektu. Analiza probleméw oraz uzy-
skanie pelnej informacji o potrzebach beneficjentéw zapobiegly powieleniu dziatan skierowanych do
0s0b niepelnosprawnych i ich otoczenia, oferowanych przez instytucje pomocy spolecznej, oraz zwigk-
szyly skutecznos$¢ proponowanych form wsparcia. Istotne rowniez okazato si¢ ksztaltowanie postaw
spotecznych utatwiajgcych zrozumienie problemdéw oséb niepeinosprawnych przez ich opiekunow,
akceptacje trudnosci i tolerancje¢ zyciowych niepowodzen, a przede wszystkim poszukiwanie nowej
roli opiekuna opartej na edukacji, szkoleniu i wsparciu drugiego czlowieka. Dazenie do tej zmiany
bylo mysla przewodnia warsztatow pt. »,Promocja aktywnosci spoleczno-zawodowej oséb niepeino-

sprawnych wsrod opiekunow” .

KOMENTARZE:

— Nowatorskie w tym projekcie jest to, 2e wspieramy opiekunow i rodzicow osob niepetnosprawnych. Sta-
ramy sig ich zmotywowac i przekonac do tego, ze osoba niepelnosprawna nie must cale ycie byc w domu 1 row-
niez opiekun nie musi by¢ skazany na przebywanie ze swoim podopiecznym caly czas. Osoba niepetnosprawna
moze realizowac swoje margenia, pracowac i uczyc si¢ — podkresla koordynatorka z Fundacji Polskich
Kawaleréw Maltanskich w Warszawie POMOC MALTANSKA!'.

— Opiekunowie 0sob niepetnosprawnych jest to grupa, o ktorej po prostu czesto zapomina sig, 1WOrzgc
projekty. Z drugiej strony jezeli istnieje mozliwos¢ udzialu rodzica, opiekuna osoby niepetnosprawnej w kon-
sultacjach 1 szkoleniach, spotykamy si¢ 2 ich oporem i niecheciq, poniewas ktos chce zrobic rewolucje w ich
gyctu. Nasza rola wtedy jest ogromna, aby zachecic i spowodowac ich otwarcie sig. (...) Najwigkszq wartoscig
dla mnie jest to, ze uczestnicy projektu chcq wychodzic z domu, otwierajq sie na inne osoby, chcq zmienic cos

w swoim gyciu — stwierdza koordynatorka regionalna z Biura Projektu Caritas Polska w L.odzi.

11 Zrédlo: ,Gazeta Wyborcza” za Katolicka Agencja Informacyjna.




3. Staze zawodowe dla osob
niepetnosprawnych

Doswiadczenie zawodowe jest dzi$ jednym z podstawowych warunkéw zdobycia statego zatrudnie-
nia. Pracodawcy oczekuja, ze kandydaci do pracy bedg nie tylko dobrze wyksztalceni, ale takze wniosg
do firmy doswiadczenia i umiejetnosci, ktérych zwykle nie daje szkota, takie jak zdolno$¢ pracy w ze-
spole czy rozwigzywania konkretnych problemdéw zwigzanych z pracg na danym stanowisku. Osoby,
ktore nie mogg pochwalic si¢ zyciorysem zawodowym, przegrywajg konkurencje z bardziej doswiad-
czonymi kandydatami, a jesli dochodzi do tego kwestia niepetnosprawnosci, ich sytuacja na rynku
pracy jeszcze si¢ pogarsza. Dlatego osoby niepetnosprawne, kiedy decydujg si¢ sprobowac swoich sit

w zyciu zawodowym, czesto napotykajg na bariere, jaka jest wlasnie brak doswiadczenia.

Sposobem na przezwycig¢zenie tej bariery sq staze zawodowe, organizowane i nadzorowane przez
pracodawce, a wspierane finansowo przez inng instytucje¢. Stazysta wykonuje powierzone mu obowiaz-
ki jak kazdy inny pracownik, wediug ustalonego planu stazu, zdobywa potrzebne mu doswiadczenie
oraz otrzymuje wynagrodzenie, zazwyczaj nie wyzsze niz podstawowy zasilek dla 0séb bezrobotnych.
W przypadku 0s6b niepetnosprawnych staze zawodowe maja takze dodatkowy wymiar integracji spo-
fecznej, stwarzajg mozliwos¢ pelnego funkcjonowania w Srodowisku 0s6b sprawnych, czesto wykony-

wana praca przyczynia si¢ nawet do rehabilitacji medyczne;j.

W ramach opisywanego tu projektu kazda z organizacji partnerskich miata mozliwos¢ zorganizowania
stazy zawodowych dla swoich uczestnikow. Staze odbywaly si¢ w placowkach wspdtpracujacych z nimi firm,
trwaly zazwyczaj 3 miesigce i byly przeznaczone dla osob, ktére w danym momencie swojego rozwoju zawo-
dowego byly gotowe do podjecia pracy stazowej. Jako przykiad dobrej praktyki opiszemy tu doswiadczenia
Stowarzyszenia Przyjaciol Integracji w dwoch placowkach: w Warszawie 1 Zielonej Gorze. W ramach projek-

tu zorganizowaly one staze zawodowe dla 0sob ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows.

Jak pozyskac staz?

Pozyskanie ofert stazowych dla osob niepelnosprawnych wydaje si¢ najwiekszg trudnosciag w orga-

nizacji stazy. Pracodawcy czesto sa niechetnie nastawieni do zatrudniania takich osob, obawiajg sie,




ze beda musieli ponies¢ dodatkowe koszta, dostosowaé miejsca pracy, przyjaé na staz mniej wydajnych
pracownikow. Na szczedcie Stowarzyszenie w Warszawie od diuzszego czasu wspotpracowato z kilko-
ma pracodawcami, ktorzy chetnie przyjeli nowych stazystow. Wystarczyto kilka telefonow pracownika
zajmujacego sie kontaktem z firmami, aby znalez¢ odpowiednie miejsca dla uczestnikow projektu
— spora czeS¢ z nich byta zainteresowana pracg informatyka, jedna znalazta staz w organizacji poza-
rzadowej na stanowisku asystenckim. Wazne jest budowanie dtugotrwatych i dobrych relacji z praco-

dawcami, poniewaz dzigki temu mozna liczy¢ na ich wspotprace w wielu sytuacjach.

Centrum Integracja w Zielonej Gorze przed projektem miato mniej kontaktow z pracodawcami
niz oddzial warszawski. W zwigzku z tym jego pracownicy musieli znalez¢ firmy, ktére bylyby chetne
przystapi¢ do wspolpracy. Okazalo si¢ to fatwiejsze, niz poczatkowo zaktadali. — Na poczqtku obawia-
lismy sig, ze bardzo trudno bedzie pozyskac pracodawcow. Usiedlismy wiec i zrobilismy burze mozgow, jakie
firmy w naszym miescie moglyby by¢ zainteresowane wspotpracq. Wybralismy kilka, zadzwonilismy do nich
1 poszlismy na spotkania. Okazalo sig, Ze chetnie prayjmq stazystow — znaledlismy nawet wigcej pracodawcow
nig stazy, na ktore mielismy srodki — opowiada jedna z pracowniczek Stowarzyszenia. Jak im sie to udalo?
— Operowalismy jezykiem korzysci. Dla pracodawcy to nie bylo obcigzenie — oplacalismy w ramach projek-
tu stazyste, jego asystenta i opiekuna. W takiej sytuacji pracodawca mogt tylko zyskaé. Na okres stazu
»dostawal” pracownika, ktéry wykonywal powierzone mu obowiazki, wspierajgc prace firmy i jedno-
czesnie si¢ uczyl, rozwijajac swoje umiejetnosci i zdobywajac doswiadczenie. Pracodawca nie ponosit
w zasadzie zadnych kosztow jego zatrudnienia. Problemem nie bylo takze dostosowanie miejsc pracy
do potrzeb osob niepetnosprawnych, poniewaz czes¢ firm byta dostosowana, a w przypadku niekto-
rych stazystow ich niepetnosprawnos¢ nie powodowala specjalnych potrzeb w zakresie dostosowania

budynku czy stanowiska pracy.

Projekt zostat skonstruowany w taki sposob, zeby maksymalnie ulatwi¢ pracodawcy przyjecie
niepelnosprawnego stazysty. Po pierwsze, w podpisywanej z SPI umowie stazowej pracodawca nie
musial si¢ zobowigzywac do zatrudnienia osoby niepelnosprawnej po odbyciu przez nig stazu, jak
to ma zwykle miejsce w przypadku osob kierowanych na staz przez Urzad Pracy. Takie rozwigzanie
daje pracodawcy poczucie bezpieczenstwa — ma on pewnosc, ze nie bedzie zmuszony do poézniejszego
zatrudnienia kogos$, kto nie sprawdzil si¢ podczas stazu. JednoczeSnie ma on mozliwos¢ przyjecia
do pracy osobe, ktora dobrze wywigzywala si¢ ze swoich obowigzkéw. Po drugie, w ramach projektu
finansowany byt opiekun stazu, czyli osoba pracujaca w danej firmie, ktéra przygotowywala program
stazu, wprowadzalta stazyste w obowigzki i nadzorowatla jego prace. Dzigki temu pracownik, ktore-
mu powierzono funkcj¢ opiekuna, za wykonywanie dodatkowych obowiazkow zyskiwal dodatkowe
wynagrodzenie, co niewgtpliwie zwigkszalo jego zaangazowanie w prace, nie obcigzajac jednoczesnie

pracodawcy.




Kolejnym korzystnym rozwiazaniem byta mozliwos¢ zatrudnienia asystenta dla oséb wymagaja-
cych wsparcia w wykonywaniu niektérych czynnoSci, np. w poruszaniu si¢ po budynku czy pracy
manualnej. Jest to element kluczowy w punktu widzenia potrzeb osoby niepelnosprawnej, ale takze
atrakcyjny dla pracodawcy. Dzieki obecnosci asystenta osoba niepelnosprawna jest samodzielna, nie
angazuje innych pracownikéw do pomocy w sprawiajacych jej trudnos¢ czynnosciach. Na miejscu
pracy zawsze jest z nig ktos, kto jg wspiera zaréwno w pokonywaniu barier fizycznych, jak i psychicz-
nych, co przyczynia si¢ do lepszego wykonywania przez nig powierzonych jej zadan. Korzysta na
tym takze pracodawca. — 710 jest tez tak, ze korzysci odnoszq obie strony, bo przeciez my tego nie traktujemy
bezinteresownie — mowi dyrektor Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Zielonej Gorze. — 1o wszystko, co

stazysci z siebie dajq, jest dla nas bardzo cenne.

Organizacja stazu

Aby dostac sie na staz, osoby niepelnosprawne biorace udzial w projekcie musialy przede wszyst-
kim by¢, w ocenie doradcow zawodowych i psychologéw, gotowe do podjecia pracy w ramach stazu.
7 uwagi na ograniczong liczbe stazy oraz wymagania firm osoby zainteresowane musialy spetni¢ ocze-
kiwania pracodawcow wzgledem ich wyksztalcenia czy umiejetnosci. Przygotowywaty CV przesytane
nastepnie do pracodawcow, a ci dopasowywali odpowiednie osoby do stanowisk, ktore mieli do zapro-
ponowania. W ramach projektu byta takze mozliwos¢, aby osoba zgtosita si¢ do SPI juz z wybranym
przez siebie pracodawca, jednak oferta wyboru firm wspdipracujacych ze Stowarzyszeniem okazata
si¢ wystarczajaca. Warto tez zwroci¢ uwage, ze doradcy zawodowi polecali beneficjentom takie staze,
ktore nie tylko pozwola im w ogdle zapoznac si¢ ze Srodowiskiem pracy, ale tez w najwigkszym stopniu
przyczynia si¢ do rozwoju zawodowego. — Mowig zawsze osobom, g ktorymi rozmawiam, zeby wybieraly
sobie takie firmy, ktore ich interesujq. Stag jest szansq na to, zeby pracowac w miejscu, gdzie by¢ mose trudno
byloby o prace, u takiego pracodawcy, ktory ma snaczenie na rynku pracy i to doswiadczenie mose si¢ napraw-

de praydac w przyszlosci, podczas poszukiwania zatrudnienia — wspomina doradczyni.

Wszystkie staze realizowane w ramach projektu zostaly doktadnie przygotowane. Przed rozpocze-
ciem stazu osoba niepelnosprawna miata mozliwos¢ poznania swojego miejsca pracy, a pracodawca
spotkania z przysztym pracownikiem. Po tym, jak obie strony zdecydowaly si¢ na wspoiprace, przy-
gotowywany byt plan stazu, w ktorym wyraznie okresla si¢ zakres zadan stazysty, jego obowigzki oraz
poszczegblne etapy pracy. Plan jest przygotowywany przez opiekuna stazu, ktory jest takze odpo-
wiedzialny postepy w realizacji poszczegolnych zadan, nadzoruje 1 wspiera prace stazysty. — My nie

1zolujemy w z2aden sposob naszych stagystow. Sq takimi samymi pracownikami jak pozostali, nie traktujemy




ich specjalnie. Zlecamy im zadania i wspieramy w odpowiednim ich wykonywaniu — moéwi jeden z opieku-

now stazu.

Dzien pracy stazysty wyglada tak samo jak pozostatych pracownikéw. Pracujg o godzine krocej, ale
wykonujg wszystkie czynnosci zwigzane z pracg na danym stanowisku. Pracodawcom, ktorzy obawiajg
si¢ tego, ze osoba niepelnosprawna pracuje krdcej, warto przytoczy¢ stowa jednej z pracowniczek SPI:
— 1¢ godzing w ciggu dnia pracy sprawni pracownicy tak naprawde czesto wykorzystujg na supelnie inne czyn-
nosci — wychodzq na papierosa, na lunch, pogaduszki. Tu naprawde nie ma roznicy. Co wiecej, opiekunowie
stazy zwracali uwage, ze stazysci sg bardzo zaangazowani w swoje zadania: — Czasem musze nawet mo-
wic mojej stazgystce, geby sobie zrobila przerwe albo jus szta do domu, ona jest taka pracowita i obowigzkowa
— wspomina opiekunka stazu w ZUS. Dla osob zdecydowanych podja¢ prace udzial w stazu stanowi

ogromng szans¢ 1 wazne doswiadczenie, ktore chcg jak najlepiej wykorzystac.

Jesli chodzi o kwestie formalne zwigzane z organizacja stazy, warto zwroci¢ uwage jeszcze na dwa aspekty
projektu. Po pierwsze, stypendia stazowe zostaly skonstruowane w taki sposob, aby w zwigzku z podjeciem
stazu nie tracili oni prawa do rent socjalnych. Z punktu widzenia osob niepetnosprawnych jest to bardzo
istotne, poniewaz czesto obawiajg si¢ one, ze podejmujac prace czy staz, bedg otrzymywac niewiele wieksze
stypendium niz przystugujaca im renta. Po zawieszeniu prawa do renty czesto trudno je potem odzyskac.

Mozliwos¢ zachowania renty i dodatkowego stypendium stazowego byta wiec dla stazystow duza zachets.

Drugim ciekawym elementem jest stata wspdtpraca pomiedzy pracodawcami a SPI w trakcie trwa-
nia stazu. Pracownik Stowarzyszenia co najmniej raz w miesigcu odwiedza miejsce pracy stazysty,
rozmawia z nim oraz z opiekunem stazu, odbiera potrzebne dokumenty (m.in. listy obecnosci) oraz
ma wglad w stopien realizacji planu stazu. Dzieki temu osoba niepelnosprawna nie jest zdana tylko na
siebie, moze zwrdcié sie ewentualnymi problemami do pracownika Stowarzyszenia, podobnie zresztg
jak pracodawca czy opiekun, ktory takze ma mozliwo$¢ podzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami czy
trudnosciami. W razie jakichkolwiek problemoéw Stowarzyszenie moze od razu reagowac. State zain-
teresowanie przebiegiem stazu przez organizacje realizujacg projekt jest niewgtpliwie dobra, godng

polecenia praktyka, takze dlatego ze buduje zaufanie miedzy pracodawcg a organizacja.

Warto takze wspomnieé, ze na zakonczenie stazu osoba biorgca w nim udzial otrzymuje, oprocz
zaswiadczenia o odbyciu stazu, takze referencje od pracodawcy. Wypelniana jest specjalna ankieta,
w ktorej opisywane sg obowigzki beneficjenta, efekty jego pracy oraz refleksje opiekuna stazu na temat
jego postepow. Dzieki temu stazysta dostaje informacje zwrotna o swojej pracy, a takze dokument,
ktory moze przedstawi¢ kolejnemu pracodawcy. Rekomendacje do znanego na lokalnym rynku praco-

dawcy nie sg bez znaczenia podczas poszukiwania statego zatrudnienia.




Niepelnosprawny w miejscu pracy

Z oferty stazy zawodowych skorzystaly osoby aktywnie poszukujace pracy, majgce odpowiednie
kwalifikacje i wyksztalcenie, aby wykonywac proponowane w ramach stazy prace. Poniewaz liczba sta-
zy byla ograniczona, realizatorzy projektu musieli przeprowadzi¢ selekcje 1 wybra¢ tych kandydatow,
dla ktorych staz byt w danym momencie rozwoju zawodowego najwlasciwszym rozwigzaniem. Wybor
ten odbywat si¢ wspdlnie z zainteresowanymi niepelnosprawnymi, ktorzy wczesSniej wspotpracowali
z SPI w ramach projektu i odbyli juz szereg szkolen i kursoéw lub zgtosili si¢ w poszukiwaniu pracy
1 po rozmowie z doradcg zawodowym zdecydowali, ze sg gotowi skorzysta¢ z mozliwosci stazu. Osoby
kierowane na staze nie przechodzity dodatkowych szkolen. — Byly na tyle aktywne i przeszkolone, e to wy-
starczylo, mialy kompetencje 1 wyksztalcenie, ale nie mialy doswiadczenia zawodowego — méwi doradczyni za-

wodowa. — Dodatkowo niepelnosprawnosc jest dla nich duzym utrudnieniem, geby w ten rynek pracy wejsc.

Uczestnictwo w stazu stuzylo ulatwieniu odnalezienia sie na rynku pracy. — Na staze wyslalismy
mlode osoby, dla ktdrych wyjscie do miejsca pracy jest dobre tez dlatego, ze mogq dookreslic, co chcialyby robic.
Wezesniej, jak nie bylo stazy, czesto wysylalismy osoby mlode, wyksztalcone na rozmowy kwalifikacyjne, ale
2 powodu braku doswiadczenia te osoby nie przechodzily tych rozmow — wspomina doradczyni. Platny staz
moze by¢ wiec swego rodzaju probg przed podjeciem stalej pracy oraz waznym atutem w jej poszuki-

waniu, zwlaszcza w polaczeniu ze zdobytym doswiadczeniem i rekomendacjami od pracodawcy.

Podobnie jak pelnosprawni stazysci, osoby niepelnosprawne chca na stazu zdoby¢ nowe umiejet-
nosci i cenne doswiadczenie, ktorym beda mogly pochwalié sie, szukajac statej pracy. — 7o zawsze jest
cos, co mozna wpisac do CV — zauwaza stazystka z Zielonej Gory. — Ta praca bardzo mi odpowiada, inte-
resuje sig ksiggowosciq, mam nadgieje, se bede mogla to wykorzystac w przyszlosci. Podobnie stazysta w zie-
lonogorskim oddziale firmy IMPEL zajmuje si¢ tym, co naprawde go interesuje i zdaniem opiekunki
stazu bardzo duzo si¢ uczy, jednoczesnie $wietnie wypelniajgc swoje obowigzki. To, ze porusza si¢ na

wozku, nie ma w przypadku jego pracy zadnego znaczenia.

Dodatkowg zaletg zatrudnienia na stazu jest dla osoby niepelnosprawnej mozliwo$¢ kontaktu
z ludZzmi i rozwoju spotecznego. Zwlaszcza dla osob dotknietych znacznym stopniem niepelnospraw-
nos$ci ruchowej, ktore czesto przebywajg przede wszystkim w srodowisku rodziny i bliskich, funkcjo-
nowanie w miejscu pracy, wsrod obcych sobie ludzi, jest ciekawym i1 cennym doswiadczeniem. Nie
bez znaczenia jest tez fakt, ze dla niektorych stazystow praca jest takze forma rehabilitacji. Tak byto
w przypadku Pana Piotra, ktéry pracujac manualnie, musial przezwycigzaé swoje ograniczenia rucho-
we, dzigki czemu juz po dwdch tygodniach duzo sprawniej wykonywat czynnosci, ktére na poczatku

sprawialy mu trudnos$¢. Jak mowi towarzyszacy mu w biurze asystent: — Rehabilitacja w miejscu pracy




ma nie tylko wymiar spoleczny, zwigzany z przebywaniem w srodowisku pracy osob sprawnych, ale te czesto

zdrowotny.

Warto podkreslié, ze dla wigkszoSci stazystow podjecie stazu bylo pierwszg pracg w ich zyciu. Sg to
glownie ludzie mtodzi, ktérzy dopiero wchodzg na rynek pracy, konczg szkoly i uczelnie wyzsze, a do-
Swiadczenie w pracy jest waznym elementem ich rozwoju. — Osoby 2 niepetnosprawnosciq wpadajq cza-
sem w taki syndrom wiecznego studenta — dzigki stazom majq szanse przejsc ze szkoly do pracy, a to jest zawsze
trudne, nie tylko dla osoby niepetnosprawnej — zauwaza doradczyni zawodowa. Uczestnictwo w stazu daje
mozliwo$¢ wypracowania w sobie poczucia odpowiedzialnosci za wykonywane zadania, przetamywa-
nia swoich stabosci (czasem nawet gdy boli, trzeba is¢ do pracy), czesto jest to pierwszy kontakt z praca,
z dorostym zyciem. I tak naprawde¢ niepelnosprawnos$¢ nie ma w tym przypadku duzego znaczenia —
dla kazdego mtodego czlowieka zmiana, jaka jest przejscie ze szkoly do pracy, jest stresujacym i czesto

trudnym doswiadczeniem.

Takze dla pracodawcow i pracownikéw firm kontakt z osobami niepetnosprawnymi moze by¢ war-
toscig, pozwala bowiem na przelamywanie barier i obaw, ktore osoby pelnosprawne zywia wobec 0s6b
niepelnosprawnych. W przypadku firm, ktére odwiedzono podczas zbierania materialéow do publika-
cji — Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i firmy IMPEL w Zielonej Goérze — projekt nie byt pierwsza
okazjg do zatrudnienia niepeinosprawnych stazystow. — Osoby niepelnosprawne traktujemy jak pozosta-
lych pracownikow. Tak naprawde, zeby doszto do wspotpracy, potrzebna jest przede wszystkim dobra wola obu
stron. Wiemy, jak czasem sq traktowane osoby niepelnosprawne, dla nas zatrudnienie ich nie stanowi zadnego
klopotu, sq po prostu nasgymi pracownikami — mowi dyrektor ZUS. Podobnie dyrektor firmy IMPEL,
ktora w czesci jest zaktadem pracy chronionej, nie widzi réznicy migdzy swoimi pracownikami. Wie
natomiast, ze pracodawcy czesto obawiaja si¢ mniejszej »wydajnosci” osoby niepelnosprawnej czy
ktopotow zwigzanych z dostosowaniem miejsca pracy. Z doswiadczenia jego oraz wspoipracujacych
z nim o0s6b wynika jednak, ze jest to stereotyp, ktory upada wraz z zatrudnieniem niepelnosprawnego.
Okazuje si¢ wtedy, ze moze on sobie radzi¢ w pracy rownie dobrze, a czasem nawet lepiej niz osoby
sprawne, poniewaz podstawowe réznice nie lezg w niepelnosprawnosci, ale w zaangazowaniu w prace,
umiejetnosciach, talencie. — Dopoki si¢ nie sprobuje, nie przekroczy tej psychicznej bariery, stereotypy bedq

w nas tkwic. Warto sig z nimi gmiergy¢ — mowi dyrektor.

Obecnos¢ osoby niepelnosprawnej w miejscu pracy jest cenna dla wszystkich pracownikéw. Dzig-
ki temu oswajaja si¢ z niepelnosprawnoscig, sami doswiadczaja oczywistej, ale czesto niedoceniane;j
prawdy, ze kontakt z osobg niepetnosprawng zalezy przede wszystkim od jej zdolnosci interpersonal-
nych i tego, jakim jest cztowiekiem, a nie jej niepetnosprawnosci. Tak bylo w przypadku Piotra, ktory

w zwigzku z porazeniem moézgowym ma trudnosci z méwieniem. — Tizeba po prostu przyzwyczaic sig




do tego, jak on sie 2 nami komunikuje. Mowi wolniej, ale po chwili to juz nie jest bariera. Piotr wniost nowq
atmosfere do naszego dziatu — jest wiecej smiechu, atmosfera bardzo si¢ zmienila — wspomina jeden z pra-
cownikow ZUS. W przypadku poruszajgcego si¢ na wozku stazysty w firmie IMPEL niektore osoby
byly wrecz zaskoczone, jak dobrze radzi sobie z pokonywaniem schodéw czy otwieraniem drzwi — wo-
zek nie jest dla niego zadng przeszkoda w funkcjonowaniu w miejscu pracy. Ten pozytywny aspekt
integracji zauwazajg sami stazysci, ktorzy widzg, jak zmienia si¢ podejscie ich wspotpracownikéw do

niepelnosprawnosci.

Oczywiscie, zatrudnienie osoby niepelnosprawnej na stale wigze si¢ dla pracodawcy z pewnymi
kosztami, ale, jak méwi dyrektor zielonogdrskiego IMPEL-a, trzeba po prostu rozwazy¢ stosunek kosz-
téw do korzysci. W jego przekonaniu korzysci zdecydowanie przewazaja — przede wszystkim mozna
zyskaé wartosciowego pracownika, a dodatkowo dofinansowanie z PFRON do miesi¢cznego wynagro-
dzenia, jest tez mozliwos¢ zwrotu kosztow zwigzanych z przystosowaniem miejsca pracy. W perspek-
tywie ksztaltowania polityki odpowiedzialnego biznesu (CSR) zatrudnianie 0s6b niepetnosprawnych

moze mie¢ dla firmy wazny wymiar wizerunkowy, o ktérym tez warto pamietac.

Staz — i co dalej?

Stazysci, ktorych doswiadczenia sg tu opisywane, widzg swoja przyszlos¢ zawodowa w jasnych bar-
wach. Sa pozytywnie nastawieni do zycia, nie postrzegaja swojej niepeinosprawnosci jako giéwne;j
przeszkody w zdobyciu zatrudnienia. Cze¢s¢ z nich chce si¢ dalej uczy¢, skonczy¢ studia, inni po za-
konczeniu stazu beda szukac pracy na otwartym rynku. Wszyscy staz traktujg jako jeden z elementow
rozwoju kariery zawodowej, tak jak ich pelnosprawni rowiesnicy. — 70 jest dla mnie nowe, bardzo wazne
doswiadczenie — mowi jedna ze stazystek. — Wykonuje rozne sadania, duzo sig¢ ucze. Mysle, ze dzigki temu
pogniej latwiej mi bedzie znalesc statq prace. Osoby niepelnosprawne ze stazu, oprocz nowych umiejetno-

Sci, wynoszg takze poczucie wlasnej wartosci, ktore niewatpliwie przyda im si¢ w przysztosci

KOMENTARZE:

— Od strony pracodawcy staze zawodowe to jest swietne rozwiqgzanie, sprawia, ze pracodawca przela-
muje si¢ 1 moze pokonac swoje bariery. Jest gros firm, gdzie warto byloby dac osobe bez nakltadu srodkdw,

gdzie pracodawca moge przekonac sig, ze to jest takie samo srodowisko, ze taka osoba moze swoim humorem,




podejsciem do gycia wprowadzic dobrg atmosfere. I pracodawca mogiby sie przekonad, ze taka osoba tak samo
pracuge, tak samo przychodzi punktualnie, jest obowigzkowa 1 jedyna rognica polega na tym, ze raz w roku
pojedzie na turnus rehabilitacyjny i godzing krocej pracuje — moéwi doradczyni zawodowa z Centrum

Integracja, Zielona Gora.




4. Asystent osoby
niepetnosprawnej

Praca asystenta osoby niepelnosprawnej wpisuje si¢ w promowang przez Uni¢ Europejska ,kon-
cepcje niezaleznego zycia” (Independent Living). Zgodnie z tg ides, a takze z koncepcja obywatelska,
osoby niepelnosprawne majg te same wybory i kontrol¢ nad codziennym zyciem, co osoby w pelni
sprawne. Takie podejscie podkresla potrzebe stworzenia otoczenia umozliwiajgcego osobom niepet-
nosprawnym bardziej niezalezne funkcjonowanie. Osoby niepelnosprawne oraz ich potrzeby sa za-
tem elementem kluczowym przy swiadczeniu ustug opieki i wsparcia'?. Koncepcja ta zaklada takze
odejscie od zinstytucjonalizowanych form opieki na rzecz dzialan, ktore pozwalaja osobie niepelno-
sprawnej na godne i mozliwie aktywne zycie w spotecznosci. Jednym z takich dziatan jest wtasnie

zapewnienie osobie niepelnosprawnej wsparcia w postaci usiug asystenta.

W Polsce zawdd asystenta osoby niepeinosprawnej jest wpisany do klasyfikacji zawodéw od roku
2001, w grupie »Pracownicy pomocy spolecznej i pracy socjalnej”. Zgodnie z opisem w klasyfikacji,
»asystent ulatwia osobie niepeinosprawnej wykonywanie czynnosci dnia codziennego, pomaga jej
w uzyskaniu jak najwiekszej samodzielnoSci oraz wspdlpracuje z instytucjami i organizacjami spo-
fecznymi w celu zapewnienia optymalnych warunkow do samodzielnej rehabilitacji; wspiera osoby
niepelnosprawne w realizacji programu rehabilitacji spolecznej i zawodowe;j”. Jego zadania zawodowe
obejmujg m.in.: wspoitworzenie programow rehabilitacji 1 pomocy osobie niepelnosprawnej; dora-
dzanie w zakresie ustug medycznych, rehabilitacyjnych, przekwalifikowania zawodowego, kontaktéw
spolecznych, ustug kulturalnych, rekreacji i integracji ze Srodowiskiem; diagnozowanie warunkoéw
zycia 1 dazenie do usuwania wszelkiego typu barier (psychologicznych, spotecznych, architektonicz-
nych, komunikacyjnych itp.); pobudzanie aktywnosci osoby niepetnosprawnej, jej rodziny oraz naj-
blizszego otoczenia celem udzielania jak najefektywniejszej pomocy'’. Praca asystenta przyczynia sie
do podnoszenia jakoSci zycia osoby korzystajgcej z jego ustug i osiggania przez nig jak najwickszej
samodzielnoSci. Asystent utatwia wykonywanie czynnosci, ktorych osoba niepetnosprawna sama nie
jest w stanie wykonywac — w zaleznosci od specyfiki niepeinosprawnosci pomaga m.in. w przemiesz-

czaniu si¢, komunikacji z otoczeniem (np. ttumacz jezyka migowego) czy czynnosciach higienicznych.

12 KOMUNIKAT KOMISJI DO RADY, PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZ-
NO-SPOLECZNEGO ORAZ KOMITETU REGIONOW Sytuacja 0sob niepetnosprawnych w rozszerzonej Unii Europejskiej: Europejski
Plan Dziatania na lata 2006-2007.

13 Joanna Konarska, Asystent osoby niepelnosprawnej, Pismo Akademii Pedagogicznej w Krakowie Konspekt, nr 1/2007 (2008).




Asystent jest bowiem swego rodzaju »proteza”, uzupetnieniem mozliwosci swojego klienta w tych ob-
szarach, gdzie sg one ograniczone. Nie wyrecza go, nie zastepuje jego pracy, a jedynie umozliwia wyko-
nywanie tych czynnos$ci, ktore z racji niepetnosprawnosci sg dla danej osoby trudne badz niemozliwe
do wykonania. Dzi¢ki temu osoba niepelnosprawna moze tatwiej ,wyj$¢ z domu”, w wigkszym stopniu
uczestniczy¢ w szeroko rozumianym zyciu spolecznym, rozwija¢ swoje umiejetnosci i zainteresowa-

nia, podnosi¢ kompetencje zawodowe w trakcie szkolen czy stazy, podejmowac prace.

W ramach projektu ,Wsparcie 0sob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy” wszystkie orga-
nizacje biorgce udzial w dzialaniach mialy mozliwos¢ zatrudnienia asystentow osob niepelnospraw-
nych, wspierajacych beneficjentéw projektu w czasie szkolen oraz stazy zawodowych. Jako przykiad
dobrej praktyki przedstawione zostang tu doswiadczenia dwoch Centréw Integracja Stowarzyszenia
Przyjaciét Integracji (SPI) — zielonogorskiego 1 warszawskiego. Wspo6ipraca z asystentami byta dla tej
organizacji dziataniem innowacyjnym i otworzylta przed jej podopiecznymi — uczestnikami projektu

— nowe mozliwo$ci rozwoju osobistego i zawodowego.

Jak znalez¢ dobrego asystenta?

— Asystent osoby niepelnosprawnej powinien przede wszystkim posiadac kwalifikacje zaleznie od typu nie-
petnosprawnosct klienta 1 jego potrzeb oraz cechowac sig odpowiednim podejsciem do swojej pracy — nie by¢
nadopiekurnczy, nie wyreczac osoby niepelnosprawnej, a jedynie wspierac jg w okreslonych czynnosciach i na jej
gyczenie, byc jakby jej cieniem — mowi doradczyni zawodowa z warszawskiego Centrum Integracja. Wia-
$nie takich osob poszukiwali realizatorzy projektu, kiedy okazato sig, ze niektorzy ich klienci, chcac
wzia¢ udziat w szkoleniach i stazach zawodowych, beda potrzebowali asystenta. W Warszawie w ra-
mach rekrutacji ogioszenia o naborze kandydatoéw na asystentéw zamiescili przede wszystkim w in-
ternecie. Odpowiedzialo na nie kilkanascie osob, z ktérych podczas rozmowy kwalifikacyjnej prowa-
dzonej przez doradczynie zawodows 1 psycholog wybrano szesciu asystentow i asystentek. W Zielone;j
Gorze realizatorzy wpadli na pomysi, zeby jako asystentow zatrudnic beneficjentéw Stowarzyszenia,
ktorzy sa na tyle sprawni, aby pomagac innym. Takze przeprowadzali rozmowy kwalifikacyjne i dobie-
rali asystentow dla konkretnych 0séb potrzebujacych wsparcia. W zaleznosci od potrzeb zatrudnione
osoby asystujg uczestnikom podczas kursow lub szkolen zawodowych, na warsztatach aktywnego po-

szukiwania pracy.

Bardzo wazne bylo, ze wymagania projektowe nie narzucaly z gory, kto moze zosta¢ asystentem.

Umozliwilo to realizatorom wybor takich oséb, ktore w ich odczuciu najlepiej sprawdzg si¢ w pracy




z wybranymi podopiecznymi. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej mozliwe bylo zdiagnozowanie, czy
dany kandydat lub kandydatka wie, na czym polega praca asystenta i jakiego typu czynnoSci jest goto-
wy wykonywac, a takze ile czasu moze poswieci¢ na prace. Wyksztalcenie formalne miato w przypad-
ku tych asystentow mniejsze znaczenie, poniewaz ich przyszite zadania nie wymagaly specjalistyczne;j

wiedzy czy umiejetnosci.

Trzeba jednak pamigtaé, ze nie kazdy moze by¢ asystentem. — Zglaszaly sie do nas osoby, ktorym
wydawalo sig, ze skoro opiekowaly sig swoimi malymi dziecmi, to poradzq sobie tez 2 0sobg niepelnosprawng.
Te osoby niestety odpadaly, poniewas praca z dorostq osobg niepetnosprawng jest zupelnie inna — moéwi dorad-
czyni zawodowa. W przypadku projektu realizatorzy szukali osdb, ktore miaty do§wiadczenie w pracy
z osobami niepelnosprawnymi, niekoniecznie posiadajacych formalne wyksztatcenie w tym kierunku,
ale znajacych specyfike takiej pracy. W Zielonej Gorze byly to takze osoby wspoipracujace ze stowa-
rzyszeniem od diuzszego czasu, sprawdzone, o ktorych wiedzielismy, e mozna na nich polegac. Jeden z asy-
stentow, wspierajqey uczestnika stazu zawodowego, ma autystyczne, doroste juz dziecko, jest takze naszym be-
neficjentem, bylysmy przekonane, ze bedzie odpowiednim asystentem dla Pana Piotra. Ich kwalifikacje miaty
ogromne znaczenie w zaleznosci od potrzeb osoby, ktorej mialy asystowac. Jak mowi pracujaca w SPI
psycholog, wszystko zalezy od czekajqcych dang osobe zadan. Asystent asystentowi nierowny — co innego kogos
dowiesd na szkolenie, a co innego pomagac mu w cgynnosciach higienicznych. Dlatego tak wazne jest, zeby
dobiera¢ asystenta do potrzeb konkretnego klienta. Nie mozna tez zapominac o sprawach oczywistych
—w przypadku koniecznosci pomocy w czynnosciach intymnych asystent i jego podopieczny powinni
by¢ tej samej plci, kiedy potrzebna jest pomoc w przemieszczaniu si¢ osoby ci¢zkiej, asystent musi by¢
odpowiednio silny itp. Wazne jest, aby asystent i osoba korzystajaca z jego pomocy poznali si¢ przed

rozpoczeciem wiasciwej pracy, sami ustalili szczegoly wspodtpracy, wzajemnie si¢ zaakceptowali.

W wyjatkowych przypadkach asystentem moze by¢ takze osoba z rodziny niepelnosprawnego. Tak
bylo w przypadku Pana Jurka, ktéry nie majac mozliwosci podnoszenia rak, w zasadzie cate zycie
spedzil w domu w otoczeniu najblizszych i mysl o samodzielnym wyjezdzie na szkolenie powodowata
u niego taki stres, ze nie byt w stanie si¢ na nie zdecydowaé. Takze dla jego rodzicow trudne do wy-
obrazenia byto funkcjonowanie syna bez ich pomocy. Dlatego tez na szkolenie zawodowe pojechata
z Panem Jurkiem mama, ktora pomogla mu przetamac pierwsze lody. Dzigki temu, ze na pierwszy wyjazd
pojechat z najblizszg mu osobg, odwazyt si¢ na kolejny krok, ktorym byt samodzielny pobyt na warsz-
tatach aktywnego poszukiwania pracy, gdzie w czasie zajec byt sam. — Furek znacznie spokojniej jechat
na warsstaty poszukiwwania pracy, gdzie byt sam na grupie. Korgystat 2 mojej pomocy, juz mnie prosit o pomoc
w zdjeciu bluzy czy podanie czegos do picia — mOowi osoba prowadzaca warsztaty. — 1o, ze asystentkq byla na
poczqtku mama, pomoglo mu przetamac bariery psychiczne, wyjs¢ na zewnqtrz, snalesc sie w kregu nowych

0sob. Nastepnym etapem bedzie dla niego skorzystanie z pomocy profesjonalnego asystenta.




Rekrutujac asystentow, realizatorzy projektu musieli wzia¢ pod uwage takze formalne wymagania
projektu, zwigzane z charakterem pracy na tym stanowisku — jest to praca na zlecenie, do$¢ nieregular-
na, niedajgca mozliwosci statego zatrudnienia. Dla niektorych zgtaszajacych sie osob byt to problem,
poniewaz poszukiwali statej pracy. Z drugiej strony ci, ktorzy byli nastawieni na prace dodatkows,
z racji swoich stalych obowigzkow nie zawsze mogli by¢ dyspozycyjni. Dlatego tez w czasie rekrutacji
wybrano wigcej osob, niz byto to konieczne na dany moment, i w razie potrzeby kontaktowano si¢
z nimi, szukajgc asystenta dla konkretnej osoby. System pracy na zlecenie ma tez swojg zalete wynika-
jaca wlasnie z elastycznosci 1 mozliwosci pracy dodatkowej. Wynagrodzenia asystentow nie sg bardzo

wysokie, zatem cz¢sto wykonujg oni takze inng prace.

Najwazniejsza jest samodzielnos$¢

Asystenci wspolpracujg ze Stowarzyszeniem w oparciu o umowe-zlecenie, podpisywang osobno
dla kazdej pracy asystenckiej. W umowie wyraznie okreSlony jest zakres obowigzkéw oraz czas pra-
cy dla danego klienta, przy czym zazwyczaj jeden asystent pracuje z jedng osobg niepetnosprawng
(wyjatkiem sg szkolenia wyjazdowe, kiedy kilka osob wymaga pomocy w prostych czynnosciach, np.
przeniesieniu wozka). Rola Stowarzyszenia jest znalezienie odpowiednich asystentéw i posrednictwo

miedzy nimi a uczestnikami kurséw, warsztatow i stazy potrzebujacymi wsparcia.

Bardzo wazne jest, ze to osoba niepelnosprawna jest odpowiedzialna za ustalenie zakresu obowigz-
kow asystenta oraz grafiku jego pracy — w porozumieniu z odpowiednim pracownikiem Stowarzy-
szenia. Glowng osobq odpowiedzialng za organizacje wspotpracy jest osoba niepelnosprawna. I tak np. Pani
Maria, ktora uczestniczy w szkoleniu, musiala sama okreslic odpowiadajqce jej dni i godziny szkolenia, zgrac
do tego asystentke 1 pana taksowkarza, ktory jg na szkolenie dowozi — opowiada doradczyni zawodowa. —
Oczywiscie, zawsze uczulam asystentow t osoby niepetnosprawne, e gdyby byly jakiekolwiek trudnosci, to my
Jestesmy od tego, zeby je rozwigzywac. Ale jak do tej pory nie bylo takiej potrzeby. Takie podejscie pozwala
osobom niepetnosprawnym si¢ usamodzielnié, zyskaé poczucie kontroli nad wiasnym zyciem. To oni
najlepiej wiedzg, w jakich czynnos$ciach i w jakim wymiarze potrzebujg wsparcia, trzeba zatem umoz-
liwi¢ im realizacje¢ tych potrzeb. Dlatego tez doradca zawodowy lub psycholog w sytuacji, kiedy dana
osoba chce wzig¢ udzial w szkoleniu czy stazu, najpierw dowiaduje si¢, czy pomoc asystenta bedzie jej
w jakims$ zakresie potrzebna, potem szuka odpowiedniego asystenta wsrod tych juz zrekrutowanych,
a nastepnie umawia obie strony na spotkanie, aby sami ustalili szczegoty wspotpracy. Od tego momen-
tu wszystko zalezy juz od osoby korzystajacej z ustugi asystenta — umawia si¢ na konkretne dni i go-

dziny, ustala miejsce spotkania, czas pobytu asystenta na szkoleniu. — Dzigki asystentce Pani Maria ma




mozliwos¢ wjazdu do budynku, w ktorym odbywa sie sskolenie, 1 poruszania sie po nim. To Panit Maria ustalila
zakres wspotpracy, one si¢ spotykajq przed budynkiem, pani asystentka wprowadza Panig Marig — opowiada
doradczyni zawodowa. Uwrazliwienie zaré6wno asystenta, jak i osoby niepelnosprawnej na fakt, ze to

od jej decyzji i potrzeb zalezy zakres wspolpracy, jest tutaj kluczowe.

Warto podkresli¢ takze, ze to osoba niepetnosprawna decyduje, czy w ogole chce skorzystaé z po-
mocy asystenta. — Nie prgydzielalismy z gory asystentow. Jak z Panem Piotrem rozmawialismy o stazu, to
kiedy poznalismy proponowany zakres obowigzkow, pojawilo sie pytanie, czy bylby mu potrzebny asystent.
Zdecydowal, Ze tak. Asystent ma go wspierac przy czynnosciach, ktore mu gorzej wychodzq, i tylko wtedy, gdy
go poprosi — mowi koordynatorka projektu w Zielonej Gorze. Samodzielnos¢ i upodmiotowienie osoby

niepelnosprawnej jest tu najwazniejsze.

Efekty pracy asystenta

Rola asystenta osoby niepetnosprawnej jest w przypadku poszukujacych pracy osob ze znacznym
stopniem niepelnosprawnosci ruchowej nie do przecenienia. Z jednej strony umozliwiajg oni w ogole
wzigcie udzialu w szkoleniach czy warsztatach osobom, ktore same nie mogg wyjs¢ z domu, zjes¢ czy
skorzystac z niedostosowanej do ich potrzeb toalety. Jak méwi pani psycholog pracujaca w Stowarzy-
szeniu, mozliwos$¢ skorzystania z pomocy asystenta moge sprawic, zeby dla danej osoby wytlumaczeniem
nie bylo to, ze nie moze gdzies przyjechac, bo nie ma jej kto praywiesc albo pomdc na miejscu. Asystent prze-
famuje te czysto fizyczne bariery, oferujac swojg obecnos¢ i pomoc w tych — i, co wazne, jedynie w tych
— obszarach, w ktérych dana osoba potrzebuje wsparcia. Dzigki mozliwosci skorzystania z asystenta
Pani Julia, ktéra porusza si¢ na wozku i ma silng spastyke dioni, po raz pierwszy mogta skorzystac
z oferowanych przez Stowarzyszenia kursow bez wsparcia kogo$ z rodziny czy znajomych. Asystent
towarzyszyl jej w czasie zaje¢, pomagajac wykonac wszystkie niezbedne czynnosci. W ramach stazu
zawodowego Pana Piotra z porazeniem mozgowym asystent pomaga w wykonywaniu niektorych dzia-
fan zwigzanych z pracq: — Asystent mi jest potrzebny ze wzgledu na specyfike choroby, ja wykonuje wolniej
niektore ruchy. Dzigki pomocy asystenta pracuje szybciej, bez niego na pewno byloby trudniej — méwi Pan
Piotr. Sg to efekty dorazne, pozwalajace w najbardziej podstawowym wymiarze uczestniczy¢ bene-
ficjentom projektu w oferowanych dziataniach, majacych na celu ich rozwdj zawodowy — kursach

1 stazach zawodowych.

Jest takze drugi wazny aspekt pracy asystenta, o ktérym wspominajg zaréwno sami niepelnospraw-

ni, jak i pracownicy Stowarzyszenia — wspolpraca z asystentem pozwala osobom niepelnosprawnym




pokonywac bariery psychiczne. Po pierwsze obecnos¢ asystenta sprawia, ze uczestnik szkolenia czy
stazu moze czuc sie bezpieczniej. Jak mowi doradczyni zawodowa, jesli tylko asystent jest dobrze dobra-
ny, osoba niepetnosprawna czuje sie pewniej dzieki asystentowt. On jest 2 tytu, nie widac nadopiekuriczosct,
ale jednoczesnie jest takq opokq. Odbywajacy staz Pan Piotr moze liczy¢ na swojego asystenta i mimo
ze, zdaniem wspolpracownikow, juz po tygodniowym wprowadzeniu poradzilby sobie w pracy sam,
docenia jego obecnos¢. Widac, ze panowie sie zaprzyjaznili, a starszy od Piotra asystent jest dla niego

duzym wsparciem zardwno w pracy, jak i w sSrodowisku wspotpracownikow.

Po drugie, asystent jest swego rodzaju »tacznikiem” pomiedzy rodzing czy opiekunami osoby nie-
pelnosprawnej a $wiatem zewnetrznym i samodzielnoscig. Podczas warsztatow te osoby stuzq do uzyska-
nia pewnej samodzielnosci, zeby na takie spotkania warsztatowe nie byl zabierany rodzic, eby nie powielac
takiej sytuacyi z domu, ze niepelnosprawny wciqs przebywa 2 rodzicami i otrzymuge pomoc tylko od rodzicow
— mowi psycholog. Jednocze$nie asystent jest osobg neutralng, obcg osobg, co dla kogos, kto do tej pory
przebywat giéwnie z bliskimi, moze by¢ wyzwaniem, ale tez swoistym treningiem przed rozpocze-
ciem funkcjonowania w szerszym Srodowisku i podjeciem pracy. Jest to bardzo istotne, poniewaz, jak
zauwaza pani psycholog, jesli ktos ma chec podjgc prace, to tez musi si¢ nauczyc obcowac z obcymi ludsmi,
mowic o swoich potrzebach innym. Moze by¢ tak, ze dana osoba nie potrzebuje na stale pomocy asysten-
ta w pracy, wystarczy jej pomoc wspoipracownikéw, np. w zejsciu po schodach, ale musi umiec o te
pomoc poprosi¢. Dla kogos, kto nie ma doswiadczen zwigzanych z proszeniem oséb obcych o pomoc,

moze to byc¢ bariera nie do pokonania.

Asystent stanowi jednocze$nie odcigzenie rodzica czy opiekuna w opiece nad osoba niepeino-
sprawng. Zapewnienie fachowej pomocy podczas szkolenia czy warsztatu powoduje, ze rodzic moze
spokojnie zajaé si¢ swoimi sprawami, nie martwigc sie, ze co$ sie stanie. — fak mama zostawi swojego
doroslego syna na szkoleniu 2 asystentem t nawet pojdzie w tym czasie na kawe czy na spotkanie, to zawsze
troche odpocznie, oderwie sie. 10 jest bardzo wazne — mowi pracowniczka Stowarzyszenia. Osoba taka
czesto po raz pierwszy przekonuje sie, ze jej podopieczny moze sobie poradzi¢ bez jej pomocy, co ma
ogromne znaczenie dla funkcjonowania niepelnosprawnego i jego rodziny. Oprocz bezposredniego,
specjalistycznego wsparcia, zatrudnienie asystentow jest jednym z waznych dziatan projektu skiero-

wanym posrednio takze do opiekunéw.

Takze dla pracy samego Stowarzyszenia mozliwos$¢ zatrudnienia asystentéw miala duze znaczenie.
Pozytywne aspekty obecnosci asystenta podczas kurséw widzi osoba prowadzgca warsztaty aktywnego
poszukiwania pracy w Zielonej Gorze: — Dzigki temu, ze jest asystent, ja moge si¢ skupic na prowadzeniu
warsztatow, nie musze juz petnic tych funkcji asystenckich. 1o jest dla mnie nowa jakosé, do tej pory nie mie-

lismy takiej mozliwosci na szkoleniach. Asystent dba o to, aby uczestnicy mogli sie napié, zjes¢ czy p6j$é




do toalety, a czasem pomaga im wykonywa¢ niektore ¢wiczenia czy zapisa¢ wazne informacje. Prowa-

dzacy moze si¢ skupic¢ na merytoryce, co bez pomocy asystenta nie zawsze byto mozliwe.

Przewidujmy trudnosci

— Wspotpraca z asystentami przebiega bardzo dobrze. Nie mamy zadnych problemow, uczestnicy takze sq
zadowoleni — mowi jedna z realizatorek projektu. Asystenci zostali odpowiednio zrekrutowani i dobra-
ni do uczestnikow, a to, zdaniem pracownikoéw Stowarzyszenia, warunkuje powodzenie wspoipracy
i efektywne wykorzystanie mozliwosci, jakie daje ustuga asystencka. Wskazujg oni jednak bariery,

ktére moga si¢ pojawic przy realizacji projektu zaktadajacego zaangazowanie asystentow.

Najwazniejsze wydaje si¢ dobre dopasowanie asystenta do osoby niepetnosprawnej. Trzeba zatem
zawsze porozmawiac z obiema stronami, przedstawi¢ je sobie, da¢ mozliwo$¢ poznania sie, zanim
jeszcze rozpocznie sie wspolpraca. Zarowno niepetnosprawny, jak i asystent powinni mie¢ takze swia-
domos¢, ze moga zwrécic si¢ do realizatoréw projektu w sytuacji, gdyby pojawily si¢ jakies problemy.

Pozwoli to na unikniecie frustracji i niepotrzebnych konfliktow.

Powazna trudno$cia moze by¢ nastawienie pracodawcow czy osob organizujacych kursy. Czasem
zdarza sig, ze nie chcg oni, aby w stazu lub zajeciach uczestniczyta osoba niepetnosprawna wraz z asy-
stentem. Trudno powiedzieé, z czego wynika ta niecheé, warto jednak pamigtac, ze moze si¢ ona
zdarzy¢ i potrafi¢ wskaza¢ korzysci, jakie plyng z przyjecia osoby niepelnosprawnej z asystentem —
nie angazuje on uwagi i czasu innych pracownikéw czy osoby prowadzacej zajecia, czasem pomaga

niepetnosprawnemu wykonywac prace, ulatwia zaaklimatyzowanie si¢ w miejscu pracy.

Trzeba tez pamietal, ze specyfika pracy metoda projektu powoduje, iz po zakonczeniu projek-
tu konczg si¢ takze Srodki na zatrudnienie asystenta. W tej sytuacji osoba niepeinosprawna, ktora
chciataby po odbytym w ramach projektu stazu podjac prace, a potrzebuje ustugi asystenckiej, zwy-
kle nie jest w stanie sama zapewnic¢ wynagrodzenia asystentowi. Dlatego pracownicy Stowarzyszenia
zawczasu staraja si¢ mysle¢ o tym, zeby w kolejnych projektach réwniez zaktada¢ zatrudnienie asy-
stentow, a takze poszukiwaé innych Zrddet ich pozyskiwania. W przypadkach gdy asystent nie musi
posiadac specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosci, dobrym pomystem jest pozyskiwanie wolontariuszy,
na przyktad poprzez wspotprace z regionalnymi Centrami Wolontariatu. Czasem ustuge asystenckg
oferuja takze jednostki samorzadu terytorialnego zajmujace si¢c pomocg spoleczng i pomocg osobom

niepetnosprawnym — warto sprawdzi¢ takie mozliwo$ci w miejscu zamieszkania niepelnosprawnego




i ewentualnie pom6c mu w ubieganiu si¢ o nig. Znalezienie mozliwosci utrzymania ciaglosci wsparcia
asystenta jest bowiem kluczowe z punktu widzenia rozwoju zawodowego osob niepelnosprawnych,

ktore z takiej pomocy w swoim zyciu zawodowym muszg korzystac.

Asystent — element systemu

Asystent jest jednym z elementéw systemowego wsparcia rozwoju zawodowego osoby niepelno-
sprawnej. Jest dla niej ,narzedziem” umozliwiajacym podjecie dziatan koniecznych do tego rozwoju.
Dla czesci 0so6b biorgcych udzial w projekcie pomoc asystencka byta konieczna do tego, aby w ogdle
zdecydowali si¢ na wyjscie z domu, dojazd na szkolenie, pobyt na nim bez towarzyszenia rodzicow.
Byfa warunkiem wst¢pnym, aby rozpoczaé droge w kierunku samodzielno$ci. W przypadku innych,
na przyktad odbywajgcego staz zawodowy Pana Piotra, obecno$¢ asystenta pomogta przetamac bariere
psychologiczng, niepokdj, ktory wszyscy odczuwamy, pojawiajac si¢ w nowym srodowisku, a ktory
w przypadku osob niepelnosprawnych moze by¢ potegowany przez obawe, jak niepelnosprawnosé

zostanie przyj¢ta w miejscu pracy.

Asystent stanowi wigc zardwno »pomoc techniczna”, jak i wsparcie psychiczne. — Ocgywiscie, w gy-
ciu jest rognie, osoby rozmawiajq, zaprzyjasniajq sig. Ale asystent ma przede wszystkim wspierac klienta
w wykonywaniu okreslonych czynnosci. Wszystko, co jest dalej, dzieje sig migdzy ludimi, i to tez jest bardzo
wagne — zauwaza jedna z doradczyn zawodowych. Jego obecnos¢ jest nieodzowna, aby osoby ze znacz-
nym stopniem niepelnosprawnosci ruchowej mogty bra¢ udziat w zyciu zawodowym i spotecznym bez
koniecznosci cigglego angazowania rodziny i bliskich. Wpisuje si¢ w system wsparcia, ktory oprocz
nowej wiedzy, doswiadczen 1 umiejetnosci, mozliwych do zdobycia na szkoleniach i stazach zawodo-

wych, stawia na promowanie samodzielnosci 1 samostanowienia 0sdb niepetnosprawnych.

KOMENTARZE:

— Innowacjq jest sama obecnosc asystenta. Jest to pewnego rodzaju taki tgcznik neutralny pomiedzy rodzi-

cem czy opiekunem a samodzielnoscig tej osoby — mowi psycholog z Centrum Integracja, Warszawa.




5. Przekazywanie sprzetu

Rozwdj technologii jest dla nas wszystkich szansg na wygodniejsze, lepsze zycie. Takze dla osob
niepelnosprawnych pojawiajgce si¢ na rynku sprzety odpowiadajgce na potrzeby réznego typu nie-
pelnosprawnos$ci dajg nadzieje na latwiejsze funkcjonowanie i petniejszy udzial w zyciu spolecznym.
Warto bowiem pamietac, ze skutki niepetlnosprawnosci moga by¢ w pewnym stopniu ograniczone
dzigki réznego rodzaju dostepnym dzi$§ na rynku rozwigzaniom technicznym. Odpowiednio dobrany
sprzet komputerowy, wozek czy materac moze pozwoli¢ komfortowo funkcjonowac osobom niepet-
nosprawnym w codziennym zyciu, umozliwi¢ im aktywno$§¢ spoleczna i zawodowa. Specjalistyczny
sprzet jest jednak zwykle zbyt drogi jak na mozliwoSci finansowe przecietnego niepelnosprawnego,

w zwiazku z czym nie korzysta on z udogodnien oferowanych przez nowoczesng technike.

Biorac pod uwagg te ograniczenia, realizatorzy opisywanego tu projektu jako jedng z metod wspar-
cia przewidzieli zakup i przekazywanie osobom niepeinosprawnym specjalistycznego sprzetu, zarow-
no potrzebnego bezposrednio do realizacji celow projektu (np. sprzet komputerowy), jak i sprzetu
rehabilitacyjnego. Zakup i przekazywanie sprzetu jest w przypadku oséb go otrzymujacych elemen-
tem kluczowym z punktu widzenia uczestnictwa w projekcie, poniewaz dzi¢ki niemu mogg czynnie
uczestniczy¢ w pozostalych dziataniach projektowych. Podstawe dla opisu dobrych praktyk w proce-
sie przekazywania sprzetu wybranym beneficjentom projektu stanowi dziatalno$¢ Osrodka Pomocy

Fundacji Polskich Kawalerow Maltanskich w Katowicach.

Sprzet ,,szyty na miarg”

Pomoc udzielana beneficjentom w ramach projektu rézni si¢ pod wzgledem stopnia zaawanso-
wania poszczegdlnych oséb w procesie przygotowania do aktywizacji zawodowej — niektore osoby od
poczatku gotowe sg do podjecia stazu zawodowego badz uczestnictwa w specjalistycznych kursach
ksztatcenia zawodowego, inne zaczynajg od warsztatow aktywnego poszukiwania pracy czy pisania
CV. Niemniej szanse na wsparcie w formie zakupu sprzetu majg wszyscy, niezaleznie od stopnia przy-

gotowania zawodowego, o ile sprzet ten jest potrzebny do realizacji celéw projektu.




Innowacyjnym elementem projektu jest zindywidualizowane dopasowanie sprzetu do potrzeb be-
neficjenta. Jak ttumaczy koordynatorka regionalna z Katowic, najwazniejszy jest fakt, ze pracownicy
Osrodka majg mozliwos¢ statego, indywidualnego kontaktu z kazdg osoba uczestniczacg w projekcie,
szczegOlowego poznania konkretnej sytuacji zyciowej kazdego beneficjenta, jego stanu zdrowia, spo-
sobu zycia. — Po prostu mamy mozliwos¢ dobrze poznac kazdego z nich osobiscie — mowi. Wiekszos¢ infor-
macji o potrzebach danego uczestnika pochodzi od psychologa i od doradcy zawodowego, poniewaz
to sg osoby, ktore przeprowadzaja bardzo wnikliwy wywiad, takze rodzinny (w tym diagnoze sytuacji
i diagnoze potrzeb). Rozmowy takie sq przeprowadzane z kazdym beneficjentem, ale w miare uczest-
nictwa w programie jest wiecej okazji do spotkan i rozméw — beneficjent zazwyczaj, gdy poczuje sie

pewniej, jest bardziej sktonny do szczerej rozmowy na temat swojej sytuacji.

Pracownicy osrodka zachecajg osoby niepeinosprawne do brania udziatu w warsztatach aktywne-
go poszukiwania pracy, poniewaz wtasnie podczas tych zaje¢ czesto dostrzega si¢ u poszczegodlnych
beneficjentéw okreslone predyspozycje do wykonywania konkretnej pracy. Mozna takze skorygowac
obraz ich sytuacji zyciowej, gdyz nierzadko obraz ten jest w ich oczach nieadekwatny — albo siebie nie
doceniaja, albo wrecz przeciwnie: nie dopuszczaja do siebie swiadomosci obiektywnych ograniczen
wynikajacych ze stopnia ich niepetnosprawnosci. My czesto odkrywamy ich mogliwosci gyciowe — ttu-
maczg pracownicy fundacji — sq to osoby, ktdre same czesto nawet nie pomyslg, ze moglyby cos zrobic, ze
Jakis sprzet moglhy dla nich byc ugyteczny. Czesto wlasnie w trakcie warsztatow aktywnego poszukiwania
pracy lub warsztatéw podnoszacych kwalifikacje okazuje sie, ze kto$ potrzebuje konkretny sprzet, ze
nadaje si¢ do pracy, ma cenne zdolnosci, ale potrzebuje pomocy technicznej, najczesciej przy obstudze

urzadzen elektronicznych.

Poniewaz zakup sprzetu jest dzialaniem uzupeilniajgcym inne formy wsparcia, rodzaj przekazy-
wanego sprzetu jest Scisle zwigzany z trescig zaje¢ proponowanych beneficjentom w ramach projektu.
W przypadku katowickiego osrodka POMOCY MALTANSKIE] szczegdlny nacisk polozono na warsz-
taty komputerowe i warsztaty z zakresu podstaw telemarketingu, bowiem ta tematyka cieszyla si¢ naj-
wickszym zainteresowaniem beneficjentéw. Dlatego wiasnie wnioskowano o zakup przede wszystkim

sprzetu komputerowego, a takze rehabilitacyjnego, umozliwiajacego diuga prace przy komputerze.

Duzg pomoc w wyborze odpowiedniego sprzetu stanowi wspolpraca ze ekspertem, ktory prowa-
dzac warsztaty podnoszace kwalifikacje, ma mozliwos¢ obserwacji osob niepetnosprawnych przy pracy
oraz moze zasugerowac sprzet, ktory ewentualnie mogtby okazac si¢ pomocny. Kiedy zostaje zidenty-
fikowana konkretna potrzeba, na ktorg mozna odpowiedzie¢ zakupem sprzetu, zaangazowany zostaje
specjalista, ktory potwierdza zasadnos¢ wyboru konkretnego sprzetu albo proponuje co$ innego, co

jeszcze lepiej spelnia te funkcje. Osrodek Pomocy w Katowicach korzysta rowniez z pomocy firm




oferujacych taki sprzet. Zdaniem specjalistki prowadzacej w katowickim o$rodku warsztaty kompute-
rowe dla beneficjentéw projektu, oferowany w projekcie zakup sprzetu jest wystarczajgcey, co wynika takse

2 ograniczenia dostgpnego asortymentu na rynku.

Prezentacja mozliwosci

Podczas realizacji projektu organizacja skorzystala takze z mozliwosci organizacji sesji prezentacji
sprzetu: poznanska firma, producent sprzetu ulatwiajacego komunikacje osobom niepelnosprawnym
(w tym akcesoriow do obstugi komputera), zorganizowala w $lagskim osrodku pokaz swojej oferty. Pod-
czas tego spotkania beneficjenci mieli okazje obejrze¢ sprzet, samodzielnie go wyprobowadé, zobaczyé,
jak dziala i czy jest wygodny. Bylo to szczegdlnie cenne doswiadczenie z kilku powodow. Po pierwsze,
dalo szans¢ na wtasciwy dobor konkretnych akcesoriow, odpowiadajgcych konkretnym potrzebom,
co jest szczegodlnie istotne, gdy dostepny jest wiecej niz jeden model urzadzenia danego rodzaju. Po
drugie, spotkanie dato mozliwos¢ przekonania do skorzystania z udogodnien tych beneficjentow, kt6-
rzy wahali si¢ co do ich przydatnosci. Dzigki prezentacji Pan Tomasz, ktory do tej pory kategorycznie
utrzymywal, ze wystarczajaco dobrze radzi sobie z obstugg komputera przy pomocy tradycyjnej kla-
wiatury, mial szanse wyprobowaé klawiature do obstugi jedng reka i przekonac sie, ze jest dla niego
znacznie wygodniejsza — moze pracowac szybciej i lepiej. Chodzi bowiem o to, zeby przekonac osoby
niepelnosprawne, iz sprzet taki daje szans¢ na rdwne z osobami petnosprawnymi traktowanie przez
pracodawce — dzigki dostosowanemu do potrzeb niepeinosprawnych sprzgtowi moga oni pracowac
rownie szybko i sprawnie jak osoby zdrowe. Korzystanie z takiego sprzetu — przekonuja pracownicy
Osrodka — wyréwnuje szanse, a nie stygmatyzuje ich podopiecznych. Wspomniany Pan Tomasz tak
mowil o sesji prezentacji sprzetu: — Przedstawiane byly rogne sprzety, ktore moglyby nam zycie ulatwiac —
Ja na przyktad nie miatem pojecia, e istniejq takie klawiatury, nie miatem z tym nigdy stycznosci. I tam po raz
plerwszy miatem okazje dotkngc czegos takiego. I powiem ssczerze — bytem bardzo mile zaskoczony tym, Ze sq
gdzies tam ludzie, ktorzy myslg o tym, seby ulatwiac osobom niepetnosprawnym ycie i prace. Ze osoby niepel-
nosprawne sq gdzies na tym swiecie i chcg cos robic, a nie tylko wegetowac w domach. To jest bardzo przydatny
spreet. Ja jestem po amputacyi reki, Rorgystam tylko 2 prawej, 1 fakt, ze te kRlawisze sq w jednym miejscu, a nie

sq tak porozrzucane jak w normalnej klawiaturze, to mi na pewno ulatwia, moge pracowac szybciej.

Warto zauwazy¢, ze z perspektywy samych niepelnosprawnych sprzet stuzy¢é moze przede wszyst-
kim do ,,utatwiania zycia”, czesto takze po prostu umozliwia wykonywanie takich czynnosci, ktore bez

jego pomocy sg bardzo trudne i wymagajg duzo wysitku.




Na pierwszym etapie realizacji zadania zwigzanego z przekazywaniem sprzg¢tu wsparte zostaly
cztery osoby. Pani Dagmara otrzymata klawiature z nakiadka (Guarded Keyboard) oraz mysz kompu-
terowg Kid Track; Pan Rafat — klawiature specjalng Intellikeys oraz naktadke Basik; Pan Tomasz dostat
klawiature jednoreczng Maltron Single Handed, a Pan Rafat — komputer przenosny wraz z oprogra-
mowaniem i myszkg. Ponadto Osrodek Pomocy w Katowicach we wrze$niu miat juz zakupiony sprzet
dla kolejnych dwoch beneficjentek — mysz komputerowg Kowol-Track-Ball oraz komputer przenos$ny
wraz z oprogramowaniem i myszkg. Wida¢ zatem wyraznie, ze cel projektu, jakim jest indywidualne
podejscie do kazdego beneficjenta i odpowiadanie na jego partykularne potrzeby, jest tu w pelni re-
alizowany — kazdy z beneficjentéw otrzymal sprzet umozliwiajacy prace przy jego konkretnym typie

niepetnosprawnosci.

Przekazanie sprz¢tu — szansa na promocje

14 wrze$nia 2009 w Domu Pomocy Spotecznej w Borowej Wsi (sotectwo polozone w pdinocno-
-zachodniej czesci Mikolowa, na Slasku) mialo miejsce uroczyste przekazanie sprzetu zakupionego
w ramach projektu czworgu beneficjentom, mieszkancom Osrodka. Dzigki uczestnictwu w wydarze-
niu redaktoréw regionalnej telewizji spotkanie bylto okazja do przedstawienia szerszej publicznosci
sytuacji oséb niepelnosprawnych oraz szans, jakie w ich zycie wnosi korzystanie ze specjalistycznego

sprzetu.

Przed potudniem zorganizowano w Osrodku spotkanie, w ktéorym uczestniczyl jego kierownik
i opiekunowie, beneficjenci, ktérzy mieli otrzymac sprzet, oraz koordynator regionalny z Katowic
Ilona Swierad i doradca zawodowy — Magdalena Ciesielska. Spotkanie przebiegato w bardzo dobrej
atmosferze, zwracata uwage bardzo bliska i serdeczna, niemal przyjacielska relacja mi¢dzy pracow-
niczkami Fundacji a beneficjentami projektu. Widac¢ bylo, ze niepelnosprawni czuli si¢ swobodnie

1 cieszyli si¢ ze spotkania.

Ponadto w spotkaniu uczestniczyla redaktor regionalnej telewizji, ktora od dtuzszego czasu intere-
suje si¢ dziatalnoscig Osrodka Pomocy w Katowicach w obszarze pomocy osobom niepelnosprawnym.
Po spotkaniu ekipa nagrata material, ktory zawierat nie tylko sam fakt przekazania sprzetu benefi-
cjentom, ale takze wywiady z nimi. W tym dniu to oni byli najwazniejsi, mogli podzieli¢ si¢ swoimi
doswiadczeniami i zacheci¢ innych niepelnosprawnych do aktywnosci. Nalezy zwroci¢ uwage, ze za-
angazowanie mediéow w wydarzenia takie jak to mozna rekomendowac¢ jako dobrg praktyke — z jedne;j

strony bowiem w sposob znaczacy przyczynia si¢ do promocji projektu i zwigksza szanse na dotarcie




do szerszego grona potencjalnych beneficjentéw; z drugiej strony stanowi swoiste podkreslenie wagi

1 istotnos$ci dzialan realizowanych w ramach projektu.

Potrzeb jest wiele

Przekazany w Borowej Wsi sprzet to poczatek realizacji tego elementu projektu przez katowicki
Osrodek Pomocy. Teraz bardzo potrzebne sg wozki, poniewaz sg nietrwale 1 szybko si¢ psujg przy
czestym wykorzystywaniu. — Wozek, kiory jest ugywany na wyjscia — wyjgtkowo i rzadko — wytrgymuje
rok-dwa — wyjasnia jedna z pracowniczek POMOCY MALTANSKIE]. — Ale jesli my doprowadzamy do
sytuacji, 2e ktos jest aktywny codziennie w ramach pracy czgy stazu, to ten wozek mu sig po pot roku zepsuje,
bo sig zamortyzuje. One nie sq przewidziane do codziennego ugywania. Wyobragcie sobie, e macie jedng pare
butdw, zeby chodzic do pracy. I jak obcas odpadnie, to co, nie pdjdziemy do pracy? No nie, bo nie mamy drugiej
pary butdw. Dla nich butami jest wozek. Muszq go miec. Potrzebne sg takze inne sprzety rehabilitacyjne
— lepsze materace, poduszki, wszystko, co pozwoli niepetnosprawnym diuzej pracowal, nawet w po-
zycji potlezacej. Bez nich bardzo trudne, a czasem nawet niemozliwe jest wykonywanie pracy w jedne;j

pozycji przez kilka godzin.

Ponadto pracownicy katowickiego osrodka dostrzegaja potrzebe zakupu sprzetu czysto rehabilita-
cyjnego dla szczegoblnie aktywnych beneficjentow. Wiaze si¢ to z faktem, ze osoba pracujaca nie moze
uczestniczy¢ w zajeciach rehabilitacyjnych, gdyz odbywaja si¢ one w godzinach pracy. Réwnocze-
$nie jednak, zeby moc pracowaé, niepelnosprawny musi mie¢ w domu taki sprzet, na ktorym ¢éwiczy
miesnie. W tym sensie, poniekad paradoksalnie, zakup sprzetu rehabilitacyjnego umozliwi¢ moze
beneficjentowi pracowanie na stale. Zakup tego typu sprzetu jest jednym z pomystéow na realizacje

kolejnego projektu.

Tymczasem jednak pracownicy katowickiego osrodka starajg sie jak najlepiej wykorzystaé srodki
dostepne na ten rok. Sprzet oferowany jest przede wszystkim osobom najbardziej aktywnym, ktdre
rzeczywiscie bedg mogtly efektywnie wykorzysta¢ go w ramach projektu. Dzi¢ki temu, ze przekazy-
wany jest beneficjentom juz po pierwszych lub drugich warsztatach, w ktorych biorg udzial, przez

kolejne formy wsparcia przechodza juz, korzystajac z oferowanych przez sprzet udogodnien.

Ponadto fakt, ze projekt trwa stosunkowo krotko, wymusza przyjecie okreslonej perspektywy przez
pracownikow osrodka, ktorzy chcg wykorzystac jak najlepiej szanse dla swoich podopiecznych. Osro-

dek w Katowicach, korzystajac z tego, co jest mozliwe w ramach dostepnych §rodkoéw, chce pomoc




mozliwie duzej liczbie os6b. Konieczna zatem bywa rezygnacja ze starania si¢ o bardzo drogi i skom-
plikowany sprzet dla jednej osoby, gdy faktycznie jego koszt rownalby sie potowie budzetu osrodka
przewidzianego na sprzet. Jest to rozwigzanie, ktore warto przyjac, szczegolnie majgc na uwadze per-

spektywe kontynuacji dziatan projektowych i mozliwosci, ktore si¢ wraz z nig pojawig.

Zasady przekazywania sprzetu

Zasady projektu ,Wsparcie 0sob niepelnosprawnych ruchowo na rynku pracy” stanowig, ze po-
czatkowo sprzet zostaje przekazany beneficjentowi w uzyczenie (bezplatne uzytkowanie), czyli pozo-
staje wiasnosScig projektu. Zaklada sie, ze beneficjent bedzie utrzymywat staly kontakt z realizatorami
projektu. Ponadto dostepne sg dla beneficjentéw indywidualne spotkania z konsultantem, w ramach

ktoérych beneficjent moze uzupelni¢ swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie uzytkowania sprzetu.

Zasady wsparcia udzielanego w ramach projektu stanowia, ze przekazywany sprzet nie moze by¢
wykorzystywany przez beneficjentéw do zarobkowania — w pierwszej kolejnosci ma umozliwi¢ osobie
niepelnosprawnej udziat w projekcie. — Ocgywiscie — jak ttumaczy Agnieszka Lissowska-Lewkowicz,
koordynator ds. szkolen z Warszawy — na otrgymanym wogku niepetnosprawny moze jechac do pracy.
Chodgzi o to, ge funkcjq tego sprzetu nie jest w pierwszef kolejnosci umosliwienie niepelnosprawnemu zarobko-
wania, ale aktywizacja spoleczna, rehabilitacja, pomoc w codziennych czynnosciach. Otrzymanie sprzetu
stanowi¢ moze pierwszy krok w kierunku podjecia zatrudnienia, utatwiajac osobie niepeinosprawne;j

wyjscie z domu, udzial w warsztatach czy szkoleniach, prace na komputerze.

W ramach projektu sprzet dobierany jest pod katem konkretnego rodzaju kwalifikacji. Wniosek
o sprzet powinien zawierac opis tego rodzaju ograniczenia wynikajgcego z niepelnosprawnosci. Po-
nadto, jak stanowi Procedura Skiadania Zamoéwienia, konieczna jest opinia koordynatora regionalne-
go i/lub konsultanta, ktora ,musi wykazac, ze zakup danego rodzaju sprzetu bedzie mial bezposrednie
przelozenie na znalezienie przez dang osobe zatrudnienia lub podjecie stazu lub kontynuacje nauki”.
Sprzet jest uzyczany beneficjentom na czas trwania projektu. Po zakonczeniu projektu ten sprzet zo-
stanie bezplatnie beneficjentom przekazany, co w sensie formalnym bedzie oznaczato podpisanie ko-
lejnej umowy, tzn. umowy bezplatnego przekazania sprzetu. W przypadku technicznych problemow
ze sprzetem naprawy dokonywane sg przez osoby wspolpracujgce z osrodkiem, co zapewnia zaréwno

pomoc dla beneficjenta, jak i kontrole realizatoréw projektu nad tym, co sie dzieje ze sprzetem.




ZAKONCZENIE

Opisane w publikacji praktyki sktadajg sie na obraz kompleksowego wsparcia osob niepelnospraw-
nych w powrocie lub wejsciu na rynek pracy. Dzieki potgczeniu w projekcie doswiadczenia wielu lu-
dzi z réznych Srodowisk oraz wykorzystaniu potencjalu tkwigcego we wspotpracy pomiedzy réznymi
organizacjami dzialania mogty objac¢ szerokg grupe oséb niepetnosprawnych, oferujgc im réznorodne
formy wsparcia. Realizacja projektu byta mozliwa dzieki wspoélpracy czterech organizacji — PFRON

jako Lidera projektu oraz trzech Organizacji Partnerskich.

Lider projektu

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON)

Fundusz jest funduszem celowym wspierajacym zatrudnienie i rehabilitacje 0sob niepelnospraw-
nych w Polsce. Realizuje wiele programow i projektow skierowanych do 0séb niepelnosprawnych oraz
wlacza si¢ we wspoélprace z innymi instytucjami, w tym organizacjami pozarzagdowymi, na rzecz po-
prawy sytuacji osob niepetnosprawnych. Projekt ,Wsparcie 0oséb niepetnosprawnych na rynku pra-
cy” jest jednym z dziatan nastawionych na kompleksowg wspoiprace z trzecim sektorem w obszarze

wspierania aktywnosci zawodowej osOb niepetnosprawnych.

Opracowanie na podstawie: www.pfron.org.pl
Partnerzy Projektu

Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji

Stowarzyszenie Przyjaciél Integracji jest organizacjg pozytku publicznego, dzialajaca od 1995
roku z inicjatywy Piotra Pawlowskiego. Dziatania Stowarzyszenia sg skierowane do osob niepeino-
sprawnych, ich rodzin i przyjaciot.

Motywem przewodnim podejmowanych inicjatyw jest che¢ promowania integracji jako normalne-
go zjawiska we wszystkich aspektach zycia spolecznego. Stowarzyszenie pragnie propagowac i urze-

czywistniaé integracje osob niepelnosprawnych w spoleczenstwie, opartg na wspotistnieniu, wspot-

pracy i partnerstwie.




W ramach swojej dziatalnosci prowadzi Centra Integracja w pieciu miastach w Polsce: w Warsza-
wie, Krakowie, Gdyni, Katowicach i Zielonej Gorze. Centra Integracja aktywizujg osoby niepelno-
sprawne 1 osoby z ich otoczenia i pomagajg im, dzi¢ki czemu osoby te mogg sprawnie funkcjonowac
w zyciu spolecznym i na rynku pracy. Istotg podejmowanych przez Centra dzialan jest utatwianie

dostepu do informacji i pracy.

W Centrach kompleksowego wsparcia udzielajg zespoly specjalistow: doradcy zawodowi, doradcy
ds. zatrudnienia, doradcy socjalni, prawnicy, psychologowie. Dziala tez Infolinia ,Integracja”, czy-
li linia pierwszego kontaktu dla oséb zainteresowanych tematem niepetnosprawnosci i szukajacych
informacji zwiazanych z tym tematem. Profesjonalni konsultanci infolinii odpowiadajg na pytania
0sOb niepelnosprawnych oraz pracodawcow zainteresowanych ich zatrudnianiem, udzielajg roéwniez

kompleksowych informacji i porad prawno-socjalnych.

Poza prowadzeniem Centréw SPI wydaje magazyn »Integracja”, administruje portalem www.nie-
pelnosprawni.pl oraz wydaje publikacje z serii praktycznych poradnikéw dla osob niepetnosprawnych

szukajacych informacji z zakresu prawa pracy, pracy i polityki spolecznej.

Koordynatorka projektu ze strony SPI jest Pani Pavlina Suchankova.

Opracowanie na podstawie: www.integracja.org

Caritas Polska

Caritas Polska jest instytucja charytatywna Konferencji Episkopatu Polski, reaktywowang w 1989
roku. Koordynuje prace 44 Caritas diecezjalnych i archidiecezjalnych w Polsce. Wspdtpracuje na are-
nie miedzynarodowej z Caritas Internationalis i Caritas Europa, prowadzi wiele dziatan za granica,
m.in. w Sudanie czy na Ukrainie. Udziela pomocy doraznej 1 dlugofalowej, materialnej i finansowe;j
osobom bezrobotnym, bezdomnym, chorym, niepelnosprawnym, starszym, dzieciom z rodzin ubo-

gich, a takze imigrantom i uchodzcom.

Obecnie Caritas realizuje szereg dzialan wspierajgcych osoby potrzebujace, zaréwno samodziel-
nie, jak i we wspoOlpracy z innymi organizacjami i instytucjami. Prowadzi m.in. Stacje Opieki Caritas,
Domy Pomocy Spotecznej, Warsztaty Terapii Zaj¢ciowej, stale angazuje si¢ w biezgcg pomoc charyta-
tywna w odpowiedzi na pojawiajace sie potrzeby, angazuje si¢ w realizacje projektow wspoifinansowa-

nych ze srodkow europejskich i krajowych.




W ramach projektu ,Wsparcie 0sdb niepeinosprawnych ruchowo na rynku pracy” wspoélnie z po-
zostalymi partnerami realizuje kompleksowe wsparcie dla oséb niepetnosprawnych poszukujacych

mozliwosci zatrudnienia. Koordynatorkg projektu ze strony Caritas jest Pani Ewa Jawasreh.
Opracowanie na podstawie: www.caritas.org.pl
Fundacja Polskich Kawalerow Maltafiskich w Warszawie POMOC MALTANSKA

Zakon Maltanski w Polsce poprzez specjalnie powolane fundacje realizuje szereg dziatan skierowa-
nych do 0séb niepeinosprawnych, terminalnie chorych, ubogich i potrzebujacych. Fundacja Polskich
Kawaleréw Maltanskich z siedzibag w Warszawie prowadzi siedem o$rodkéw pomocy zajmujacych sig
aktywizacjg spoteczno-zawodowa o0sob niepeinosprawnych — w Warszawie, Katowicach, Olsztynie,
Radomiu, Poznaniu (dwa osrodki) i Klebarku Wielkim oraz Szpital Maltanski w Olsztynie, Dom
Pomocy Spotecznej w Szydlaku k. Olsztyna. Inne dzieta maltanskie to: Specjalistyczna Przychodnia
Onkologiczna, Warsztaty Terapii Zajeciowej 1 Dom Pomocy w Poznaniu, nowoczesny osrodek dia-

gnostyki i leczenia schorzen osrodkowego ukitadu nerwowego u dzieci w Krakowie.

Poszczegdlne osrodki realizuja swojg misje poprzez organizacje szkolen i warsztatow, wydarzen in-
tegracyjnych, kulturalnych, doradztwa zawodowego i psychologicznego. Na co dzien wspierajg osoby

niepetnosprawne, korzystajac z pracy wolontariuszy i profesjonalnych treneréw czy opiekundow.
Zakon Maltanski od wielu lat wspoéipracuje z PFRON, obecnie realizujgc wraz z pozostatymi part-
nerami projekt systemowy ,Wsparcie osob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy”. Koordyna-
torka projektu ze strony POMOCY MALTANSKIE]J jest Malgorzata Jarosz-Jarszewska.
Opracowanie na podstawie: www.pomocmaltanska.pl
Imiona czesci uczestnikow projekiu zostaly zmienione.
Przyklady dobrych praktyk zostaly wybrane przez Realizatorow projektu. Material do niniejszej publikacyi

zostat zebrany we wskazanych srodowiskach oraz opracowany przez zespol Pozarzqdowej Agencyi Ewaluacyi

1 Rozwoju przy Stowarzyszeniu BORIS.
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