TOMASZ PRZYBYSZ-PRZYBYSZEWSKI

PRACA BEZ BARIER
JAK POMOC ZNALEZC PRACE?

Publikacja wydana w ramach projektu ,Wsparcie oséb niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy” jest wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze srodkéw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

B Fundacja Polskich p
sl lz 255 Kawaleréw Maltanskich . UNIA EUROPEJSKA PN
KAPITAL LUDZKI TE i o s EUROPEJSKI
2SS w Warszawie Rehabilitacji Osob W@ o P
: : POMOC MALTAKSKA Niepetnosprawnych FUNDUSZ SPOLECZNY L
caritas www.integracja.org *

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI




TOMASZ PRZYBYSZ-PRZYBYSZEWSKI

PRACA BEZ BARIER
JAK POMOC ZNALEZC PRACE?




Autor: Tomasz Przybysz-Przybyszewski

Wspoétpraca: Julia Przybysz-Przybyszewska

Redakcja: Dorota Starzynska

Korekta: Maigorzata Denys

Opracowanie graficzne, sklad i famanie: Magdalena Borek

Zdjecie na okladce: na zlecenie Integracji Leo Burnett

Publikacja wydana w ramach projektu ,Wsparcie 0sob niepelnosprawnych ruchowo na rynku pracy”
jest wspotfinansowana ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

UNIA EUROPEJSKA & Ly
EUROPEJSKI * *

FUNDUSZ SPOLECZNY LA

caritas

N A % Fundacja Polskich
K leréw Maltarskich
KAPITAL LUDZKI L) e oo
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI www.integracia.org POMOC MALTANSKA

Wydawca:

TE

www.integracja.org

Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji,

ul. Sapiezynska 10a, 00-215 Warszawa

© Copyright by Stowarzyszenie Przyjaciél Integracji
Warszawa, 2009

Publikacja jest bezptatna

Wszelkie prawa zastrzezone. Kazda reprodukcja lub adaptacja catosci lub czesci niniejszej publika-
¢ji, i to niezaleznie od zastosowanej techniki reprodukcji (drukarskiej, fotograficznej, komputerowej,
nagran fonograficznych itp.), wymaga pisemnej zgody Wydawcy.

ISBN 97 8-83-89681-82-9



Spis tresci

S D ettt ettt et ettt ettt ettt e et e et e et e e tae e bt e e e ae e e bee e bee e bae e tae e aaeestbeeaabaeebeeeraeeraeerreanes 5
1. Powoli WejSC Na TYNEK PIACY .vicvieeieieriiceieieiesie ettt te et te e e eaesse e e esaessesresssessansens 7
2. 0dCIZYC TOAZICOW ..vvenvirievienietieteeteste et et e ste sttt et e teereebesbeeseessesbesteessessasseessessensenns 13
3. WYTUSKAC MOCNIE STIOMY ...enieiiietieiieieie ettt ettt ettt et se et eeeeees 18
4. 7Zn0W DyC panem SWEEZO0 LOSU c.ceuieuieieriirieieieeieetetee ettt st ee e 23
5. Nie skupiac $i€ Na 0DAWACKH......cccvirieriieieieeeeeetee et 28
6. CzaSem POLIZEDA TOZIMOWY ...veeivieerieerieerieereeereeeteeeteeeseeeseesteeeseeeseesseenseenseesseensseseenseenns 34
7. ZYE JAK KOLEZATIKA cve.vveveeeeeeeee e e e eee e eeese e eeee e es e eseseseeseseseeseeseeeseseseseesenens 40
8. Cale ZYCie POA GOTKE .o.vieveeeieiieeieieiecteeteee ettt ettt re s e sbesreesnense e 46
9. PraAWO W PIACY ..iiiuviiiiiiieiieetestestestesteesresttesaestaestaestaestaesssesssesssessaesssesssesssesssesssessenns 51
10. Kazda praca, byle W hOtelU....c..eecieiieieieieieeeeeeee e 56
11. OszUKIWANY, OSZURIWAINIA ....ecvereieieierieeeieieieeeetesieseeeetessesseessessessesssensessesseensensenns 62
12. U nas nie ma NiedOPaASOWAIIA.......cccveereereerreereeerreeeeeeeeeeeeeeseeeseeereeesseessesssesssesseens 67
13. WyKanczajaca DEZCZYMIMOSC ....cuvieuveeeeereeieeeecteeeee et e et eee e eeeereeeaeeereeeaseeaneereean 72
14. Na cud trzeba ZAPTACOWAC ......cvieveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee et e e eteeereeeaeeeaeeereeeseeereea 78
15. Staz 12 dODIY POCZATEK ..ouiiiiiieieeeee ettt e 82
16. WOZek SKIOJONY NA MIATE ..eevvereienieierieeeieieieeieetertee et etesee et eeesee e eneesesseeseeneeneens 87
17. Latwo z rodzicami 0 DYI0 ceeeeeieiiiiciecee e 92
18. Komputer dostepny dla KAZAEZO ......cocveevieiiiiiiiecie ettt 97
19. Przelamac stomiany zapal .......ccoooieeiieiiiiiiiiiececeece e 102
20. Pogodzi€ PIzepiSy Z ZYCICIM ..ccvecvireeeeierietiereetesteereeesestesteeseesessesreessessessesseessesessens 107
21. Przerwana RATIETa ....c..ccceieerierieieiriinieictetee ettt sttt 112
22. Rachunek ZYSKOW 1 SITAT....ccuiiiiiieiiesiieeieciieseesieesteesreesteesteesveesveesseessaesseesseesseenses 116
23. Trudno 0 1€PSZY POLIZOM ...eeeueeniiiieiieieieeteteie ettt eseennes 120
24, WZOTZEC STAZYSTY vveeureeereereereeteeeteeeteeeteeereeereereeeteeveeebeeveeseeseesseeseeseeseeseereenns 125

25. BOg mial INNE PLANY c.oooviiiiiiicie ettt ettt ettt 128







Wstep

W 2009 r. Stowarzyszenie Przyjacidt Integracji wraz z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji
Osob Niepelnosprawnych, Caritas Polska oraz Fundacjg Polskich Kawalerow Maltanskich w Warsza-
wie »,Pomoc Maltanska” realizowala nowatorski, pilotazowy projekt ,Wsparcie oséb niepetnospraw-
nych ruchowo na rynku pracy”. Wspétfinansowany w 85% przez Europejski Fundusz Spoteczny oraz
w 15% PFRON projekt, ktory obejmowat jedynie osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci
ruchowej, wytrgcal argumenty bronigce zawodowej bezczynnosci. Dzialajacy w jego ramach specjali-
$ci byli w stanie bezptatnie pom6c w uporaniu si¢ z niemal kazdym problemem stojacym na drodze

do zatrudnienia.

Juz na wstepie doradca zawodowy badal potrzeby zawodowe klienta, jego kompetencje i formuto-
wal oraz realizowal indywidualny plan dziatania, planowat jego Sciezke rozwoju i wspieral w realiza-
¢ji. Psycholog pomagat w razie potrzeby uporac si¢ z obawami lub niesprzyjajaca sytuacja w rodzinie,
a prawnik opowiadat o aktualnych przepisach. Specjalista ds. sprzetu dopasowywal do potrzeb klienta
uzywany przez niego wozek, a rehabilitant podpowiadat, jak polepszy¢ samoobstuge i stan zdrowia.
Specjalista ds. dzialalnosci gospodarczej ttumaczyt, jak zatozy¢ firme. Kolejny doradca dobierat do
potrzeb klienta sprzet komputerowy, ktory poézniej zostal w ramach projektu kupiony. Mozliwe byto
tez zaplacenie za nauke lub za ksigzki na uczelni¢. Mozna byto sfinansowa¢ konkretne szkolenie za-
wodowe, wyjazdowe warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, a nawet dojazdy na kursy lub konsul-
tacje ze specjalistami. Gotows do podjecia pracy osoba opiekowatl si¢ doradca ds. zatrudnienia, ktory
pomagal znalez¢ prace lub platny staz, gdzie klient nie byl oczywiscie sam, lecz w ramach projektu
mial swojego opiekuna. Wszystkie dziatania specjalistow miaty na celu aktywizacje zawodowa. Mogli

pomoc niemal we wszystkim, ale nie mogli wyreczy¢.

Prawdopodobnie zaden projekt wczedniej tak kompleksowo nie traktowal kwestii szukania pracy
przez osoby z niepelnosprawnoscig ruchows, cho¢ oczywiscie nie trzeba bylo korzysta¢ z ustug wszyst-
kich specjalistow. Tworcy projektu stworzyli sytuacje idealng, ktora na co dzien nie istnieje, czyli moz-
liwos$¢ uzyskania wsparcia specjalistow na kazdym etapie aktywizacji zawodowej, a cz¢sciowo takze
i zycia. Oczywiste jest, ze nie gwarantowano kazdemu znalezienia pracy od zaraz. Jednak umiej¢tnosci
i kompetencje nabyte w trakcie trwania projektu, ,kop”, jaki on dawatl, bedg procentowac¢ w niedale-

kiej przysztosci.




W niniejszej publikacji przedstawiamy historie 15 réznych osob. Rézni je: wiek, wyksztalcenie,
miejsce zamieszkania, sytuacja rodzinna oraz niepelnosprawnos¢. Laczy che¢ zmiany swego zycia.
Na ich przyktadach chcemy pokazaé, na czym polegal projekt oraz jakie byly zadania dzialajgcych
w jego ramach specjalistow, sposrod ktorych dziesiecioro opowiada o swojej pracy, podajac przyktady

najlepszych dla beneficjentéw rozwigzan.
Zyczymy milej lektury
Pavlina Suchankova

dyrektor Centréw Integracja

dyrektor Centrum Integracja w Warszawie




. Powoli wejs¢ na rynek pracy

Stawek pochodzi z Tczewa. Ma 34 lata. W zwigzku ze studiami przeprowadzit si¢ do Tréjmiasta.
Tam poznat Kasie, trzy lata temu pobrali si¢, dwa lata temu urodzita im si¢ coreczka, Ola. Stawek od
poczatku byt w stosunku do Kasi catkowicie szczery. Wiedziata wiec wszystko na temat jego niepelno-

sprawnoéci i nie byto to dla niej problemem.

Mieszkaja we trojke w niewielkim mieszkaniu po babci Kasi na drugim pietrze bloku. Stawek nie
ma problemoéw z pokonywaniem schodow, czesciej korzysta jednak z windy. Utrzymujg si¢ gtéwnie

z zarobkoéw zony — pracuje w jednej z tréjmiejskich restauracji.
Niepelnosprawnosé

Stawek ma moézgowe porazenie dziecigce (MPD) i w zwiazku z tym orzeczony znaczny stopien
niepetnosprawnosci ruchowej. Porusza si¢ samodzielnie bez wiekszych probleméw, ma jedynie nie-
sprawng lewa reke. Nie ma problemoéw z pisaniem drugg r¢ka, takze na klawiaturze komputera. Mowi
wyraznie, ma dobra dykcje. Dodatkowo cierpi na alergie, szczegdlnie ucigzliwg na wiosne. Przyjmuje

leki, by zmniejszy¢ skutki tej choroby.

Stawek otrzymuje rente oraz dodatek pielegnacyjny. Dzigki PFRON ponad 10 lat temu dostat do-
finansowanie do likwidacji barier w mieszkaniu, w tym dostosowanie fazienki z programu ,,Pegaz”. Za
posrednictwem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie dwa lata temu uzyskat takze dofinansowanie

do zakupu komputera.
UmiejetnoSci

Stawek ukonczyt studia magisterskie na wydziale psychologii. Podczas studiéw dos¢ dobrze na-
uczyt sie jezyka angielskiego, potrafi si¢ takze porozumiec po rosyjsku. Znakomicie radzi sobie z ob-
stuga komputera. Biegle porusza si¢ po internecie, ma doskonale opanowany edytor tekstu. Posiada
tez podstawowe umiejetnosci w obstudze programéw graficznych, potrafi réwniez tworzy¢ strony in-

ternetowe. Jest w stanie samodzielnie przyjecha¢ do pracy komunikacja miejska.




Ma spore doswiadczenie w pracy na odlegltos¢, za posrednictwem internetu. W czasach studenckich
dorabial tworzeniem stron internetowych i przepisywaniem tekstow. Ostatnio koordynowat prace wo-

lontariuszy w projekcie kulturalnym realizowanym przez niewielkg lokalng organizacje pozarzadows.

Oczekiwania

Szuka pracy, nie ma jednak sprecyzowanych oczekiwan. Jak mowi, po studiach, ktoére ukonczyt,
mozna robi¢ wszystko i nic. Jednak ze wzgledu na nie najche¢tniej przyjatby prace w dziale kadr lub
HR firmy. Interesuje go réwniez praca biurowa m.in. w urzedzie administracji panstwowej lub samo-
rzadowej, szczegdlnie w wydziale pomocy spolecznej lub chocby w sekretariacie. Uwaza, ze doskonale
odnalaziby sie tez jako pracownik agencji reklamowej, w marketingu lub promocji. Mégiby réwniez
uczy¢ w szkole, podjatby sie¢ takze pracy w handlu oraz w telefonicznej obstudze klienta. Mimo ze
jedng r¢ka nie pisze zbyt szybko na komputerze, zadeklarowat tez che¢é pracy przy wprowadzaniu
danych do komputera. Tak szeroki wachlarz wymienionych przez Stawka potencjalnych miejsc pracy

swiadczy¢ moze o braku konkretnego pomystu na zycie, przynajmniej na zawodowg jego czesc.

Mimo ze posiada komputer z podigczeniem do internetu, zalezy mu jednak na tym, by pracowac
poza domem, poniewaz w nim, gtéwnie ze wzgledu na mate dziecko, niespecjalnie ma do jej wykony-
wania warunki. Jest w stanie pojac¢ prac¢ w niemal kazdym wymiarze czasu. Oboj¢tna mu jest takze
forma zatrudnienia. Jako osoba bardzo otwarta zdecydowanie woli prace wsrod ludzi niz teleprace.

Przez wzglad na niepetnosprawnos¢ preferowatby prace siedzacs.

Wizyta w Centrum

Do Centrum Integracja w Gdyni Stawomir przyszedt po raz pierwszy w polowie marca. Po zare-
jestrowaniu doradca zawodowy przekazal mu informacje o projekcie. Klient wyrazit zainteresowanie
pelnym zakresem przewidzianej w projekcie pomocy, m.in. przeprowadzeniem badania predyspozycji
zawodowych, opracowaniem dokumentéw aplikacyjnych, przygotowaniem do rozmowy kwalifikacyj-
nej, poradami prawnymi i psychologicznymi, a takze podnoszacymi kwalifikacje szkoleniami oraz

warsztatami aktywnego poszukiwania pracy.

Doradca zawodowy przekazal Stawkowi publikacje z Biblioteczki Centrum Integracja, m.in.
»ABC pracownika z niepelnosprawnoscig i pracodawcy”, ,»Cel: zdoby¢ i utrzymac prace” i ,Aktywnie
szukam pracy”. Razem omowili Indywidualny Plan Dziatania. Stawek zostal zaproszony na kolejne
spotkania majgce na celu badanie predyspozycji zawodowych oraz przygotowanie go do rozmowy

kwalifikacyjne;j.




Rozmowa z psychologiem

Pare¢ dni pdzniej Stawek przyszedt do Centrum na spotkanie z panig psycholog, ktéra przeprowa-
dzila z nim testy predyspozycji zawodowych. Wyniki testow swiadczg o duzych mozliwosciach Stawka
we wspolpracy z ludzmi. Wydaje sie, ze dos¢ dobrze odnalaziby sie w pracy w grupie — zaréwno jako
jej czlonek, jak i lider. Ma zmyst kierowniczy, jest tez dobrym organizatorem. Nie wyglada na to, by
dobrze radzil sobie w pracy wymagajacej tzw. Scistego umystu, czyli np. sprawnego operowania licz-
bami, rozwigzywania problemow logicznych, a takze technicznych. Ma zmyst estetyczny, bylby takze

doskonaly w pracy kreatywne;.

Stawek obecnie nie szuka pracy zbyt intensywnie, poniewaz ze wzgledu na prace zony to gtéwnie
na nim spoczywajg obowiazki zwigzane z opiekg nad 2-letnig Olg. Stawek zaznacza jednak, ze za rok
zamierzajg wystac¢ coreczke do przedszkola, wiec juz teraz chce powoli wej$¢ na rynek pracy. Na razie
najwazniejsze dla niego jest zgranie si¢ z nieregularnymi godzinami pracy Kasi, bo nie maja z kim

zostawi¢ matej Oli.

Podczas rozmowy psycholog odniosta wrazenie, ze Stawek wciaz szuka wymowek dla swojego po-
stepowania. Nie szuka aktywnie pracy, bo opiekuje si¢ corka. Nie chce na poczatku pelnego etatu, bo
nie ma z kim jej zostawié. Psycholog wydaje sig, ze Stawkowi jest w sumie do§¢ wygodnie w obecne;j
sytuacji i nie chce jej zmieniaé, by¢ moze jednak istniejg naciski ze strony zony. Psycholog wywniosko-

wala to z powtarzanych kilkakrotnie stow o nieciekawej sytuacji materialnej matzonkow.

Spotkanie z doradcg

Tuz po spotkaniu z psychologiem Stawek spotkat si¢ w Centrum z doradca zawodowym, ktory
chciat sprawdzi¢, jak Stawek radzi sobie z rozmowg kwalifikacyjng. W zwigzku z tym omoéwili naj-
czesciej pojawiajgce sie podczas spotkan z pracodawcami pytania. Okazato sie, ze Stawek ma w tych
rozmowach bogate doswiadczenie i nie stanowig one dla niego zadnego problemu. Potrafi si¢ Swietnie
zaprezentowac, przedstawi¢ swoje mocne strony i1 w korzystnym $wietle przedstawié¢ swojg niepel-
nosprawnos$¢. Nie traci zimnej krwi, nawet gdy zada mu si¢ nieoczekiwane pytanie, co zdarza sie na
rozmowach kwalifikacyjnych. Stawek jest bystry, komunikatywny i pewny siebie. Zna swojg wartosc.
Wydaje sie, ze jest chetny do wspotpracy w ramach projektu. Dalsze szlifowanie rozmowy kwalifika-
cyjnej, wraz z przeprowadzeniem jej symulacji, doradca zawodowy przelozyt na zblizajgce si¢ wyjaz-

dowe warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, na ktore zdecydowat si¢ skierowac Stawka.




Warsztaty

Na przetomie marca i kwietnia Stawek brat udziat w grupowych wyjazdowych warsztatach aktyw-
nego poszukiwania pracy. Bylo to dla niego duze wyzwanie, poniewaz musial zorganizowac opieke
dla céreczki, jako ze zona nie mogta wzig¢ w pracy wolnego. Mimo to potrafil si¢ skupi¢ na zajeciach.
Bardzo aktywnie w nich uczestniczyt. Doradca zawodowy i psycholog odnosili wrazenie, ze proces
rekrutacji nie ma przed nim tajemnic. Szczegdlnie dobrze radzil sobie z autoprezentacjg, nie byt
skrepowany. Podczas symulacji rozméw kwalifikacyjnych wyrdznial sie na tle grupy. Zwracal uwage
elokwencjg, otwartoscig 1 zaradnoscig. Dodatkowo mozna byto odnie$¢ wrazenie, ze jest bardzo towa-
rzyski i przebywanie w grupie nowo poznanych oséb bardzo mu odpowiada. Zastrzezenia prowadzg-
cych warsztaty wzbudzito jedynie napisane przez niego CV. Wyjasnili mu, w czym tkwity biedy, ze nie
nalezy koloryzowac — Stawek piszgc np. o znajomosci jezykow, chcgc przedstawié si¢ z jak najlepszej
strony, napisal, ze biegle zna angielski i bardzo dobrze rosyjski, co nie zgadza si¢ z udzielonymi przez
niego informacjami z wcze$niejszych faz procesu aktywizowania. Akurat znajomos¢ jezykow obcych
jest bardzo tatwa do zweryfikowania, a rozbiezno$¢ migdzy informacjami z CV i rzeczywistoscig ne-
gatywnie wplynie na ocene kandydata do pracy. Stawek zobowigzal si¢ przynies¢ poprawione CV na

kolejne spotkanie.

Oferta stazu

Stawek dostarczyt poprawione dokumenty aplikacyjne. Dzigki nim w drugiej polowie kwietnia
doradca ds. zatrudnienia przedstawil mu oferte 3-miesigcznego stazu (juz od poczatku maja) w jedne;j
z dziatajgcych na terenie Tréjmiasta organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb z niepet-
nosprawnoscig, w ktorej zwrocono uwage na jego CV. Bardzo go ta oferta zainteresowala, stwierdzif,
ze chetnie sprawdzi si¢ w tego typu mniej zobowigzujacej formie pracy, ze to bedzie dla niego rodzaj
testu, jak radzi sobie w miejscu pracy. Bardzo si¢ ucieszyl, ze bedzie to praca w organizacji pozarzado-
wej, gdzie atmosfera jest nieco inna niz w duzej firmie. Wyrazil nadzieje, ze bedzie mu latwiej dosto-
sowac godziny pracy do czasu pracy zony, szczegélnie ze praca nie bedzie w pelnym wymiarze godzin.
Wazne dla niego bylo, ze miejsce pracy lezy niedaleko jego miejsca zamieszkania i fatwo moze tam
dojechac¢ komunikacjg miejskg bez koniecznosci przesiadania sie. W ramach stazu bedzie prowadzié
dokumentacje projektéw realizowanych przez organizacje pozarzadowg oraz kontaktowac si¢ z ich
uczestnikami. Bardzo mu to odpowiada, poniewaz bardzo dobrze obstuguje komputer, a do tego lubi
kontakt z ludZmi. Praca bedzie siedzgca, na czym bardzo mu zalezato. W zwigzku z zaakceptowaniem
przez Stawka oferty stazu doradca ds. zatrudnienia skierowal go na obowiagzkowe badania do lekarza

medycyny pracy.




Lekarz medycyny pracy

Lekarz po przeprowadzeniu badania zgodzit si¢ na podjecie przez Stawka stazu, jednak z zastrze-
zeniem, ze ze wzgledu na niepeinosprawnos¢ nie moze pracowac dziennie dtuzej niz 7 godzin. Lekarz
zwrocil na to szczegdlng uwage, poniewaz, jak stwierdzit, moze by¢ tak, ze w organizacjach pozarzado-

wych czas pracy jest czesto nieregularny — jednego dnia pracuje si¢ krocej, drugiego diuze;.

Ocena stazu

Pod koniec pierwszego tygodnia stazu doradca ds. zatrudnienia skontaktowal sie telefonicznie
z przetozonym Stawka, by dowiedziec sig, jak stazysta radzi sobie w nowym miejscu pracy. Przetozony
nie mogt si¢ nachwalié stazysty. Podkreslal, ze Stawek jest osobg godng zaufania, kompetentna, spraw-

nie radzacg sobie z przydzielonymi mu zadaniami. To wediug niego bardzo obiecujacy pracownik.

Ocena stazu

Po miesiacu stazu doradca ds. zatrudnienia skontaktowat si¢ ze Stawkiem i zapytal o wrazenia z pracy.
Klient byt bardzo zadowolony z przebiegu stazu. Chwalit sobie elastyczne godziny pracy, korzystne dla nie-
go ze wzgledu na sytuacje rodzinng. Stwierdzit, ze cieszy go réznorodnos¢ przydzielanych mu coraz bardziej
odpowiedzialnych zadan oraz doskonata, swobodna atmosfera w miejscu pracy. Wydaje mu sie, ze dobrze
odnalazt si¢ w grupie wspotpracownikéow. Stwierdzit, ze na razie bardzo odpowiada mu praca w organizacji

pozarzadowej 1 ma nadzieje, ze po ukonczeniu stazu zostanie mu zaproponowana stata wspotpraca.

Rozmowa z doradca

W potowie sierpnia, jeszcze przed ukonczeniem stazu, Stawek spotkat sie w Centrum Integracja
z doradcg zawodowym. Chcial uzyskac informacje, gdzie moglby zrobi¢ kurs na prawo jazdy. Nieste-
ty, w trakcie stazu okazalo sie, ze codzienne dojezdzanie komunikacja miejskg jest dla niego bardzo
ucigzliwe. Samochdd wiele by utatwil. Doradca wskazal klientowi kilka miejsc, gdzie osoby z niepet-
nosprawnoscig mogg bez przeszkod odby¢ kurs, odestat tez Stawka do stron w internecie, na ktoérych

mozna znalez¢ szczegdtowe informacje.

Ocena stazu

Pod koniec sierpnia dobiegt konca staz Stawka. Doradca ds. zatrudnienia rozmawiatl po jego za-

konczeniu z klientem oraz opiekunem stazu. Obaj byli bardzo zadowoleni z przebiegu pracy. Opie-




kun stazu podkreslit wysokie kompetencje Stawka i jego zaangazowanie. Zwrdcit rowniez uwage na
podejscie Stawka do ludzi, zaréwno do wspotpracownikow, jak i gosci. Okazat sie bardzo ciepig i ko-
munikatywng osobg. Opiekun stazu ubolewa, ze w organizacji nie bedg w stanie zatrudni¢ Stawka na
state. Zadeklarowat jednak, ze gdy tylko pojawi si¢ taka mozliwos¢, natychmiast sie do niego odezwie.
Dodatkowo poleca¢ bedzie Stawka znajomym pracodawcom. Stawek rowniez nie mogt sie¢ nachwa-
li¢ atmosfery w organizacji, w ktorej odbywal staz. Dostawal wiele ré6znorodnych zadan, takze tak
odpowiedzialnych, jak chociazby reprezentowanie organizacji na szkoleniu PFRON na temat zasad
zatrudniania osob z niepelnosprawnoscig. Stawek docenit fakt, iz pozwolono mu dostosowaé godziny
pracy do grafiku zony, w zwigzku z tym nie trzeba bylo organizowaé opieki dla coreczki. Podkreslit,
ze tak podobata mu si¢ praca w organizacji pozarzadowej, Ze na razie ograniczy swoje poszukiwania

pracy do tego typu miejsc.




2. Odciazy¢ rodzicow

Karolina ma 29 lat. Wychowata si¢ w podwarszawskich Markach. Od zawsze interesowata jg mate-
matyka i inne przedmioty Sciste. Dlatego dla rodziny i znajomych nie bylo zaskoczeniem, gdy zdecy-
dowata sie zdawa¢ na studia informatyczne. Szczegdlnie rodzice zawsze wspierali ja w stu procentach,
jest z nimi bardzo zzyta. Jest bardzo towarzyska. Zawsze byla w centrum uwagi. Lubila wyjazdy ze

znajomymi.
Niepelnosprawnosé

To wiasnie podczas jednego z takich wyjazdow, do Szczyrku, zdarzyt sie nieszczesliwy wypadek,
ktory na zawsze zmienif jej zycie. Byla na drugim roku studiow. W lutym 2006 r. wybrata sie z grupa
przyjaciél na narty. Wypadek zdarzyt si¢ ostatniego dnia wyjazdu. Koledzy zaproponowali kulig na
sankach ciagni¢tych za samochodem. Mowili, ze nieraz brali w czyms takim udzial i ze to $wietna za-
bawa. Tym razem, niestety, bylo inaczej. Sanki, na ktorych jechaty Karolina z kolezanka, przewrécity

sie, dziewczyny spadty, Karolina uderzyta z dos¢ duza predkoscig w drzewo.

W wyniku wypadku doznala urazu kregostupa na odcinku szyjnym, czego wynikiem jest niedo-
wilad rak 1 no6g. Wiele czasu spedzita w szpitalu i osrodku rehabilitacyjnym. Niestety, nie byta w stanie

wroci¢ na studia.

Jest osobg z tetraplegia — ma orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym. Jest zupelnie
niesamodzielna, catkowicie uzalezniona od pomocy rodzicéw — nie jest w stanie sama zmieniac pozycji
ciala. W pomieszczeniach porusza si¢ na wozku elektrycznym, dofinansowanym z PFRON-owskiego
programu ,Pegaz”. Ze sSrodkow PFRON 1 osrodka pomocy spotecznej kupiono dla niej takze kompu-
ter 1 wozek aktywny, z ktorego korzysta tylko czasem, gdy musi gdzies wyjs¢ — oczywiscie z opieku-

nem. Wskazany jest dla niej transport specjalistyczny, ewentualnie dostosowany transport publiczny.

Karolina otrzymuje rente¢ socjalng oraz dodatek pielegnacyjny. Poniewaz jednak nie sg to wielkie

pienigdze, w praktyce jest na utrzymaniu rodzicéw, z ktérymi mieszka.




Umiejetnosci

Poniewaz Karolina przerwata studa informatyczne, ma jedynie ukonczone technikum. Bardzo do-
brze radzi sobie jednak w pracy na komputerze. Doskonale porusza si¢ po internecie, obstuguje edy-
tory tekstow, ma takze solidne podstawy programowania oraz tworzenia stron internetowych. Potrafi
rowniez obstugiwacé bazy danych i arkusze kalkulacyjne. Pracuje na komputerze bez dostosowan dla
0sOb z niepelnosprawnoscig. Pisze na nim powoli, ale bez wigkszych problemoéw. Pisanie reczne nie

wchodzi w gre.

Z jezykami obcymi jest Srednio. Zna dos¢ dobrze angielski, szczegdlnie terminologi¢ zwigzang

z komputerami i programowaniem. Potrafi si¢ takze porozumie¢ po niemiecku.

Oczekiwania

Karolina ma do$¢ sprecyzowane oczekiwania dotyczace podjecia pracy. Jej rodzice prowadzg firme,
ona chcialaby stworzy¢ i obstugiwaé w jej ramach sklep internetowy. Bytaby to praca przy komputerze,
polegajaca giéwnie na wprowadzaniu danych i administrowaniu strong internetows. Ze wzgledu na
niepelnosprawnos¢ nie mogtaby to by¢ praca w pelnym wymiarze godzin. Niezbedne jest dostosowa-
nie miejsca pracy. Wczesniej, jeszcze przed wypadkiem, dorabiata praca dorywcza w firmie rodzicow,
doskonale zna wigc ich branze. Do tego potrafi tworzy¢ strony www, uwaza wiec, ze sama jest w stanie
stworzy¢ od podstaw sklep internetowy. Dzigki temu rodzice zaoszczgdzg pienigdze, a ona, mogac

wykorzystaé¢ swoje umiejetnosci, poczuje si¢ potrzebna.

Wizyta w Centrum

Pod koniec kwietnia 2009 r. Karolina wraz z rodzicami zjawila si¢ w warszawskim Centrum Inte-
gracja. Na spotkaniu z doradcg zawodowym omoéwili jej sytuacje, oczekiwania oraz konkretny plan
prowadzenia sklepu internetowego. Doradca zawodowy stwierdzil, ze w ramach projektu mozliwa jest
pomoc w zrealizowaniu tego pomystu na prace. Konieczne bedg do tego konsultacje z prawnikiem,
poniewaz rodzice chcg zatrudni¢ corke na umowe o prace, a nigdy wczesniej nie zatrudniali osoby
z niepelnosprawnoscig. Doradca zawodowy uznal, ze niezbedne bedg takze rozmowy z psychologiem
oraz konsultantem niezaleznego zycia, czyli osoba, ktora doradzi, jaki sprzet bedzie niezbedny, by

stworzy¢ dla Karoliny odpowiednie warunki pracy.




Konsultacja prawna

W potowie maja w Centrum Integracja odbyto si¢ spotkanie Karoliny z prawnikiem. Dowiedziata
sie, ze mozliwe jest dofinansowanie kosztow jej pracy w firmie rodzinnej — wynagrodzenia oraz dostoso-
wania miejsca pracy. Prawnik poinformowat takze, ze zgodnie z prawem Karolina nie powinna pracowac
dtuzej niz 7 godzin dziennie, ma réwniez prawo do 10 dodatkowych dni urlopu rocznie. Moze oczywiscie
pracowac takze 8 godzin dziennie, jednak zgode na wydtuzony czas pracy, procz samej Karoliny, wyrazi¢

musi lekarz. Taka dodatkowa godzina formalnie traktowana powinna by¢ jako godzina nadliczbowa.

Prawnik zmartwit nieco Karoline, méwigc, ze w przypadku podjecia przez nig pracy, obojetnie czy
na etacie, na umowe-zlecenie czy o dzieto, zawieszone moze zostac jej prawo do pobierania renty so-
cjalnej. Dzieje si¢ tak juz wowczas, gdy kwota przychodu odpowiada 30 proc. sredniej krajowej, czyli

przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia. Obecnie to mniej niz ptaca minimalna.

Mimo to Karolina stwierdzila, ze jest juz zdecydowana podjaé prace w firmie rodzinnej. Renta
socjalna i tak jest na tyle niska, ze w zasadzie kazda placa, ktora ja przewyzszy, bedzie ja satysfak-
cjonowata. Zdaje sobie sprawg, ze nie moze przeciez calego zycia spedzi¢ na garnuszku rodzicow, ze
czuje si¢ w obowigzku im pomoc. Jest przeciez mloda, ma wiedze i mozliwosci, a niepelnosprawnosé¢

nie moze by¢ przeszkoda w realizacji wyznaczonych celow.

Rozmowa z psychologiem

Tego samego dnia miata miejsce indywidualna konsultacja psychologiczna. Psycholog odnidst wra-
zenie, ze wypadek bardzo zmienit Karoling. Wczedniej towarzyska, stata si¢ nieprzystepna, zamknigta,
niech¢tna w nawigzywaniu znajomosci. Rozgoryczona faktem, ze po wypadku grono jej przyjaciot
znacznie zmalato, w relacjach z nowo poznanymi ludZmi trzyma staly dystans. Podkresla, ze oparciem

sg dla niej w zasadzie jedynie rodzice.

Chce ich jednak odcigzy¢. Dazy do uzyskania, w miar¢ mozliwosci, niezaleznosci finansowe;j
1 samowystarczalnosci na przysztos¢. Tym bardziej ucieszyt jg fakt, ze mozliwe jest dofinansowanie
z PFRON do jej wynagrodzenia. Uwaza, ze mimo iz bedzie pracowac w firmie rodzinnej, prowadzona

przez nig sprzedaz internetowa bedzie kolejnym zrédtem dochodu rodzicow.

Jest swiadoma swoich ograniczen. Jednoczesnie ma sprecyzowany plan dziatania oraz wiedze nie-
zbedng do prowadzenia planowanej przez siebie dzialalnosci. Jest niezwykle zdeterminowana, wyka-

zuje ogromng cheé do dziatania i przekonanie, ze osiagnie sukces.




Psycholog stwierdzit, ze Karolina nie wymaga w zwiazku z tym ukierunkowania w swych dziata-

niach. Doskonale wie, czego chce i jak tego dokonac.

Konsultacja ze specjalistg ds. sprzetu

Jeszcze tego samego dnia udato si¢ zorganizowaé w Centrum spotkanie Karoliny ze specjalistg ds.
sprzetu rehabilitacyjnego, ktory zajmuje sie¢ dostosowywaniem takiego sprzetu. Przeprowadzit dia-
gnoze potrzeb 1 mozliwosci klientki. Pytat Karoline o sprzet rehabilitacyjny, jaki posiada, obejrzat tez
wozek, na ktorym przyjechata. Na podstawie rozmowy zasugerowal kupno specjalistycznej poduszki,
materaca oraz nowego wozka. Posiadany przez Karolinge wozek elektryczny, kupiony niedtugo po wy-
padku, wydaje si¢ nieodpowiednio dobrany do jej potrzeb, szczegdlnie w perspektywie podjecia pracy.
Praca bedzie w wigkszosci polegata na obstudze komputera, tymczasem Karolina nie moze zbyt dtugo
siedzie¢ na tym wozku. Migdzy innymi dlatego raczej nie pracuje w domu na komputerze na siedzaco,
lecz w pozycji lezacej. Nie jest to zbyt komfortowe, ma tez niekorzystny wplyw na zdrowie klientki,
dlatego specjalista stoi na stanowisku, ze zmiana wozka jest niezbedna, jesli Karolina ma na nim spg-

dza¢ po 7 godzin dziennie.

Konsultacja ze specjalistg ds. sprz¢tu

Na poczatku lipca odbylo si¢ kolejne spotkanie Karoliny ze specjalista ds. sprzetu rehabilitacyj-
nego, ktory doktadnie zapoznat si¢ z uzywanym przez nig wozkiem elektrycznym. Wyrazit poglad,
ze kupno nowego wozka moze by¢ bardzo kosztowne, a na pewno czasochtonne, jesli chcialoby sig
korzysta¢ z dofinansowan. W zwigzku z tym zaproponowal dopasowanie parametréw posiadanego
przez Karoling wozka do jej indywidualnych potrzeb i mozliwosci. Zaznaczyl, ze z projektu bytaby
mozliwos¢ sfinansowania kosztéw zwigzanych z podniesieniem standardu woézka. Jako rzecz podsta-
wowg zaproponowal kupno pneumatycznej poduszki przeciwodlezynowej, jako gtowny warunek bez-
piecznego wydiuzonego w czasie korzystania z wozka, czyli 7-godzinnego dnia pracy przed monitorem
komputera. Specjalista wyttumaczyt Karolinie, ze pompowana powietrzem, zrobiona z pianki podusz-

ka doskonale odcigza, rownomiernie rozklada ciezar ciala, stymulujac przy okazji przeptyw krwi.

Praca

Na poczatku wrze$nia udato si¢ Karolinie zrealizowaé pomyst zatrudnienia w sklepie prowadzo-
nym przez rodzicow. Trwa wiasnie kompletowanie dokumentéw niezbednych do zatrudnienia corki
jako osoby z niepelnosprawnoscig. Pouczeni przez prawnika rodzice doskonale wiedzg, ze to, iz za-

trudniaja swoje dziecko, nie zwalnia ich z obowiazku prowadzenia petnej dokumentacji, jak w przy-




padku kazdego innego pracownika, czyli m.in. ewidencjonowania czasu pracy, urlopéw, nie méwiac
o formalnos$ciach z tytutu dofinansowania z PFRON. Od potowy wrzesnia Karolina ma nadzieje za-
cza¢ codzienng prace. Bedzie tworzy¢ od podstaw sklep internetowy, w ktorym dostepny bedzie caly

asortyment artykuléw sprzedawanych przez rodzicow.




3. Wytuska¢ mocne strony

Rozmowa ze specjalista

Dominika Mazela
Doradca zawodowy

Centrum Integracja w Krakowie
— Kim jest doradca zawodowy?

— Doradca zawodowy planuje Sciezke rozwoju klienta tak, aby znalazt on zatrudnienie. Zaczyna-
my od zbadania potrzeb zawodowych tej osoby. Wspdlnie zastanawiamy sie, jakie ma kompetencje,
a jakie braki. Jezeli widze, ze potrzebuje szkolenia zawodowego po to, zeby zdoby¢ etat, to wtedy
szukamy konkretnego szkolenia. Jezeli okazuje si¢, ze potrzebuje specjalistycznego sprzetu kompu-
terowego, ktory umozliwi np. prace w domu, ktorg zaplanowaliSmy, to wtedy staramy sie ten sprzet
zakupi¢. W ramach tego projektu mamy na to $rodki. Zastanawiamy si¢ tez, czy potrzebne sa warsz-
taty aktywnego poszukiwania pracy. Doradca zawodowy pomaga tez stworzy¢ dokumenty aplikacyjne
i przygotowuje klienta do samodzielnego poszukiwania pracy. Wskazuje, gdzie znajduja si¢ oferty, jak
ich szukad, jak na nie odpowiadac. Tworzy si¢ dla takiej osoby Indywidualny Plan Dziatania, czyli
okresla krok po kroku $ciezke prowadzaca do znalezienia pracy. Nie kazdy musi oczywiscie korzystac

ze wszystkich wymienionych przeze mnie elementow.
— Czy raz ustalony plan mozna zmienic?

— Tak, on si¢ modyfikuje podczas kolejnych spotkan. Moze si¢ okazaé, ze co$ nie bylo dobrym po-
mystem, np. jakies szkolenie nie byto dla kogos odpowiednie, szuka si¢ wiec czego$ innego. Jednocze-
Snie klient moze, jezeli chce, spotykac sie z psychologiem. Ich rozmowy tez moga wnie$¢ coS nowego

do Indywidualnego Planu Dziatania i wowczas go modyfikujemy.
— Jak wygladaja warsztaty aktywnego poszukiwania pracy?
—Najpierw sg dwa dni warsztatow psychologicznych, na ktérych poruszane sg takie tematy, jak ko-

munikacja, asertywnos¢, metody radzenia sobie ze stresem. P6zniej dwa dni warsztatow doradczych,

gdzie analizujemy mocne i stabe strony, méwimy o najskuteczniejszych metodach poszukiwania pra-




cy, jest tez cze$¢ o dokumentach aplikacyjnych i przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej, czyli
caly obszar autoprezentacji. OczywisScie, sporg czes¢ tego, co robimy na warsztatach, mozemy zrobié
indywidualnie na spotkaniach, ale grupowe warsztaty wzbogacajg uczestnikéw o nowe kontakty z oso-

bami ze swojego Srodowiska.

— Czy te wszystkie etapy projektu, konsultacje ze specjalistami, szkolenia, warsztaty sg platne?

— Wszystkie ustugi sg bezptatne. Mysle, ze to jest dla ludzi szalenie wazne. Nie mogliby sobie na to

wszystko pozwolié, gdyby musieli ptacic.

— Czym kieruje si¢ doradca zawodowy przy podejmowaniu decyzji o przysziosSci klienta w pro-

jekcie?

— To wynika z rozmowy z tg osoba, z jej przesztosci zawodowej. Mozemy zbadac testem jej pre-
dyspozycje zawodowe, ja jednak wole rozmowe, podczas ktorej widze, w jakim kierunku powinniSmy
pdjsc¢ i jakiej pracy szukac. Czesto tez klienci sami wiedzg, czego nie mogg robié, czego nie potrafia,

a co by chcieli.

— Czesto klienci majg juz jakies pomysty?

— Nawet w polowie przypadkow. Druga potowa to sg osoby, ktore chca, cytuje: ,kazda prace”. Z ta-
kimi osobami jest zresztg pdzniej najwiecej pracy, bo musimy zaplanowac szczegdlowo droge rozwoju

tak, by przyniosta ona efekty — wytuskac jej mocne strony i nad nimi pracowaé, rozwijac je.

ZA RACZKE, ALE BEZ PRZESADY

— Co si¢ dzieje w przypadku, gdy kto§ przyjdzie z konkretnym planem na zycie, ktory jednak

wydaje si¢ nie do wykonania?

— Wiele oso6b chce by¢ np. grafikami. Nie méwie jednak brutalnie, ze nie dadza sobie rady. Sta-
ram si¢ t¢ osobe¢ odwodzi¢ od tego pomysiu, podsuwam jej jednak inne, zeby nie zostala z niczym.
Proponuje np. zaczg¢ od nauki obstugi programow, ktorych mozna nauczy¢ si¢ mniejszym naktadem
czasu 1 pracy. Ta osoba oczywiScie moze ze mng dyskutowac, moze mnie przekonad, ale najczesciej si¢

okazuje, ze to ja przekonuj¢ ja.




— W jaki sposob?

— Pracuje¢ czesto na przyktadach. Pokazuje np., czego trzeba si¢ nauczy¢. Mowie, ze kurs, ktory
mozemy sfinansowac, trwa 20 godzin, ze tak malo czasu na pewno nie wystarczy, by przygotowac si¢
do pracy w zawodzie grafika, ze na zdobycie takich kwalifikacji potrzebne bedzie duzo wigcej pracy.
Nie chce oczywiscie, by klient zupelnie rezygnowal ze swojego planu. Moze si¢ przeciez okazaé, ze
faktycznie ma takie umieje¢tnosci i tyle samozaparcia, ze kiedys si¢ tego nauczy. Nie wybijam wiec

zupelnie z glowy tego pomystu, tylko na poczatek proponuje co$ fatwiejszego.

— Jak wyglada codzienna praca z klientami?

— Sg osoby, ktore reagujg na kij, a sg takie, ktore reaguja na marchewke. Niektorzy rzeczywiscie
potrzebujg czu¢ nad sobg bacik, musze¢ wiec dzwoni¢ do nich co tydzien i pytac: ,Czy w tym tygodniu
przegladata pani oferty pracy?” ,Jakie oferty pani znalazta, na ile z nich odpowiedziata?” ,Dlaczego
nigdzie pani nie wystata swojego CV?” ,,Czy cos sie zmienito od naszego ostatniego spotkania?” ,,Czy
byla pani moze na jakiej$ rozmowie kwalifikacyjnej?” To jest taka biezgca opieka nad takag osobg.

Troszke za raczke prowadzenie, ale oczywiscie bez przesady.

— Gdzie jest granica?

— Podejrzewam, ze to s preferencje poszczegdlnych doradcéw zawodowych, na ile lubig prowadzié
swoich klientoéw. Ja akurat chce, zeby byli bardzo samodzielni. W naszych rozmowach dopytuje, po-
kazuje drogi, daj¢ wskazowki. Méwig: »teraz prosze, zeby pani zrobita to i to, zadzwonita do tej firmy,
porozmawiala z ta osobg w taki i taki sposob i prosz¢ mnie poinformowac, jaki jest efekt tej rozmowy”.

Ale sama nigdy nie dzwoni¢ zamiast klienta, nie wyreczam.

— Czyli w zasadzie rzucasz na gi¢boka wodg?

—Kazdy przypadek jest inny, trzeba dostosowac system pracy do konkretnej osoby. Mam pod opiekg pa-
nig, ktora jest poza rynkiem pracy od 15 lat. Doznataby szoku, gdybym rzucita jg od razu na glebokg wode.

— Czy duzo zgtasza si¢ takich osob, ktore dlugo nie pracowaty?
— Wsrod moich klientéw wiekszosc¢ jest akurat ludzi mtodych, studentéw, ktorzy sg w miare samo-

dzielni w poszukiwaniu pracy. Sg aktywni, nie bojg si¢, nie majg zlych doswiadczen z rynku pracy,

starajg si¢, dopytuja, dziatajg.




SAMODZIELNOSC PRZEDE WSZYSTKIM

— Z nimi pewnie najlatwiej wspolpracowac. A z kim najtrudnie;j?

— Zdarzajg sie osoby trudne do wspolpracy, na przykiad te, ktore nie zmieniajg swojej samooceny,
obrazu siebie, ktory kompletnie nie przystaje do rzeczywistosci. Zupelnie nie stuchajg, nic nie wy-
noszg z naszych rozmow, spotkan. Nie ma w zasadzie zadnych efektow, konczg projekt z tym, z czym
przyszli i nie zastanawia ich, ze ten wyidealizowany obraz siebie jako$ nie przynosi im sukcesu. Na

szczesdcie takich ludzi jest mniejszoscC.

— Jak pracowac z takimi osobami, ktore pozorujg dziatania?

— Moge parokrotnie zadzwoni¢, kilka razy spotkaé si¢ z ta osoba, ale jesli widze, ze nie ma zad-
nych postepow, to stawiam t¢ osobe przed decyzja, czy naprawde chce co$ zrobic, czy konczy udziat
w projekcie, poniewaz w projekcie aktywizacji zawodowej powinny znaleZ¢ sie ci, ktore chcg wspoi-
pracowad. Przeciez nie moge kogos zmusi¢ do poszukiwania pracy, jezeli tak naprawde nie chce. To
jest decyzja tej osoby. Mowie jej, ze zupelnie inaczej miala wyglada¢ nasza wspoipraca, na co innego
si¢ umawialiSmy. Podkreslam, ze nie moge za t¢ osobe wszystkiego robi¢, bo przeciez to pdzniej ona

bedzie w miejscu pracy, musi wigc by¢ samodzielna.

— Skoro mowimy o samodzielnosci, to czy w procesie aktywizacji zawodowej powinni bra¢ udziat

rodzice klientow?

— Czesto jest tak, ze uczestnicza w pierwszych rozmowach, ale nasza rolg jest takze coraz wigksze
usamodzielnienie klienta, zeby czut si¢ u nas jak najlepiej i nie potrzebowal wsparcia mamy i taty.
Czesto wigc na pierwsze spotkanie klient przychodzi z rodzicem, ale jak zobaczy, ze sobie radzi, ze nie

ma u nas barier architektonicznych, to pézniej juz przyjezdza sam.

— A czy jest mozliwe, by to np. mama reprezentowala t¢ osob¢ na spotkaniach w ramach

projektu?

— Absolutnie nie, bo to jest doradztwo zawodowe dla tej osoby, a nie dla mamy. Zdarza sig¢, ze ludzie
tak mysla, ze przyjedzie mama za corke. Planujemy nawet warsztaty dla klientéw z opiekunami, ktdore

maja na celu ,odpepowienie” nadopiekunczych rodzicow.




NIEPEENOSPRAWNOSC TO NIE KARTA PRZETARGOWA

— Czy niepelnosprawnos¢ powinno si¢ podkresla¢ w dokumentach aplikacyjnych?

— To zalezy, na ile wymaga ona zniesienia réznych barier, zazwyczaj architektonicznych. Jezeli
osoba porusza si¢ na wozku i potrzebuje, zeby rozmowa rekrutacyjna odbyla si¢ np. na parterze, gdy
nie ma w budynku windy, to moim zdaniem bedzie uczciwie wobec pracodawcy, jezeli juz na etapie
wysytania dokumentéw aplikacyjnych zaznaczy to w CV, licie motywacyjnym albo w tresci maila.
Natomiast jezeli niepetnosprawnos¢ jest niewidoczna, a klient moze swobodnie si¢ poruszac, to jemu
zostawiam t¢ decyzje. Przedstawiam tez jednak konsekwencje, jakie mogg iS¢ za tym, ze klient po-
informuje lub nie, Ze jest osobg z niepeinosprawnoscig. W takim przypadku ja jestem za tym, zeby
powiedzie¢ o tym podczas rozmowy. Powinno sie jednak informowaé pracodawce tylko o tym, co ma
wplyw na prace. Nie mozemy wiec ukrywac¢ powaznych schorzen, ktdre w przyszto$ci moga rodzi¢
powazne konsekwencje prowadzace do zwolnienia, nie nalezy np. ukrywac epilepsji. Natomiast jezeli
choroba, np. depresja, jest zaleczona i nie ma wplywu na jakos¢ pracy, to uwazam, ze nie ma tez po-

trzeby informowac pracodawcy o tym, ze w przesziosci si¢ na nig chorowato.

— W jaki sposob informowac pracodawce o samej niepelnosprawnosci?

— Moim zdaniem nie mozna traktowaé niepelnosprawnosci jak karty przetargowej. Osoba z nie-
pelnosprawnoscig powinna przede wszystkim stawiaé na swoje kompetencje. To, ze ma orzeczenie
i pracodawca bedzie mogt korzystaé z réznych dofinansowan, powinno by¢ na drugim, trzecim planie.

Przede wszystkim kompetencje. Nalezy starac si¢ o prace tak, jakby si¢ byto osobg w pelni sprawng.

— Dosc¢ czesto kierujecie klientéw na staze. Dlaczego to takie istotne? Nie lepiej od razu pracowaé

na etacie?

— Staz jest bardzo wazny, zeby zdoby¢ doswiadczenie, ktére pézniej stanie si¢ atutem przy staraniu
si¢ o etat. Mozna sprawdzic¢ siebie, a i pokazac si¢ pracodawcy. Szczegdlnie, ze wynagrodzenie ptacone
jest stazyscie ze sSrodkow projektu. Bardzo duzo osob zaczyna swojg prace od stazu lub nawet wolon-
tariatu. Czesto podaj¢ klientom za przykiad siebie sama. Zaczynalam od wolontariatu i z czystym

sumieniem moge to polecic.




4. Znow byc panem swego losu

Trudno powiedziec, czy to alkohol spowodowat wypadek, czy raczej przez wypadek 43-letni dzis
Kazimierz wpadt w alkoholizm. Akurat wtedy pil. Byl koniec zimy 2006 r., gdy dobrze po poéinocy
szedl ulica swego rodzinnego Krakowa. Wracat do domu po mocno zakrapianej imprezie. Kumpel
mial imieniny, wypili troche, ale Kazimierz upart sie, ze idzie spa¢ do domu. Wprawdzie nikt tam na
niego nie czekal — mieszka sam — ale musial dos¢ wczesnie wstaé, by zatatwié parg spraw. Nic z tego.

Nastepnego dnia obudzit si¢ w szpitalu.
Niepelnosprawnosé

Dopiero w szpitalu dowiedziat sie, ze zasnal w zaspie Sniegu i znaleziono go dopiero rano. Ma duzo
szczescia, ze w ogole zyje — tej nocy byto akurat kilka stopni ponizej zera. Odmrozit jednak obie stopy.

Konieczna byta amputacja.

Kazimierz ma dwie protezy. Porusza si¢ samodzielnie na wozku lub przy pomocy kul. Ma orze-
czony znaczny stopien niepelnosprawnosci. Do tego nie widzi na prawe oko — to skutek urazu sprzed

kilkunastu lat.

Jest w bardzo zlej sytuacji materialnej. Niestety, nie przystuguje mu renta, bo za mato w zyciu
pracowal, przynajmniej legalnie, by mie¢ odpowiednio dtugo odprowadzane sktadki. Najbardziej jak
moze korzysta wiec z pomocy. Z osrodka pomocy spolecznej ma przyznany staly zasitek oraz dodatek
pielegnacyjny. Z NFZ otrzymat dofinansowanie do sprzetu ortopedycznego (protezy), natomiast z po-
wiatowego centrum pomocy rodzinie — dofinansowanie do sprzetu rehabilitacyjnego. Do tego jedna

z organizacji kosScielnych przekazata mu telewizor.

Kazimierz potrafi samodzielnie poruszac sie¢ w pomieszczeniach i w terenie. Korzysta z komunika-
¢ji miejskiej, ma jednak problemy, gdy musi si¢ przesiadaé. Jesli miatby gdzie$ pracowac, to oczywi-

Scie w pozycji siedzgcej, uwaza jednak, ze podotatby, gdyby miato to by¢ osiem godzin 1 wigce;.




Umiejetnosci

Z wyksztalcenia jest Slusarzem — zawodowke ukonczyt dos¢ dawno temu. Od dawna nie pracowat
w zawodzie. Imat si¢ roznych zajec. Robit w budowlance, ktadt glazure, pomagal w warsztacie samo-
chodowym, pracowal na szrocie, handlowat na bazarze. Robil w zyciu wiele réznych rzeczy. Mozna
wiec powiedzied, ze jego atutem jest szerokie doswiadczenie. Niestety, w zasadzie zadnej z tych prac
nie moze juz wykonywac. Mowi jednak, ze szybko si¢ uczy i jest w robocie solidny. Nie zdarza mu si¢
nawalic. Jest bardzo sprawny manualnie. Powiedzie¢ o nim ,zlota rgczka” to moze nieco zbyt wiele,

ale w domu potrafi wszystko zrobi¢ i naprawic.

Nie ma niestety opanowanej obstugi komputera. Nigdy go nie posiadal. Nie zna tez jezykow ob-
cych, jedynie podstawy rosyjskiego — troche¢ z podstawowki, troch¢ z kontaktow z handlujacymi na

bazarze Rosjanami.

Oczekiwania

Kazimierz szuka pracy w ochronie lub na tasmie produkcyjnej. Najwazniejsze, by praca byfa sie-
dzaca. Dlatego w przypadku ochrony najlepsza bytaby dla niego praca portiera lub w monitoringu. Na
produkcji moze robi¢ wiele rzeczy, chocby zwykte sktadanie dtugopisow. Jest w stanie sam dojezdzac
do pracy komunikacja publiczng, najlepiej, by nie musiaf si¢ przesiadaé. Kazimierz nie ma wielkich

oczekiwan. Zdaje sobie sprawe, ze nie ma jakichs szczegélnych kwalifikacji.

Wizyta w Centrum

Kazimierz do Centrum Integracja w Krakowie zglosil si¢ na poczatku marca 2009 r. Od poczat-
ku deklarowat che¢ podjecia pracy, jednak mozliwie najprostszej — skiadanie diugopiséw, portiernia.
Uwaza, ze jego niepelnosprawnos$¢ ruchowa, niesprawne jedno oko wraz z dos¢ stabymi kwalifika-
cjami nie pozwalaja mu na lepszg prace. Kazimierz sprawia wrazenie nieco zagubionego. Nie wierzy
w siebie. Przyznaje, ze w zyciu zawsze szedl na tatwizne. Prace traktowat lekko — na zasadzie nie ta, to
inna. Pienigdze nigdy nie byly problemem. Nie mial duzych potrzeb, mial za to wielu kumpli. Kiedy
mial pienigdze, uzywat zycia, byl wrecz rozrzutny, gdy zas pienigdze si¢ konczyly, zawsze mogt liczy¢
na kilku prawdziwych przyjacioél. Takie zycie byto bardzo wygodne, m.in. dlatego nie zdecydowat si¢

zalozy¢ rodziny.

Po wypadku wszystko si¢ zmienito. Grono najblizszych mu ludzi znacznie zmalato. Nagle okazato

si¢, ze znalezienie pracy dla czlowieka poruszajgcego sie o kulach lub na wozku to nie lada wyzwanie.




W ciagu trzech lat proponowano mu dostownie kilka ,fuch”, takich jak klejenie papierowych torebek,
jednak zarobek byt przy tym taki, ze ledwo wychodzit na zero. Mial tez oferte mycia szyb na skrzyzo-

waniach, bo, jak méwil zleceniodawca, czlowiekowi o kulach trudniej kierowcom odmoéwic.

Kazimierz ma jednak swojg godnos¢. Zawsze uwazat sie za czlowieka, jak to moéwi, ,charakter-
nego”, 1 czuje, ze tego typu zajecia uwlaczajg mu. Pomimo niskiej samooceny uwaza, ze sta¢ go na
wiecej. O Centrum Integracja dowiedzial sie przypadkiem od znajomej. Zjawit si¢ juz w 2008 r., ale

nie podszedl do sprawy powaznie i zakonczyto si¢ na pierwszej wizycie.

Tym razem twierdzi, ze jest o wiele bardziej zdeterminowany i postara si¢ bardziej wspotpracowac.

Postawa Kazimierza przekonata doradce zawodowego, ze warto da¢ mu szans¢ raz jeszcze.
Spotkanie z doradcg

Dwa dni p6zniej Kazimierz ponownie przyszedi do Centrum. Doradca zawodowy pokazat, jak two-
rzy¢ dokumenty aplikacyjne — CV i list motywacyjny. Co nalezy uwypuklié, o czym tylko wspomnie¢,
a co przemilczeé. Kazimierz byt zaskoczony, ze nie nalezy podkresla¢ swojej niepelnosprawnosci, ze
nie nalezy przedstawiac¢ wynikajacych z niej ograniczen, ale podkresla¢ mozliwosci. Kazimierz dostat
zadanie domowe — przygotowaé tak jak potrafi swoj zyciorys. Nigdy tego nie robil, prace znajdowat
wczesniej zawsze po znajomosci. Zobowiazal si¢ dostarczy¢ CV na nastepne spotkanie z doradcg za-

wodowym.
Rozmowa z psychologiem

Pod koniec marca Kazimierz przyszedi do Centrum Integracja na indywidualng konsultacj¢ psy-
chologiczng. Przyznat pani psycholog, ze od wypadku w ogdle nie pracowal. W zwiazku z tym jego
sytuacja materialna jest dramatyczna. Zyje z dnia na dziefi. Potrafi korzysta¢ z wszelkich mozliwych
zrodet pomocy (oSrodek pomocy spotecznej, organizacje koscielne i pozarzadowe), ale to, co w ten
sposob dostaje, zdecydowanie mu nie wystarcza. Bardzo mu zalezy na tym, by zmieni¢ swoje zycie.
Chciatby znéw by¢ panem swojego losu, czu¢ si¢ potrzebny. Chetnie zrezygnowalby z zasitkow i tego

rodzaju pomocy z zewngtrz.

Kazimierz przyznal, ze po wypadku zatamat si¢ i zaczal naduzywac alkoholu. Problem stat si¢ na
tyle powazny, ze sam stwierdzil, ze albo skonczy z natogiem, albo zmarnuje sobie reszte zycia. Twier-

dzi, ze pokonat uzaleznienie od alkoholu, a takze od papierosow.




Razem z panig psycholog oméwili szczegétowy plan rozwoju osobistego. Pierwsze, na co zwraca
uwage potencjalny pracodawca, to wyglad kandydata do pracy, wiec pani psycholog zwrdcita klientowi
uwage, ze powinien bardziej zadbac o siebie. Dbanie o wyglad zewnetrzny to nie musi by¢ duzy wy-
datek, a naprawde duzo daje. Kazimierz zrozumiat uwagi i obiecal, ze bedzie przywigzywaé wiekszg

wage do swojego wygladu.

Zdaniem pani psycholog Kazimierz wyglada na cztowieka, ktory rzeczywiscie jest gotowy, by zmie-
ni¢ swoje zycie. Przyjmuje wszystkie rady i sugestie. Dojrzale podchodzi do kwestii zwigzanych z po-

szukiwaniem pracy. Jego determinacja i komunikatywnos¢ dobrze wrdza na przysziosc.

Spotkanie z doradcg

Na poczgtku kwietnia odbylo si¢ spotkanie z doradcg zawodowym, na ktére Kazimierz przyniost
napisane przez siebie recznie CV. Widac byto, ze zastosowat si¢ do przekazywanych mu wczesniej suge-
stii na temat pisania dokumentéw aplikacyjnych. Dlatego w opinii doradcy CV bylo calkiem zgrabnie
skonstruowane, wymagato tylko nieznacznych poprawek. Kazimierz potwierdzit tym samym gotowosc¢
do dalszego uczestnictwa w projekcie oraz podjecia zatrudnienia. Do$¢ butnie stwierdzil, ze przeciez
gdyby nie zalezalo mu na pracy, toby nie tracif czasu na spotkania w Centrum Integracja i przygotowy-
wanie CV. Doradca zawodowy przypomnial, ze wszystkie spotkania i wymagania sg po to, by mu poméc
odnaleZ¢ si¢ na rynku pracy. Klient zreflektowat si¢ i zapewnil, ze nie chcial nikogo urazi¢ i bardzo
docenia pomoc, jaka otrzymuje w Centrum. Doradca zawodowy uznat, ze to wlasciwa chwila, by skie-

rowac klienta na warsztaty aktywnego poszukiwania pracy. Kazimierza bardzo ten plan ucieszyt.

Warsztaty

Na poczatku czerwca Kazimierz uczestniczyt w bezptatnych wyjazdowych warsztatach aktywnego
poszukiwania pracy. Biorace w nich udzial osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci uczg
si¢ m.in. tworzenia dokumentow aplikacyjnych, technik poszukiwania pracy, sztuki autoprezentacji.
Otrzymuja rowniez niezbedne informacje z zakresu prawa pracy. Podczas warsztatow majg rowniez
miejsce symulacje rozméw kwalifikacyjnych, na ktérych uczestnicy poznajg odpowiedzi na najcze-
sciej zadawane pytania. Dzieki tego typu treningowi beda lepiej przygotowani na prawdziwe rozmowy
z potencjalnymi pracodawcami. Dodatkowo mogg nawigza¢ nowe znajomosci. Prowadzacy warszta-
ty doradca zawodowy 1 pani psycholog bardzo chwalili Kazimierza, poniewaz bardzo aktywnie brat
udzial w zajeciach. Zgodnie z przypuszczeniami okazal si¢ cztowiekiem bystrym, potrafigcym odna-
lez¢ sie w réznych, takze stresujgcych sytuacjach. Kolejny raz udowodnit, ze jest w pelni gotowy do

podjecia pracy.




Oferta pracy

Pod koniec czerwca do Kazimierza zadzwonit doradca ds. zatrudnienia z ofertg pracy jedne;j z czo-
fowych firm zajmujgcych si¢ badaniem opinii spotecznej i rynku. W firmie zwrdécono uwage na cie-
kawe 1 dobrze skonstruowane CV Kazimierza wystane przez doradce ds. zatrudnienia w odpowiedzi
na zapotrzebowanie. Stanowisko pracy nazwane zostalo ,ankieter — tajemniczy klient”. Polega na
wizytach w co najmniej trzech réznych bankach i zaktadaniu w nich kont. Firma chce sprawdzi¢ do-
stepnos¢ placowek dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg. Wszelkie koszty wynikajgce z zaktadania
oraz likwidowania kont bierze na siebie firma badawcza. Praca bylaby na umowe-zlecenie. Pienigdze
nie sg zbyt duze, ale wydaje si¢, ze w przypadku Kazimierza jest to dobra mozliwos¢ sprawdzenia jego
podejscia do pracy, bycia wsrod ludzi 1 wspolpracy z pracodawcg. Dla niego za$ jest to wyzwanie, a tak-
ze spetnienie jego oczekiwan dotyczacych nieskomplikowanej pracy dorywczej. Kazimierz przyjal t¢

oferte, czeka na kontakt w sprawie szkolenia, ktore przeprowadzi¢ ma zleceniodaweca.

Praca

Podczas szkolenia dobre wrazenie na przedstawicielach firmy badawczej zrobily otwartos¢ i zaan-
gazowanie Kazimierza, a takze jego che¢ do robienia nowych rzeczy. Po przejsciu szkolenia Kazimierz
bez problemu wywigzuje si¢ z powierzonych mu zadan. Ankiety, ktore wypeiniat po wizytach w ban-
kach, zostaly przez firme badawczg ocenione bardzo wysoko. Wynika z nich, ze Kazimierz jest bardzo
skrupulatny i sumienny. Firma badawcza jest tak zadowolona ze wspoipracy z nim, ze zlecila mu
przetestowanie takze innych bankéw, co wiaze sie z dtuzszg wspolpracg oraz wigkszymi zarobkami.

Obie strony sg bardzo zadowolone ze wspotpracy.




5. Nie skupiac¢ sie na obawach

Monika pochodzi z Podkarpacia. Ma 43 lata. Z mezem i rodzicami mieszka na jednym z krakow-
skich osiedli. Z Witkiem poznali si¢ sze$¢ lat temu. Od czterech lat s3g maizenstwem. W tej chwili
tylko on pracuje — jest kierowcg. Jezdzi samochodem dostawczym w firmie rozwozacej pras¢. Monika
szuka pracy. Nie ma zbyt wysokich kwalifikacji, ukonczyta jedynie zawodowg szkote specjalng. Jest
cukiernikiem. W wyuczonym zawodzie nigdy nie pracowata. Utrzymywali jg rodzice, dzi$ sg na eme-
ryturze. Niestety, mgz nie zarabia az tak dobrze, by utrzymac siebie 1 Monike. To gtéwnie dlatego
zdecydowala sie znalez¢ prace. Jej renta 1 dodatek pielegnacyjny na niewiele starczaja. Monika nie
potrafila tez do tej pory zdoby¢ dofinansowania z jakichkolwiek Zrodel. Nie ma w tym najlepszych
doswiadczen. Byta blisko otrzymania dofinansowania na przystosowanie tazienki, ale nie starczylo

dla niej pieniedzy.
Niepelnosprawnos§¢

Monika urodzita si¢ z mozgowym porazeniem dziecigcym. To pono¢ cud, ze w ogdle zyje. Byta
wczesniakiem, ledwo jg uratowano. Mimo dos$¢ intensywnej rehabilitacji Monika ma dzi$ duze trud-
nosci z poruszaniem sig¢, przykurcze oraz problemy z utrzymaniem réwnowagi. Chodzi z trudem z po-
mocg kul tokciowych, tzw. ,szwedek”. Nie jest w stanie zgig¢ lewej nogi, m.in. dlatego ma problemy
ze zmiang poziomow przy duzej ich réznicy, np. wysiadanie z autobusu na chodnik jest dla niej dos¢
ktopotliwe. W gre wchodzi jedynie transport niskopodtogowy. Ewentualne miejsce pracy powinno si¢
znajdowac jak najblizej przystanku. Budynek powinien mie¢ porgcze przy schodach i winde, w po-
mieszczeniach posadzke antyposlizgowa. Waznym dostosowaniem stanowiska pracy powinno by¢
krzesto bez kotek. Monika nie ma probleméw ze zmienianiem pozycji, w zasadzie jedyng dla niej

dopuszczalng w pracy jest pozycja siedzgca.

Kiopotliwg dolegliwoscig sg migreny na tle hormonalnym. Z regutly s to comiesi¢czne kilkudnio-
we ostre bole gtowy potaczone z nudnosciami, nadwrazliwoscig na swiatlo i zapachy. W praktyce mi-
grena oznacza niestety wykluczenie z wszelkich aktywnosci. Tradycyjne $rodki przeciwbolowe nigdy
zbyt dobrze nie dziataly, dlatego Monika musi przyjmowac leki na béle migrenowe, przepisane przez

specjaliste. Pozwalajg one w miare normalnie funkcjonowac.




UmiejetnoSci

Z nabytych w szkole umiejetnosci cukiernika korzysta gléwnie w domu. Czasem na zamowienie
rodziny i znajomych robi ciasta i torty. Jednak nigdy nie starczyto jej odwagi, by sprobowac zatrudnic
si¢ w cukierni z prawdziwego zdarzenia. Przede wszystkim jednak doskonale zna swoje ograniczenia

wynikajgce z niepelnosprawnosci, tymczasem praca zaktadzie cukierniczym jest zazwyczaj stojgca.

Monika opanowata podstawy obstugi komputera dzigki mezowi, ktéry zna si¢ na nim caltkiem nie-
zle. Monika potrafi poruszac si¢ po internecie, stworzy¢ dokument w edytorze tekstow, zna podstawowe
funkcje arkusza kalkulacyjnego. Nie uczyta sie nigdy jezykow obcych. Nie przypuszczata, ze kiedykol-

wiek beda jej potrzebne.

Oczekiwania

Monika szuka pracy w domu lub poza nim, w najwiekszym mozliwym wymiarze godzin. Ma mity gtos
i dobra dykeje, wiec uwaza, ze poradzitaby sobie jako pracowniczka call center lub obstugi klienta. Chet-
nie podjetaby si¢ takze dowolnej, cho¢ nieskomplikowanej, pracy biurowej, cho¢by wprowadzania danych
do komputera. Twierdzi, ze ma zdolnosci manualne, wigc chetnie przyjetaby kazda prace, w ktérej mozna
by je wykorzystal. Zalezy jej na tym, by nie zawieszono jej renty socjalnej, chciataby do niej po prostu
dorobi¢. Nie ma zbyt wielkiej wiary we wlasne umiejetnosci. Nie sadzi bowiem, zeby mogta zarabiac¢ tak

wiele, by problemem nie stalo si¢ zawieszenie renty.

Wizyta w Centrum

Na wizyte rejestracyjng do krakowskiego Centrum Integracja na poczatku lutego 2009 r. Monika zjawita si¢
z me¢zem Witkiem. Od razu dafo si¢ zauwazy¢, ze jest od niego w dos$¢ duzym stopniu zalezna. Na pewno ma to
zwigzek z trudnosciami Moniki w poruszaniu sie, ale mozna tez odnie$¢ wrazenie, ze lata bez pracy obnizyly jej
pewnosc siebie. Docenia opiekunczo$¢ i zaradno$¢ meza, widac jednak, ze chciataby by¢ bardziej niezalezna i moc
weprze¢ finansowo gospodarstwo domowe. Jest bardzo zdeterminowana, by znalez¢ prace. Jej ambicje rozbudzit
zaproponowany przez znajoma staz, jaki odbyta w ubiegtym roku w osrodku pomocy spolecznej. Choc, niestety,
nie byto mozliwosci przeksztatcenia go w stalg prace, staz wzmocnil w niej poczucie wiasnej wartosci. Twierdzi, ze
odzyta, przebywajac wsrod ludzi, bez wigkszych problemoéw radzita sobie z powierzanymi jej zadaniami. Chcia-
taby pracowaé wiasnie w ten sposob. Mowi, ze nie potrafi sama organizowac sobie planu pracy, tym bardziej nie
potrafitaby zorganizowac¢ pracy innym. Doradca zawodowy zauwazyt, ze Monika boi si¢ odpowiedzialnosci i naj-
chetniej by jej unikata, wykonujac polecenia zwierzchnikéw. To takze z tych obaw wynika¢ moze che¢ Moniki, by

zanim rozpocznie stal prace, najpierw podjac staz lub wolontariat w przysztym miejscu zatrudnienia.




Najwieksza bariera Moniki w podjeciu pracy jest korzystanie z transportu publicznego oraz odle-
glos¢ miejsca zatrudnienia od przystankow. W zasadzie kazde wyjscie z domu jest dla niej wyprawa.
Porusza si¢ bardzo powoli o kulach, dlatego do wigkszosci miejsc podwozi jg samochodem mgz. Uwa-
za wiec, ze przed budynkiem, w ktorym ewentualnie bedzie pracowad, konieczna bytaby ,koperta” tuz
przy wejsciu. Zadaje sobie jednocze$nie sprawe z tego, ze nie zawsze bedzie w tak komfortowej sytu-
acji, ze maz bedzie mdgt ja do pracy podwozic. Dlatego kilkakrotnie w czasie rozmowy podkreslata, ze

miejsce pracy musi by¢ niedaleko przystanku, do ktorego dojezdzaé bedzie dostosowany transport.

Spotkanie z doradcg

Na poczatku marca Monika zjawila si¢, tym razem samodzielnie, na rozmowie z doradcg zawodo-
wym. Stwierdzita, ze niefatwo jej bylo dojechac, ale postawita sobie taki cel i jest bardzo zadowolona
z jego osiagnigcia. Obawia si¢ jednak, ze nie poradzilaby sobie, jesli miataby codziennie dojezdza¢ do
pracy w ten sposob. Bardzo krytycznie podchodzi do swojego sposobu poruszania si¢, czuje si¢ z tego
powodu gorsza od innych. Prawdopodobnie w zwigzku z tym zasugerowala, ze bezpieczniej czulaby
si¢ w pracy, w ktorej zatrudnione bylyby réwniez inne osoby z niepeinosprawnoscig. Doradca zawodo-
wy staral si¢ najlepiej jak mogt wesprze¢ Monike, uwypuklic¢ jej mocne strony, podnies¢ jej poczucie
wlasnej wartosci. Czgsciowo dla odprezenia, ale przede wszystkim w celach szkoleniowych, doradca
wraz z Monika obejrzeli film pt. ,Gdzie 1 jak szukaé pracy”. Jako form¢ zadania domowego, Monika
na nastepne spotkanie miata przeanalizowal zawarte w filmie sugestie, a takze przygotowaé si¢ do

wspolnego pisania CV, jako ze nigdy tego typu dokumentu samodzielnie nie tworzyla.

Spotkanie z doradcg

Dwa tygodnie p6zniej w Centrum Integracja Monika i doradca zawodowy przystapili do stwo-
rzenia CV. Na komputerze pisata je Monika, z niewielka tylko pomoca doradcy. Udowodnita w ten
sposob, ze dos¢ dobrze radzi sobie z obsiugg edytora tekstow. Zgodnie z obietnicg, Monika byta do
tworzenia CV znakomicie przygotowana. Spisala swoje mocne strony, umiejetnosci oraz prace, jakie
wykonywata dotychczas. Nie byto ich wiele i1 wigkszos$¢ z nich byta zajeciami dorywczymi. Warto je
byto odnotowaé w CV chocby po to, by potencjalny pracodawca nie odnidst wrazenia, ze Monika byta
catkiem bierna zawodowo. Nie jest to przeciez prawda, co wigcej, prace te byly na tyle ré6znorodne, ze
wiele si¢ dzieki nim nauczyta. Doradca zawodowy zauwazyl, ze konieczne bedzie podniesienie przez
Monike kwalifikacji. Ukonczona ponad 20 lat temu szkota zawodowa to naprawde niewiele. Monika

uwaza, ze bytaby w stanie kontynuowac nauke.




Rozmowa z psychologiem

Tuz po zakonczeniu pisania CV Monike czekala konsultacja z psychologiem z Centrum Integra-
cja. Przeprowadzil z klientka testy predyspozycji zawodowych oraz psychologicznych. Psycholog za-
uwazyl, ze Monika jest osobg komunikatywng, do$¢ fatwo nawigzujaca kontakty i bardzo chciataby
pracowaé. Na podstawie testow stwierdzit zas, ze duzym problemem Moniki jest brak pewnosci siebie
1 wiary we wlasne mozliwosci. Konieczna jest praca nad poczuciem wiasnej wartosci. Na pewno zwigk-
szg ja pierwsze sukcesy w przysztej pracy. Odnoszac si¢ do ustalen z rozmowy z doradcg zawodowym,
psycholog stwierdzil, ze niezbedne bedzie poinformowanie Moniki o szkotach dla dorostych, w kto-

rych mogtaby kontynuowac nauke.

Konsultacja prawna

W potowie kwietnia Monika zgtosita si¢ do Centrum Integracja po porade prawna. Potrzebowata
wsparcia, poniewaz miala problemy z otrzymaniem wlasciwych informacji dotyczacych zatrudnie-
nia 0sob z niepetnosprawnoscig, praw i obowigzkéw pracowniczych oraz ubezpieczen spotecznych.
Szczegodlnie interesowala jg kwestia utraty renty socjalnej przy podejmowaniu zatrudnienia. Prawnik
poinformowal, ze niestety, w Swietle obecnie obowiazujacych przepiséw po przekroczeniu dos¢ niskiej
kwoty zarobkow renta socjalna jest zawieszana. Monika stwierdzila jednak, ze kazda zarobiona kwo-
ta, ktora bedzie wyzsza od jej renty, bedzie ja satysfakcjonowaé. Poza tym na podjeciu pracy zalezy
jej nie tylko ze wzgledow finansowych. Monika byta bardzo zadowolona ze spotkania z prawnikiem.
Stwierdzila, ze samodzielnie nie mogta znalez¢ tak konkretnych informacji, jakich udzielit jej praw-
nik podczas bezposredniej rozmowy. Informacje z internetu i innych dostepnych Zrodet sg bardzo

ogodlne, tymczasem j3 interesowaly bardzo konkretne kwestie.
Oferta pracy

Pod koniec maja doradca ds. zatrudnienia przedstawil Monice telefonicznie propozycje pracy
w firmie telekomunikacyjnej. Zatrudniona bytaby na stanowisku telefonicznej obstugi klienta. Bytaby
to praca na pelen etat. Monika byta bardzo zainteresowana oferta, ale stwierdzila, ze potrzebuje wiecej
informacji. Dlatego doradca umoéwit jg na spotkanie osobiste w Centrum Integracja.

Spotkanie z doradcg

Na poczatku czerwca odbylo sie spotkanie z doradcg zawodowym, dotyczace oferty pracy w firmie

telekomunikacyjnej. Gléwnym problemem byta kwestia dojazdu do miejsca pracy, ktory wymaga w jej




przypadku skorzystania z dwoch autobuséw. Samodzielnie zacz¢ta szukaé alternatywnego rozwigza-
nia, jednak okazato sie, ze dojazdy busem przeznaczonym do transportu osob z niepeinosprawnoscig
sg dos¢ kosztowne. Monika w rozmowie z przedstawicielem firmy zadala pytanie, czy bytaby mozliwa
praca co drugi dzien, bo tylko woéwczas mogtaby sobie pozwoli¢ na korzystanie z busa. Nie wiadomo
na razie, czy firma zaakceptuje t¢ propozycje i czy bedzie ona atrakcyjna finansowo dla Moniki, mu-

siatoby to by¢ przeciez 1/2 lub 3/5 etatu.

By nie utraci¢ tej szansy na zatrudnienie, doradca zawodowy staral si¢ skioni¢ Monike, by jesz-
cze raz rozwazyla mozliwos¢ korzystania z transportu publicznego. Przede wszystkim transport ten
jest dla niej bezplatny, poza tym najczesciej kursujg pojazdy niskopodiogowe. Doradca zapropono-
wal nawet wspdlne wybranie sie¢ do siedziby zaktadow komunikacji, by przekona¢ ja do korzystania
z autobusow 1 tramwajow. Wydaje si¢, ze Monika, poniewaz diugie lata nie korzystata z komunikacji

miejskiej, nie do konca wie, jak bardzo komunikacja si¢ zmienita.

Rozmowa z psychologiem

Tego samego dnia odbylo si¢ drugie spotkanie Moniki z psychologiem w ramach kolejnego etapu
pracy nad poczuciem wiasnej wartosci. Klientka wyraznie potrzebowala wsparcia w zwiazku z moz-
liwoscig podjecia zatrudnienia. Psycholog stwierdzil, ze watpliwosci Moniki dotyczace transportu do
pracy tak naprawde sa zawoalowang forma przerazenia zwigzanego z podjeciem pracy. Wydaje jej sie,
ze wszystko to wydarzyto si¢ bardzo szybko i Ze nie jest na to gotowa. Dlatego spotkania z psycholo-
giem pozwalajg utwierdzi¢ jg w tym, co deklarowata od poczatku — ze bardzo jej zalezy na zdobyciu
pracy. Natomiast to, co si¢ dzieje, jest po prostu kolejnym, zaplanowanym etapem procesu aktywizacji

zawodowej.

Spotkanie z doradcg

Na poczatku lipca doradca ds. zatrudnienia zadzwonit do Moniki, by zapytac o jej aktualng sy-
tuacje. Okazato sig, ze jest catkiem niezle, poniewaz firma telekomunikacyjna zgodzita si¢ zatrudnié
Monike na 1/2 etatu. W zwigzku z tym dojazdy do miejsca pracy odbywatyby si¢ jedynie trzy razy
w tygodniu. Monika poinformowata, ze wiasnie przechodzi szkolenie w firmie, w ktérej ma by¢ za-

trudniona. Umowe o prace ma podpisa¢ w nastepnym tygodniu, tuz po konsultacji z lekarzem medy-

cyny pracy.




Lekarz medycyny pracy

W pierwszej polowie lipca Monika spotkata si¢ z lekarzem medycyny pracy. Po zapoznaniu si¢ z jej
dokumentacjg medyczng i badaniach lekarz stwierdzil, ze klientka jest zdolna do pracy na stanowisku
telefonicznej obstugi klienta, jednak z zastrzezeniem niepelnego wymiaru godzin. Poniewaz bedzie to

1/2 etatu, nie ma przeciwwskazan do podjecia przez Monike tej pracy.

Rozmowa z psychologiem

W potowie lipca Monika zadzwonita do psychologa do Centrum Integracja. Dopiero rozpoczeta
prace i potrzebowala wsparcia, poniewaz byta to dla niej nowa sytuacja. Powiedziala, ze wspoipracow-
nicy sg mili 1 w zasadzie wszystko jest w porzadku, jednak odczuwa irracjonalny lek. Psycholog zapew-
nit jg, ze to zupetnie naturalna reakcja na nowg sytuacje¢, ktéra ma bardzo duzy wplyw na codzienne
zycie. W miar¢ oswajania si¢ z nowym miejscem i nowymi ludzmi lgk powinien pomatu ustgpowac.
Monika powinna po prostu koncentrowac sie¢ w pelni na powierzanych jej zadaniach, a nie skupiac sie
na obawach. Psycholog stwierdzil, ze jeSliby jednak wcigz Monika nie czula si¢ do konca komfortowo,

zaprasza ja do Centrum na dtuzsza rozmowe lub nawet odwiedzi ja w domu.

Rozmowa z psychologiem

Pod koniec lipca Monika zdecydowala si¢ skorzysta¢ z propozycji psychologa i spotkala si¢ z nim
w swoim mieszkaniu. Stwierdzila, ze faktycznie poczatkowy stres zaczal ustgpowad, jednak pojawity
si¢ obawy zwigzane z nowymi obowigzkami. Jej bezposrednia przetozona zaczela od niej wigcej wy-
magaé i Monika boi si¢, co bedzie, jesli sobie nie poradzi. Psycholog stwierdzil, ze nie nalezy z gory
zaktada¢ czarnego scenariusza, jednak w razie problemow polecil jej przeprowadzenie szczerej roz-
mowy z przetozong. Wiele spraw da si¢ w ten sposob wyjasnié, z drugiej strony nie nalezy tez zawracac
szefowej glowy kazdym najmniejszym drobiazgiem. Moze warto czasem zwrocic sie z prosbg o pomoc
do wspolpracownikow, ktorzy dtuzej tam pracujg. Monika wspominala przeciez, ze sg bardzo mili,
a wiec 1 z pewnoscig skionni do pomocy. Nie nalezy si¢ wstydzié, ze si¢ czego$ nie wie. Psycholog za-
pewnil, ze w podobnej sytuacji z pewnoscig byli na poczatku pracy wszyscy zatrudnieni w tej firmie,

takze jej szefowa.




6. Czasem potrzeba rozmowy

Rozmowa ze specjalista

Dorota Krawczyk
Psycholog

Centrum Integracja w Warszawie
— Czy kazdy musi w ramach projektu korzystac ze wsparcia psychologa?

— Nie ma przymusu korzystania. Niemniej jednak taka propozycja pada i kazdy sam podejmuje
decyzje, czy chcialby porozmawiac z psychologiem. Kontakt ze mng moze tez zasugerowac doradca za-
wodowy, kiedy oceni, ze ujawniane przez klienta problemy sa poza jego gestia. Oczywiscie nic na sile,
ale nie zdarzylo si¢ jeszcze, zeby kto$ przynajmniej raz nie odwazyl sie z mojej pomocy skorzystac.
Psycholog nie kojarzy si¢ juz z psychiatra, nie zatrwaza. Na wstepie opowiada si¢ klientom o projek-
cie, wigc dowiaduja sig, z czego majg mozliwos¢ skorzystac. Pewnie jakby ktos z gory narzucit: ,,prosze

i8¢ do psychologa”, to reakcja mogtaby by¢ inna. My jednak staramy si¢ wyjasniaé nasze pomysly.
— Czym zajmuje si¢ psycholog w projekcie?

— Przede wszystkim indywidualnymi konsultacjami z osobami z niepelnosprawnoscia, czyli klien-
tami projektu, ale réwniez z ich opiekunami, zazwyczaj rodzicami. Druga sprawa to okreslanie predys-
pozycji zawodowych oraz prowadzenie warsztatéw aktywizujacych. Jestem tez osobg, ktéra wspolnie
z doradcami zawodowymi 1 specjalista ds. zatrudnienia zastanawia si¢, jak najlepiej poméc klientowi.
W miare swoich mozliwosci chetnie takze stuze wsparciem i informacjg pracodawcom, jesli dostrzega-

ja np. jakie$ problemy w komunikacji z zespolem, gdzie zatrudniona jest osoba niepetnosprawna.
— Czy ludzie nie maja oporéw przed zwierzaniem sig?

—To zalezy. Niektorzy klienci potrzebuja po prostu o swoich problemach porozmawiac, a nie majg
z kim. Spotkanie z psychologiem moze by¢ tg okazjg. Jest to oczywiscie pewien proces, nie zawsze
jest tak, ze na pierwszym czy drugim spotkaniu kto$ sie od razu otwiera. Z zalozenia to, co oferuje,
miesci si¢ w obszarze doradztwa psychologicznego, co nie rowna si¢ psychoterapii. Czasami moze si¢

w nig przerodzid, ale z zastrzezeniem krétkoterminowosci. Pamigtajmy, ze w tym projekcie spotkanie




klienta z psychologiem zwigzane jest z aktywizacja zawodowa. Poruszamy wigc problemy, ktore moga
w jaki$ sposob zaktocaé jego aktywnos¢ zyciowg i zawodowsg. Jesli jednym z tych problemow okaze
sie¢ coS$, co wymaga diugoterminowej pomocy, wtedy bedziemy si¢ zastanawiad, co dalej, poszukamy
pomocy na zewnatrz. Jednak wiekszo$¢ spraw jest do zatatwienia w postaci tych kilku spotkan, ktore
mogg sie odby¢ podczas projektu. Wowczas mowimy o terapii krotkoterminowej, ktora jest nastawio-

na na rozwigzanie konkretnego problemu.

— Jaki to moze by¢ problem?

— Kto$ si¢ moze ba¢. Mowi, ze wszystkiego, ale moja rola polega na tym, zeby dociec, czego doktad-
nie. Moze si¢ bac, ze odrzuca go w nowym miejscu pracy, ze zostanie niemito potraktowany, ze bedg
si¢ na niego gapic, wysmiewac si¢ z niego. Moze to by¢ strach przed samodzielnoscig, moze to by¢ tez
lek przed zmiang, nowa sytuacja, szczegdlnie gdy klient nie ma doswiadczenia zawodowego 1 w 0go-
le niewiele wychodzit z domu. W obliczu oferty pracy zaczyna rozwazaé: jak si¢ odnajde, jak mnie
przyjma, co bedzie, jesli czegos nie bede potrafit zrobié, jak rozmawiaé z przefozonym. Uruchamia sie
masa obaw i wyobrazen, ktore moga te osobe zastopowac. Mysle, ze kazdy z nas to zna. To si¢ nazywa
samoutrudnianiem. Wiemy, ze cel jest blisko, ale z ré6znych powodéw tak sobie wszystko utozymy,

zeby go nie osiggnal. Podejmiemy dziatania, ktore to skutecznie storpeduja.

— Jak taka osobg¢ odblokowac?

— Jesli ktos mowi, ze boi sie, jak odbiorg go wspdipracownicy, to zastanawiamy si¢ jak to byto do
tej pory, jakie miat doswiadczenia z innymi ludZmi i czego si¢ tak naprawdg boi — tego, ze ktos spojrzy
krzywo, czy tego, ze kto$ powie do niego, ze kaleka u nas pracuje. Jesli si¢ ustali, co lezy u podtoza
obaw tej osoby, to wtedy zaczyna si¢ szukanie rozwigzan. Inny przyktad: jesli kto$ chce si¢ nauczyc
rozmawiac z drugim czlowiekiem, odnalez¢ si¢ w grupie, to musi zaczaé w tej grupie bywac. Jesli
grupy nie ma w najblizszym otoczeniu, to jej szukamy. Mozemy wiec w tym celu wykorzysta¢ udziat
w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy. Przekona si¢, ze nikt go tam nie zjadl, a nawet jak byta
trudna sytuacja, to sobie poradzil, doswiadczy takze, jak radzg sobie inni. Takg okazjg moze tez by¢
staz. Z kolei gdy klient sobie nie poradzi, to bedziemy wiedzieé, z czym. To czesto sg bardzo konkretne
umiejetnosci. Kto§ mogt np. nie potrafi¢ obstugiwac jakiegos programu i dlatego zawalil jakie$ zada-
nie albo nie umial powiedzie¢ wlasnego zdania na forum wiekszej grupy. Znajac problem, mozemy

¢wiczy¢ 1 doskonali¢ okreslone umiejetnosci.




SAMYM GADANIEM NIEWIELE SIE ZROBI
— Z jakimi problemami najcz¢sciej zwracaja si¢ do psychologa klienci projektu?

— Wyréznitabym dwa giéwne watki. Pierwszy to wspomniane juz leki, jak to bedzie w tej pracy.
Drugi to szeroko rozumiane sprawy rodzinne. Przychodzg osoby, ktére chcg uporzadkowac relacje
z mezem czy zong. Mam przykiad pani, ktora rozpoczeta staz i dobrze sobie na nim radzi, ale jej maz
uwaza, ze ona i tak jest do niczego. Efekt jest taki, ze ta pani nie ma wsparcia w swoim najblizszym
otoczeniu. Skutkiem ubocznym przychodzenia do nas jest pewien doping, bo my wierzymy w to, ze jej
si¢ uda. Problemy stwarzac tez moga rodzice, ktorzy z jednej strony deklarujg wsparcie, ale z drugiej
strony swoimi dziataniami zagarniaja w calosci swoje doroste juz dziecko, ktore nie potrafi sobie z tym
poradzi¢. W dziataniach rodzicow zazwyczaj nie ma ztej woli. Natomiast nie zawsze biorg w nich pod
uwage sytuacje i potrzeby syna lub corki. Nie pytajg o zdanie, nie zostawiajg przestrzeni do decy-
dowania, nie dajg mozliwoSci rozwiniecia skrzydel. Jesli ktos non stop pcha czyjs wozek, dostownie
1w przenosni, to jak ta osoba ma si¢ nauczy¢ samodzielnie nim poruszaé, gdy teoretycznie mogtaby.
Tak powstaje zalezno$¢, bo ta osoba z niepelnosprawnoscia nie wyjdzie sama z domu, musi czekaé, az
mama lub tata beda mieli czas. Naturalny proces, gdy mlody cztowiek wydostaje si¢ spod opieki rodzi-
c6w, moze by¢ tutaj mocno zaburzony. Zycie toczy sie tak, jakby nadal byt dzieckiem — cho¢ de facto
jest 20-, 30-letnim cziowiekiem. Tymczasem warunkiem odnalezienia si¢ w tym nowym wyzwaniu,

jakim jest praca, jest pewna samodzielnos$¢ i niezaleznos$¢, co zreszta odciazy tez rodzine.
— Jak wytlumaczy¢, ze nie jest to dobra sytuacja?

— Samo ttumaczenie to dopiero poczatek. Czasem to nie wystarczy, a samym gadaniem niewiele
si¢ zrobi. Mozemy wiec zaprosi¢ klienta na rozmowe do Centrum, placgc za transport specjalistyczny,
co wytraca jego argument, ze nie ma pieniedzy. Samodzielny przyjazd to juz jest krok do samodziel-
nosci. Nawet jesli przyjedzie z opiekunem, to i tak naszym klientem, podmiotem dziatan jest osoba
z niepelnosprawnoscig. To z nig prowadzimy rozmowy. Opiekun jest proszony, by poczekat. Dopiero
pozniej, jesli konieczna jest rozmowa rowniez z opiekunem, to zapraszamy go na spotkanie. Klient
powinien jednak by¢ podczas tej rozmowy, zeby nie byto dwuznacznej sytuacji, troche jak w szkole,
ze za jego plecami co$ mamie mowimy. Modelujemy dorosie zachowania. Kolejng okazja do wycig-
gniecia klienta z domu jest zaproszenie go do udzialu w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy.
Warsztaty to jest pobyt pomigdzy innymi osobami. Najlepsze sg wyjazdowe. Pi¢¢ dni poza domem,
bez rodzicéw, ze wsparciem asystentow. Podczas warsztatow sg przykiady innych osob, bo kazdy ma
inne doswiadczenia. Klient moze zobaczy¢, jak kto§ doskonale porusza si¢ na wozku. Zapyta, dowie

si¢, ze na obozie aktywnej rehabilitacji mozna si¢ nauczy¢ jezdzi¢ tak, by by¢ samodzielnym. Pojawia




si¢ mysl, ze moze ja tez bym na taki ob6z pojechal. To sa przyktady, ze mozna, bo inni tak robig. To
zacheca ludzi do zmian. Juz samo to, ze kto$ bez rodzicoéw przez pie¢ dni byl poza domem i sobie

poradzil, dodaje poczucia pewnoSci.
ZAWSZE JEST JAKIS POWOD
— A co, jesli nie dodaje? Co robicie, jesli wspotpraca z klientem idzie opornie?

— To, ze kto$ nie wspolpracuje, zawsze jest sygnalem, ze si¢ co$ dzieje. Nasza rola jest dowiedzie¢
si¢ poprzez rozmowe, w czym jest problem. Na starcie zawsze zaktadam, ze ludzie maja dobre inten-
cje i chca, tylko czasami z réznych powodow nie moga lub nie umiejg. Czasem tez nie potrafig sie
do tego przyznaé. Moze by¢ tak, ze kto$ czego$ notorycznie nie robi. Nie przychodzi na spotkania
punktualnie, po raz kolejny nie poprawia CV, spdznia si¢ na warsztaty albo siedzi na nich nieprzy-
tomny. Zawsze jest jednak jaki§ powod. Kto§ moze mie¢ bardzo trudna sytuacje w domu i na niczym
innym nie moze si¢ skupi¢ albo czyjas sytuacja zdrowotna nie pozwala siedzie¢ na zajeciach po kilka
godzin. Kto$§ moze mie¢ problemy z alkoholem — spdzZnia si¢, bo musi wytrzezwiec. Taka osoba nie jest
jeszcze gotowa. Musi si¢ zaja¢ tym powodem, ktory utrudnia jej dziatania. Jesli jest to uzaleznienie
od alkoholu, to dostaje informacje, co moze z tym zrobié. Podobnie w przypadku klinicznej depres;ji.
Najpierw potrzebne bedzie konkretne leczenie, to nie jest czas na aktywizacj¢ zawodowa. To bylby
btad, gdybysmy zajeli si¢ szukaniem pracy osobie z nieleczong depresja. Narazamy ja na porazke.
Naszg rolg jest m.in. na wstepie weryfikowad, czy ta osoba na tym etapie swojego zycia i w tej kondycji
psychofizycznej nadaje si¢ do aktywizacji zawodowej. Sg pewne sprawy w zyciu, ktore maja pierwszen-
stwo. Jesli ktos ma ktopoty zdrowotne, fizyczne lub psychiczne, ktére go wykluczaja na jakis czas, to
musi si¢ najpierw zajac zdrowiem, a pdzniej, jak wydobrzeje, wraca do nas i wtedy dziatamy dalej. To,

co jest priorytetem, ustalamy na spotkaniach.
— Czy klienci zawsze powaznie traktujg wizyty w Centrum?

— Z reguly tak. Trafiajg do nas w wiekszosci ludzie, ktorzy chcg zmienic¢ co§ w swoim zyciu. Choé
zdarzajg si¢ tez niestety osoby niepunktualne, zaniedbane, nienauczone tego, ze trzeba si¢ odpowied-
nio ubra¢, dotrzymac zobowigzan. Zdarzajg si¢ czasem problemy natury higienicznej, zdarza sie, ze
osoba nie dba o siebie i stad przykry zapach. Sa to pojedyncze przypadki, wiec nie chce tego wyolbrzy-
miac. Wigkszosci 0sob, z ktérymi sie kontaktujemy, nie mamy nic do zarzucenia. Jesli za$ kto$ zakiada
nieodpowiedni stroj, brzydko pachnie, spdznia si¢ lub nie wywiagzuje z ustalen, to rozmawiamy z nim

o tym. W ten sposob ksztattujemy prawidlowe wzorce i uczymy konstruktywnych zachowan.




— Czy psycholog moze pomdc w kazdej sytuacji?

— Nie. Psycholog nie jest antidotum na wszystko. Jesli zglaszane sa problemy, ktore wykraczaja
poza moje kompetencje lub mozliwosci projektu, to informuje¢ o tym klienta. W takich sytuacjach
moge przekaza¢ informacje, kto, gdzie i jak moze pomoc. Psycholog na pewno tez nie moze za ko-
go$ czego$ zrobié, wlasnorecznie wprowadzi¢ zmian. Moge stuzy¢ wsparciem, pomocg, wspolnym
poszukiwaniem rozwigzan, swojg wiedzg. Mozemy stworzy¢ Indywidualny Plan Dziatania, tak, aby
po wyjsciu ze spotkania ta osoba mogta samodzielnie te zmiany wdraza¢ w zycie. W tym moge jej
towarzyszy¢ 1 wspieraé poprzez spotkania. Zdarza si¢, ze ludzie majg takie oczekiwanie, ze psycholog
»machnie r6zdzka” i wszystko si¢ utozy. Wytarga za uszy rodzicéw czy matzonka, czyli zatatwi co$ za

klienta. Tak nie jest.
KAZDY MA PREDYSPOZYCJE
— Czym s3 testy predyspozycji zawodowych?

— Czasem dzieje si¢ tak, ze ludzie konczg jakies szkoly czy kursy, nie zawsze majac tak naprawde
pomyst, co by chcieli dalej robié, do czego si¢ nadaja, do czego maja talent, w ktora strong bardziej ich
ciggnie. Testy predyspozycji zawodowych s to takie narzedzia: testy psychologiczne, kwestionariusze
doradcze, ktore na podstawie odpowiedzi klienta pomagajg dookresli¢, jakie kto§ ma umiejetnosci,
mocne strony, w ktorg stron¢ dobrze, zeby swoje talenty rozwijal. Kazdy ma pewne predyspozycje. To
niewazne, ze klient dzi$ nie potrafi obstugiwac jakiej$ maszyny. Jednak dzieki testom mamy pewnos¢,
ze jezeli pojdzie na kurs, to nauczy si¢ obstugiwac jg znacznie szybciej niz np. ja. Ma to znaczenie przy
doborze szkolen. Nie wysytamy pigciu panéw na kurs obstugi wozka widlowego, po ktérym okazuje
si¢, ze tylko jeden z nich radzi sobie $wietnie, a pozostala czworka nie. Dlaczego? Bo nie mieli do tego
predyspozycji. Nie myslimy wigc sztampowo, ze jak klient jest me¢zczyzna, to na pewno sobie Z ma-
szynami poradzi. Testy sg takze uzyteczne w procesie rekrutacji na konkretne stanowiska pracy, gdy

poszukujemy kandydata, ktéry prezentuje oczekiwane na danym stanowisku cechy, umiejetnosci.

— Czasem przed rozmowg kwalifikacyjng psycholog uczy klienta metod radzenia sobie ze stresem.

Na czym one polegajg?

— Podczas spotkan chodzi o ukazanie, czym jest stres, skad si¢ bierze, ze tak naprawde jest stale
obecny w naszym zyciu i moze mie¢ walory destrukcyjne, ale tez konstruktywne. Ttumacze, ze mozna
sobie pomoc i nauczy¢ si¢ metod, ktore sprawia, ze poprawimy swoje funkcjonowanie w sytuacjach

stresowych. To nie sg jakie$ supertajne sposoby, wiedza tajemna, ktorg wystarczy posigsc, by nie miec




juz stresu. Kiedy czeka nas spotkanie z pracodawcg 1 bardzo si¢ nim przejmujemy, to moze dobrze
jest jako$ sie sobg zajaé, robic cos, dzieki czemu poczujemy si¢ lepiej, bedziemy rozluznieni, bardziej
pewni siebie, spokojniejsi. Czasami dla ludzi odkrywczy jest sam fakt, ze jedng z metod radzenia
sobie ze stresem jest po prostu wyspac si¢ przed waznym spotkaniem, zje$¢ $niadanie, przygotowac
odpowiedzi na pytania, w ktorych nie czujemy si¢ pewnie, zastosowac ¢wiczenia oddechowe. Dla ko-
go$ najlepsza formg relaksacji moze by¢ pojscie do kosciota i pomodlenie si¢. Kazdy ma jakie$ swoje
metody, tylko gdzie$ w codziennym zyciu o nich zapomina. Nie znam metod, ktore ,w okamgnieniu”
uwolnig nas raz na zawsze od doswiadczania trudnych uczu¢ i sytuacji, ktére budzg w nas napiecie.
W lepszym radzeniu sobie z trudno$ciami i napigciami, ktore niesie kazdy dzien, wazna jest systema-
tyczno$¢ 1 konsekwencja we wdrazaniu poznanych metod. Jesli chcemy kontrolowac swoje reakcje, bo
radzenie sobie ze stresem jest pewnego rodzaju kontrolg swoich reakcji, mysli, uczud, to trzeba zaczac
uzywac pewnych metod. Razem z klientami wypracowujemy je, poszukujemy najlepszych sposobow
dostosowanych do sytuacji danego cztowieka. Niektore z nich mozemy ¢wiczy¢ w konkretny sposob,
np. poprzez zajecia z relaksacji. Jak kto$ bedzie chcial, to umiejetnosci nabyte podczas spotkan z psy-

chologiem wykorzysta w zyciu codziennym. Wtedy to przynosi zauwazalne rezultaty.

— Czy znalezienie pracy jest z punktu widzenia psychologa jedynym wymiernym efektem udziaiu

w projekcie?

— Oczywiscie, ze nie jest to jedyny wymierny cel osiagany w trakcie pracy z danym czlowiekiem.
Znalezienie zatrudnienia jest wypadkowa wielu umiejetnosci, ktore cztowiek ma okazje naby¢, roz-
wing¢ lub udoskonali¢. Na pierwszy rzut oka moga one mie¢ niewiele wspdolnego z tematem pracy.
Pracujgc nad wejsciem klienta na rynek pracy, mam okazj¢ doswiadczac i zauwazac wiele zmian, ktdore
dokonuje on w réznych obszarach swego zycia. Dla niektérych oséb przychodzacych do nas wcale nie
jest np. takie oczywiste wyjscie do sklepu, banku czy na poczte w celu zatatwienia swoich spraw. Jesli
wigc ktos, kto obawiat si¢ gdzies$ p6js¢, wybierze si¢ tam i co$ zatatwi, bedzie to dla niego ogromny krok
do przodu. Podobnie jest w przypadku kogos, kto bat si¢ jak ognia kontaktu z pracodawca, tymczasem
poszedtl na staz i przez trzy miesigce doskonale sobie radzil, wiele si¢ uczgc. Wymiernym efektem be-
dzie tez, gdy kto$, kto chodzit nieodpowiednio ubrany, nauczy si¢ ubierac stosownie do okazji. Takze
to, gdy klient, ktory mowit o sobie, ze jest zerem i ze do niczego si¢ nie nadaje, potrafi powiedziec, co

umie, co mu dobrze wychodzi i za co siebie lubi. To sg wymierne sukcesy, dajace duzg radosc.




1. Zy¢ jak kolezanka

Matgosia byta dtugo wyczekiwanym dzieckiem. Rodzice jeszcze przed jej narodzinami mieli konkretne
plany dotyczace jej przysziosci. Miata p6js¢ w §lady rodzicoéw, architektow. Stalo si¢ jednak inaczej. Ojciec
nigdy nie pogodzit si¢ z niepetnosprawnoscig corki. 10 lat temu wyjechat do pracy za granice. Nie zerwat

kontaktow zupelnie, przysyta regularnie pienigdze, jednak Malgosia widuje go dostownie od $wigta.

Opicka nad corkg w catosci spadia na matke. Musiata zrezygnowa¢ w niezle ptatnej pracy archi-
tekta w biurze projektowym. Matgosia wymaga calodobowej opieki. Jedyne, na co matka moze sobie
pozwolié, to realizowanie w domu drobnych prac zleconych zwiazanych z jej zawodem. Razem z Mai-

gosig mieszkajg w niewielkim mieszkaniu na pigtym pigtrze bloku na warszawskim Ursynowie.

Matgosia ma 21 lat. Jest bardzo wesola i towarzyska osoba. Matka zawsze dbata o to, by corka nigdy
nie byta odludkiem. Udato si¢. Do tej pory ma spore grono znajomych, z ktorymi czgsto si¢ spotyka.
Jest lubiana w swoim towarzystwie i wydaje sig¢, ze nikt nie postrzega jej przez pryzmat dos$¢ powaznej

niepetnosprawnosci.
Niepelnosprawnosé

Dosc¢ wezesnie lekarze poinformowali rodzicow Malgosi, ze ich corka ma moézgowe porazenie dzie-
cigce. Niestety, w jej przypadku oznacza to spastyczne porazenie czterokonczynowe. Intensywne za-
biegi rehabilitacyjne nie przyniosly oczekiwanych rezultatow. Matgosia ma niedowtad ndg, lewa r¢ka
jest zupelnie niesprawna, spastyczna. Prawa r¢ka jest w miare sprawna, cho¢ takze z niedowtadem.
Malgosia nie moze chodzié, porusza si¢ na wozku elektrycznym, jednak tylko na zewngtrz. Mieszka-
nie jest za ciasne. Dlatego czas spedza w nim, siedzac w fotelu lub lezac na 16zku. Wozek elektryczny

ma dopiero od roku dzigki dofinansowaniu w ramach programu PFRON ,,Pegaz”.

Jest catkowicie zalezna od matki, ktora pomaga jej w niemal kazdej czynnoSci. Malgosia nie moze
nawet samodzielnie zmieni¢ pozycji. Dlatego matka musi jg ubierac, sadza¢ na wozek, pomagac w ko-
rzystaniu z toalety. Malgosia jest w stanie pracowac przy komputerze, jednak obecnie tylko w pozycji
lezacej. Na klawiaturze pisze jedng r¢ka, pisanie reczne nie wchodzi w rachube. Malgosia mowi wy-

raznie, ma jedynie klopot z ptynnoscig wymowy.




W przysziej pracy konieczne bedzie dostosowanie pomieszczen, toalety. Niezbedne beda podjazdy
1 windy. Takze sprzet komputerowy powinien by¢ dobrany do mozliwosci Matgosi. Klientka nie po-
radzi tez sobie bez wsparcia asystenta. Do pracy jest w stanie dotrze¢ za pomocg niskopodiogowego
transportu publicznego lub specjalistycznego. Niestety, dodatkowym problemem jest epilepsja, ktorej

ataki udato sie jednak opanowac¢ dzieki terapii lekami.

Jakakolwiek praca bardzo by si¢ Malgosi przydata, poniewaz obecnie jest na utrzymaniu rodzicow.

Otrzymuje rowniez niewielkg rente socjalng oraz dodatek pielegnacyjny.

Umiejetnosci

Niestety, ze znalezieniem pracy nie bedzie fatwo. Matgosia ukonczyta jedynie gimnazjum. Czeste
ataki epilepsji nie pozwolity kontynuowac nauki. Malgosia nigdy nie pracowala. Jest jedynie uczest-
niczkg warsztatow terapii zajeciowej. Przyznaje, ze nie czuje si¢ na nich najlepiej. Wolataby i$¢ do,
jak to mowi, normalnej pracy. Zdaje sobie sprawe, ze nie ma duzych umiejetnosci, chocby w obstudze
komputera. NieZle porusza si¢ jedynie po internecie, w stopniu podstawowym potrafi obstugiwac edy-
tor tekstu. Komputer z internetem ma w domu, ma nadzieje, ze bedzie to dziatato na jej korzys¢. Takze

znajomosc jezykow obceych nie jest jej atutem. Zna jedynie podstawy jezyka angielskiego.

Oczekiwania

Swoja przyszios¢ zawodowa wiaze w zasadzie wylacznie z obstuga komputera — w domu lub zakia-
dzie pracy. Chetnie przyjetaby oferte stazu. Otwarcie mowi, ze nie bytaby w stanie pracowaé w pelnym

wymiarze godzin. Najchetniej zajelaby si¢ wprowadzaniem danych do komputera.

Maltgosia bardzo chciataby kontynuowac¢ nauke — w szkole Sredniej lub na kursach podnoszacych

kwalifikacje. Liczy na to, ze pomoze jej to znalez¢ zatrudnienie.

Wizyta w Centrum

Matgosia wraz z matkg przyszty do warszawskiego Centrum Integracja w polowie kwietnia 2009 r.
Doradca zawodowy od poczatku nie ukrywal, ze kwalifikacje Matgosi sg do$§¢ mizerne i niezwykle
trudno bedzie znalez¢ jej prace. Podczas rozmowy stwierdzil, ze mozliwosci intelektualne klientki
z powodzeniem pozwalajg jej podjaé dalszg nauke. Malgosia nie ma wprawdzie zadnego doswiadcze-

nia na rynku pracy, ma jednak duzy potencjat i jeszcze wieksze checi.




Wspiera ja w tym matka, ktora uwaza, ze to wtasciwy moment, by Maltgosia rozpoczeta prace. Mat-
ka zdaje sobie sprawe z tego, ze corka jest od niej calkowicie zalezna i nawet nie chce mysled, co sie
stanie, gdy jej zabraknie. Wie, ze nie moze liczy¢ na meza, ktéry za granicg zaczal nowe zycie i poza
tym, ze przysyla regularnie pienigdze, nie dgzy do kontaktu z corky. Sama Malgosia w rozmowie
w cztery oczy z doradcg zawodowym stwierdzila, ze nie chce przez reszte zycia by¢ w caloSci zalezna od
matki. BodZcem do zmian jest dziewczyna w jej wieku, ktorg poznatla przez internet. Nowa kolezanka
réwniez porusza si¢ na wozku, jednak studiuje, ma chiopaka i doskonale sobie radzi. Dzieki niej Mat-

gosia poczula, ze moze ona tez by tak mogta zy¢.

Doradca zawodowy przyznal, ze obecnie faktycznie niewielki jest zakres prac, jaki mogtaby Mat-
gosia wykonywa¢. Ideatem byltoby znalezienie telepracy polegajacej na wprowadzaniu danych do
komputera. Mimo nieznacznych probleméw z ptynno$cia méwienia warte rozwazenia powinny by¢

takze telemarketing lub telefoniczna obstuga klienta.

Doradca sporzadzit dla Matgosi Indywidualny Plan Dziatania (IPD). Przede wszystkim przyda-
taby si¢ konsultacja z psychologiem, z ktérej mogtaby skorzysta¢ zaréwno klientka, jak i jej mama.
Drugim punktem planu bytoby odbycie kursu, by Malgosia mogta podszkoli¢ si¢ w obstudze kom-
putera. Niezbedne beda rowniez konsultacje specjalistyczne w zakresie dostosowania miejsca pracy,
tak by Malgosia mogta obstugiwaé komputer w pozycji siedzacej. By¢ moze konieczny bedzie zakup
mrugomyszy, by utatwi¢ klientce korzystanie z komputera. Kolejnym etapem wsparcia w ramach
projektu powinny by¢ wyjazdowe warsztaty aktywnego poszukiwania pracy. Doradca zasygnalizowat
takze mozliwos¢ pomocy w opracowaniu dokumentoéw aplikacyjnych oraz przygotowaniu do rozmo-
wy kwalifikacyjnej. Ideatem byloby pdzniej znalezienie dla Matgosi stazu, podczas ktérego mogtaby

sprawdzi¢ si¢ w pracy.
Rozmowa z psychologiem

Zgodnie z opracowanym Indywidualnym Planem Dziatania, pod koniec kwietnia miata miejsce
konsultacja z psychologiem. Malgosia okazala si¢ osobg otwarta, zyczliwa i komunikatywng. Duzym
atutem w przyszlej pracy wydaje si¢ deklarowana przez nig tatwos¢ w odnajdywaniu si¢ w grupie. Mat-
gosia jest Swiadoma swoich ograniczen. Na jej korzys¢ dziata to, ze jest bardzo chetna do wspdtpra-
cy. W rozmowie z psychologiem Matgosia czgsto powoltywata si¢ na swojg kolezanke, poznang przez
internet. Zycie kolezanki jest zupelnie inne — aktywne i samodzielne. Malgosia wyraznie zazdrosci
jej sukcesow zyciowych. Uwaza, ze rowniez mogtaby tak zy¢. Twierdzi, ze nawet jesli jej plany legna
w gruzach i bedzie zmuszona wrdci¢ do punktu wyjscia, to i tak warto sprobowac. Jest bardzo zdeter-

minowana, by osiggnac zatozone cele. Taka postawa dobrze wrdzy na przysztos¢.




Szczegodlnie istotne wydaja si¢ plany Matgosi zwigzane z dalszg edukacja. Stusznie uwaza, ze gim-

nazjum to zdecydowanie za malo i stac jg na znacznie wiece;j.

Oferta pracy

Pod koniec czerwca doradca ds. zatrudnienia telefonicznie poinformowal Matgosie o ofercie wspot-
pracy z instytucjg badawcza, ktora potrzebuje 0sob ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci ruchowej,
by przetestowaly dostepnos¢ ustug bankowych. Malgosia wystapitaby w charakterze tzw. tajemniczego
Kklienta, czyli osoby, ktora na wlasnej skorze ma sprawdzié, czy jest w stanie w pelni korzystaé z oferty
wskazanych przez zleceniodawce bankow. Szczegolnie chodzi tutaj o obstuge w oddziatach bankow. Mat-
gosia z radoscig przyjeta propozycje, mimo ze jest to jedynie krotka praca dorywcza. Postanowita podjaé
wyzwanie, poniewaz moze poruszac si¢ samodzielnie poza domem na wozku elektrycznym. Dla niej

jednak jest to w zasadzie pierwsza praca w zyciu. Traktuje jg jako sprawdzian swoich mozliwosci.

Rozmowa z psychologiem

Na poczatku lipca odbyta sie kolejna konsultacja psychologiczna. Malgosia byfa rozpromieniona.
Juz na samym poczatku rozmowy pochwalifa sig, ze z poczatkiem wrzesnia rozpoczyna nauke w trybie
zaocznym w Centrum Ksztaicenia Ustawicznego. Bardzo ucieszyla ja informacja, ze w ramach projek-
tu mozliwa jest refundacja czesci kosztow nauki. W zwiazku z tym Malgosia ma przygotowac wyceng
podrecznikow, ktore beda jej w szkole niezbedne, a takze propozycje kosztowa sprzetu komputerowe-
g0, bez ktorego nauka bedzie niezwykle trudna. Wspdlnie z mamg Matgosia zdecydowala si¢ rowniez

wzia¢ udziat w wyjazdowych warsztatach aktywnego poszukiwania pracy.

Psycholog zauwazyl, ze Malgosia jest otwarta i naprawde gotowa rozpoczac realizowanie usta-
lonych celéw. Przyznata, ze caty czas do dzialania motywuje ja poznana przez internet kolezanka.

Ostatnio w mailu napisala, ze jest z niej dumna, co dodato Matgosi skrzydet.

Praca

Test mozliwosci Matgosi wypadt znakomicie. Przedstawiciel instytucji badawczej byt zachwyco-
ny skrupulatnie wypelnionymi przez nig ankietami. Ona za$ przekonala sie, ze potrafi radzi¢ sobie
W nieznanym otoczeniu i w stu procentach wywigzywac si¢ z powierzanych jej zadan. Nie byto fatwo.
Okazato si¢, ze do dwoch z trzech siedzib wybranych bankéw nie byto mozliwosci wjechania na woz-
ku. Stwierdzita jednak, ze gdyby tylko byta taka mozliwos$¢, chetnie podjetaby si¢ takiego zadania

kolejny raz.




Spotkanie z doradcg

Pod koniec lipca doradca zawodowy 1 psycholog odwiedzili Malgosi¢ w jej mieszkaniu. Celem
wizyty bylo przekonac si¢ na witasne oczy, jak klientka radzi sobie z obstugg komputera. Rozmawiali
tez, w jaki sposob najlatwiej byloby jej obstugiwac sprzet i jakiego rodzaju dostosowanie mogloby
jej w tym pomoc. Prezentacja pracy na komputerze byta nagrywana kamerg przez przedstawicieli
Centrum, by zaprezentowac zarejestrowany material specjaliscie, ktory mialby dobra¢ odpowiednie

dostosowania dla Matgosi.

Konsultacja lekarska

Poniewaz dla Maigosi planowane jest szkolenie komputerowe, z koncem lipca w Centrum odbyto
sie spotkanie klientki z lekarzem, ktéry miat wyrazi¢ opinig, czy Maigosia moze taki kurs odby¢. Le-

karz nie widziat przeszkdd, zwrdcit jedynie uwage, by nie byto to zbyt wiele godzin naraz.

Konsultacja ze specjalistg ds. komputerow

W oparciu o nagrany materiat filmowy oraz opinie doradcow specjalista od dostosowywania sprze-
tu komputerowego zaproponowal kupno Matgosi odpowiedniego dla niej sprzetu. Stwierdzil, ze ze
wzgledu na stopien niepelnosprawnosci i zwigzane z nim ograniczenia najlepsze dla Malgosi bytoby
kupienie dwdch rodzajéw myszy. Pierwsza to powigkszony trackball z funkcja blokowania klawiszy,
dodatkowo za$ konieczne bedzie zainstalowanie ramienia umozliwiajacego umieszczenie myszy w po-
fozeniu dogodnym dla Matgosi. Drugi rodzaj myszy obstugiwany bytby za pomocg ruchéw glowy.
W tym drugim przypadku kamera Sledzi¢ bedzie umieszczony na gltowie znacznik, w skiad urzadzenia
wchodzi¢ bedzie oprogramowanie umozliwiajgce klikanie oraz wirtualna klawiatura. Specjalista jest

takze zdania, ze Malgosi przydalby si¢ tez laptop, tatwiejszy do obstugi w pozycji lezace;j.

Warsztaty

W polowie wrzesnia Malgosia wraz z mamg uczestniczyly w wyjazdowych warsztatach aktywnego po-
szukiwania pracy. Zgodnie z wczeSniejszymi obserwacjami i informacjami uzyskanymi od Matgosi okaza-
fa si¢ ona osobg komunikatywng, z fatwoscig nawigzujgcg kontakt z nowymi osobami, chetnie angazujacg
si¢ w proponowane ¢wiczenia. Szybko potrafila takze przyswajac¢ sobie nowe wiadomosci. Prowadzacy
warsztaty z zadowoleniem zauwazyli takze, ze mama Malgosi nie miata problemu z zostawieniem jej wie-
lokrotnie samej na zajeciach. Sama brata w tym czasie udziat w aktywnosciach przewidzianych dla opieku-

néw. Wida¢ wyraznie, ze mama wspiera corke w dazeniu do osiagnigcia jak najwiekszej samodzielnosci.




Konsultacja prawna

W drugiej potowie wrzesnia Matgosia w Centrum Integracja spotkata si¢ z prawnikiem. Potrzebo-
wala porady w kwestii prawa pracy, w szczegdlnosSci wyjasnienia réznic miedzy umowg o prace a umo-
wa-zleceniem. Byto to dla niej zupelnie nie do rozrdéznienia, na pewno takze dlatego, ze nigdy nie
pracowatla na stale. Malgosia poprosita tez prawnika o udzielenie jej jak najbardziej szczegétowych
informacji na temat telepracy. Zgodnie bowiem z ustaleniami z doradcg zawodowym, prawdopodob-
nie w ten sposob Matgosia bedzie pracowac i na szukaniu takiej pracy si¢ koncentruje. Po tym katem

planuje si¢ dla niej takze zakup sprzetu komputerowego.




8. Cale zycie pod gérke

Krzysztof jest najmlodszy z pieciorga rodzenstwa. W domu nigdy si¢ nie przelewato. Od najmtod-
szych lat musial razem z siostrg i bra¢mi wspolnie z rodzicami dba¢ o domowy budzet. Nigdy nie
byl wobec tego traktowany ulgowo. Wrecz przeciwnie, rodzice, nawet nie do konca swiadomie, nie
pobtazali mu, stawiajgc te same wymagania, co reszcie rodzenstwa. Wtedy wydawato mu si¢ to nie-
sprawiedliwe, poniewaz we wszystko musiat wktada¢ nieco wigcej wysitku niz petnosprawni bracia
i siostra. Dodatkowo w poczuciu niesprawiedliwosci utwierdzali go sgsiedzi, ktorzy zawsze uwazali,

ze od dziecka z niepelnosprawnoscig nie powinno si¢ tak wiele oczekiwac.

Okazuje sie, ze to rodzice mieli racje. Krzysztof wyrdst na zaradnego mezczyzne, znajgcego swoje
mozliwosci. Ma 24 lata, wciaz mieszka w Gdyni z rodzicami, ale chcialby si¢ usamodzielnié. Nie uwa-

za si¢ za osobg¢ niepelnosprawna, mimo ze formalnie nig jest.
Niepelnosprawnos§é

Krzysztof urodzit si¢ ze zdeformowanymi konczynami. W lewej rece nie ma przedramienia, w pra-
wej za$§ ma zros$nig¢te dwa palce. Prawa noga réwniez jest krotsza, dlatego Krzysztof ma trudnosci ze
staniem. Nie korzysta jednak ze sprzetu ortopedycznego. Nie przeszkadza mu to w aktywnym zyciu,
jest w peini samodzielny. Swobodnie porusza si¢ zard0wno w pomieszczeniach, jak i w terenie. Bez
problemu pisze recznie i na komputerze. Uwaza, ze jest w stanie pracowac na stanowisku osoby pet-

nosprawnej, o ile praca bedzie siedzaca (przynajmniej w duzej czesci).

W tej chwili jego jedynym dochodem jest renta socjalna z dodatkiem pielegnacyjnym. Nie odpo-
wiada mu to, chcialby zaczg¢, jak méwi, ,normalnie zarabia¢”. Zna swoje ograniczenia, jednak, jak
sam twierdzi, w praktyce jest ich niewiele. Dlatego irytuje go podejscie pracodawcow i ludzi w ogdle,
ktorzy patrzac na niego, widzg kogo$, nad kim nalezy si¢ litowac, da¢ mu byle jakie zajecie, najlepiej
gdzie$ na zapleczu, z dala od klientoéw. A najchetniej odprawic¢ z kwitkiem. Do tej pory nikt tak na-

prawde nie dat mu szansy wykazania sie.




UmiejetnoSci

Takze dlatego ma dos¢ bogate doswiadczenie zawodowe. Tuz po ukonczeniu liceum znalazt prace
w wypozyczalni sprzetu sportowego. Byto to tylko sezonowe zajecie, chcial sobie dorobi¢ pare groszy,
nic sobie wiec po nim nie obiecywal. Pare miesiecy pdzniej znalazt pierwszg powazng prace — w info-
linii. Pracowal tam péttora roku. Choc nie byty to wielkie pienigdze, jednak dzigki nim zrobil prawo
jazdy kategorii B. Zawsze starat si¢ znalez¢ prace tak, by zarobek nie oznaczal utraty renty socjalne;j.

To dlatego czasem nawet zgadzat si¢ na placenie czesSci wynagrodzenia ,na lewo”.

Tak jak w swojej kolejnej pracy w wypozyczalni kaset i DVD. Dzigki tym wszystkim zajeciom wie,
Ze jego mocng strong jest umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi. Dlatego najgorzej wspomi-
na swojg ostatnig prace w sklepie sportowym. Pracodawca od poczatku traktowat go protekcjonalnie,
przydzielal mu zadania, przy ktorych wykonywaniu Krzysztof nie miatby kontaktu z ludZmi — sprzg-
tanie, praca w magazynie. Nie byto mowy o wykazaniu sie. Krzysztof ma tez watpliwosci, czy dzialanie

pracodawcy bylto zgodne z prawem.

Dzigki doswiadczeniu zawodowemu oraz ukonczonemu liceum Krzysztof moze pochwalic si¢ nie-
zlg znajomoscig obstugi komputera, m.in. edytora tekstu, baz danych, arkuszy kalkulacyjnych oraz in-
ternetu. W stopniu podstawowym zna tez jezyk angielski oraz niemiecki. Zaocznie kontynuuje nauke
w szkole pomaturalnej na kierunku ,turystyka”, po ktorego ukonczeniu bedzie mogt pracowac m.in.
w biurach podrdzy, agencjach turystycznych, osrodkach informacji turystycznej czy chocby firmach
organizujacych imprezy integracyjne. Uczy si¢ tam od podstaw m.in. organizowania pracy w biurze
podroézy, opracowywania programow imprez turystycznych i wyliczania ich kosztoryséw. Dzigki nauce
w szkole Krzysztof chce takze podciggnac sie z jezyka angielskiego oraz z obstugi programéw kompu-
terowych. Przede wszystkim liczy jednak na to, ze po tym kierunku bedzie mial mndstwo mozliwosci

podjecia pracy wsrod ludzi.

Oczekiwania

Krzysztof szuka pracy, ewentualnie ptatnego stazu, w niepelnym wymiarze godzin, poniewaz jak
przyznaje, ma problemy, szczegdlnie przy pracy w pozycji stojacej. Interesowataby go gtéwnie praca
zwigzana z turystyka. Najchetniej przyjalby posade zwigzang z obstugg klienta, takze telefoniczng.
Nie odrzuci tez oferty pracy biurowej. Krzysztof podkresla, ze bardzo zalezy mu na kontaktach z ludz-
mi. Po doswiadczeniach z ostatniej swojej pracy wie, ze praca w izolacji od kontaktéw z innymi nie

jest dla niego.




Wizyta w Centrum

W potowie maja 2009 r. Krzysztof stawil si¢ w gdynskim Centrum Integracja na rozmowe z dorad-
cg zawodowym. Od razu rzucily si¢ w oczy jego otwartos$¢, komunikatywnos¢ i przebojowos¢. Widaé
tez, ze Krzysztof dba o siebie. Stwierdzil, ze nie korzystatby z pomocy Centrum, gdyby nie negatywne
doswiadczenia z ostatniej pracy. Postawa szefa podcieta mu skrzydia. Nie bardzo wiedzial, jak si¢
zachowac, bo nikt wczesniej nie traktowal go jak osoby ze stereotypowej opinii o ludziach z niepel-
nosprawnoscig, ktorzy z niczym sobie nie poradza 1 w zwigzku z tym nalezy zleca¢ im prace o drugo-
rzednym znaczeniu. Jemu akurat tego typu zajecia uwlaczaly. Z domu wynidst przekonanie, ze sta¢
go na wiele, a jego ostatni pracodawca nie dal mu odczud, ze jest pelnowartoSciowym pracownikiem.
Krzysztof cale zycie staral sie nie zauwazac swej niepelnosprawnosci, a ostatni szef zachowywat sie
tak, jakby za wszelka ceng chcial mu o niej przypomnie¢. Krzysztof nigdy nie domagat si¢ szczegdlne-
go traktowania, w kazdej ze swoich dotychczasowych prac za wszelkg cene, czasem kosztem wiasnego
zdrowia, cheial wszystkim udowodnié, ze jest w stanie w stu procentach wywiazac si¢ z powierzonych

mu zadan.

Krzysztofowi bardzo zalezy na pracy, przede wszystkim dlatego ze musi by¢ samodzielny. Ojciec
juz nie pracuje, sam jest rencistg z powodu chorego kregostupa, matka na pot etatu pracuje w kuchni
w osrodku wypoczynkowym. Trzej bracia i siostra zalozyli juz wiasne rodziny, majg wigc swoje zycie.
Dwoje z nich mieszka w Wielkiej Brytanii. Oczywiscie, zawsze moze na nich liczy¢, ale woli radzi¢
sobie sam. Jest cztowiekiem niestychanie ambitnym, stara si¢ samodzielnie osiagna¢ cel, jaki sobie
wyznaczyl. Poniewaz nie mogt razem z brac¢mi gra¢ w pitke nozna, ,wymyslit” nawet sport dla siebie.

Jest znakomitym ptywakiem.

Doradca zawodowy stwierdzil, ze Krzysztof nie potrzebuje zbyt wielkiego wsparcia w znalezieniu
pracy, konieczny natomiast bedzie kontakt z prawnikiem, by wyjasni¢ pewne sprawy zwigzane z ostat-

nig pracag.

Oferta pracy

Juz pod koniec maja doradca ds. zatrudnienia skontaktowal si¢ telefonicznie z Krzysztofem
1 przedstawil mu propozycje¢ pracy w charakterze operatora w call center. Stwierdzil, ze oferta jest
bardzo ciekawa, dlatego jeszcze tego samego dnia przestat do doradcy drogg mailowg swoje CV, ktore

nastepnie trafifo do potencjalnego pracodawcy.




Konsultacja prawna

W potowie czerwca doszto do proponowanej przez doradce zawodowego rozmowy z prawnikiem
w Centrum Integracja. Krzysztof bierze pod uwage ztozenie do sagdu pracy pozwu przeciwko swojemu
ostatniemu pracodawcy. Nie wie tylko, czy jego watpliwosci sg zasadne. Rozmowa z prawnikiem po-

twierdzilta jego przypuszczenia co do winy pracodawcy.

Kwestia dotyczyla sposobu zatrudnienia Krzysztofa. Pracodawca nie chcial podpisa¢ z nim
umowy o pracg, jedynie umowg-zlecenie. Tymczasem Krzysztof pracowal jak na etacie. Pracodawca
wymagal od niego pracy w okreslonym miejscu i konkretnych godzinach pod jego kierownictwem,
a wszystko to jest niczym innym jak etat. Podpisana umowa-zlecenie oznaczataby za$ prace, w ktorej
Krzysztof sam moze organizowac sobie sposob pracy, okresli¢ jej czas, nie musi nawet wykonywac
jej osobiscie. W takich przypadkach sady pracy moga wiec ustali¢ stosunek pracy, czyli stwierdzié,
ze tak naprawde byt to etat i pracodawca ztamal prawo. W takiej sytuacji Krzysztof mogiby wiec
wystapi¢ o zaplate brakujacej czeSci wynagrodzenia, ktoéra przystuguje np. za nadgodziny czy nie-

udzielenie urlopu.

Konieczne bedzie jednak udowodnienie przed sadem, ze Krzysztof byt w praktyce etatowym pra-
cownikiem. Na swiadkow nie moze liczyé, poniewaz osoby te dalej tam pracujg i nie beda ryzykowac
utraty stanowiska. Najmocniejszym dowodem, jaki udalo mu si¢ zdoby¢, bedzie wiec skserowany prze-
zornie grafik pracy z rozpisanymi na poszczegdlne osoby godzinami. Jednoznacznie wynika z niego,
ze Krzysztof musiat w ustalonym czasie by¢ w ustalonym miejscu, czego nie przewiduje zatrudnienie
na umowe-zlecenie. Kolejnym dowodem bedzie podpisywana przez niego codziennie lista obecnosci.
Nie udalo si¢ jej wprawdzie skopiowad, jednak dostarczyc¢ ja powinien pracodawca. Jesli stwierdzi, ze

ja zgubil, fakt ten w oczach sagdu powinien obcigzy¢ pracodawce.

Krzysztof ma wobec tego zastanowic si¢, czy chce si¢ procesowaé z bylym pracodawcg, wowczas

prawnik mogtby pomdc w napisaniu pozwu do sagdu pracy.

Oferta stazu

Pod koniec sierpnia doradca ds. zatrudnienia przedstawit Krzysztofowi oferte stazu w charakterze
pracownika biurowego w jednej z firm ochroniarskich. Doradca postanowil na miejscu sprawdzié
umiejetnosci Krzysztofa, giéwnie z zakresu obstugi komputera. Mial m.in. za zadanie zrobi¢ tabele
w Wordzie i stworzy¢ kilka funkcji w Excelu. Potwierdzil deklarowane umiej¢tnosci, poradzit sobie

z tym zadaniem bez zarzutu. Po sprawdzeniu mozliwosci Krzysztofa doradca ds. zatrudnienia wraz




z doradcg zawodowym doszli do wniosku, ze warto umoéwic klienta na spotkanie z potencjalnym pra-

codawcg, u ktorego miaiby odbyc¢ staz. Do pracodawcy zostaly przestane dokumenty aplikacyjne.

Warsztaty

Takze z koncem sierpnia Krzysztof wzigl udzial w odbywajacych si¢ w Centrum warsztatach ak-
tywnego poszukiwania pracy. Z wielkim zaangazowaniem uczestniczyl w ¢wiczeniach, zaskakiwat
uczestnikow i prowadzacych duzym doswiadczeniem zawodowym, mimo miodego wieku. Duzo o swo-
ich doswiadczeniach z rynku pracy opowiadal. Psycholog zauwazyt jednak, ze Krzysztof nie do konca
jest przekonany o swoich mocnych stronach. Jednak w trakcie ¢wiczen warsztatowych dat si¢ poznac
jako osoba szybko uczgca si¢ 1 zdeterminowana do pokonywania trudnosci w realizacji konkretne-
go zadania. Dalo si¢ zauwazy¢, ze byl bardzo zmotywowany, by w pelni wykorzysta¢ szanse, jaka sg

warsztaty.

Konsultacja z doradcg ds. zatrudnienia

Warsztaty pokazaly, ze Krzysztof jest znakomitym kandydatem do podjecia wspomnianego juz
stazu w charakterze pracownika biurowego. Dodatkowo istotne jest, ze po stazu istnieje mozliwosc¢
podjecia stalego zatrudnienia, co bardzo, w rozmowie z doradcg ds. zatrudnienia na poczatku wrze-

$nia, Krzysztofa ucieszyto.

Ocena stazu

Krzysztof rozpoczat staz w drugim tygodniu wrzesnia. W pofowie miesigca doradca ds. zatrudnie-
nia skontaktowat si¢ z nim telefonicznie. Krzysztof jest zachwycony przebiegiem stazu. Nie moze si¢
nachwali¢ panujacej w pracy atmosfery. Zaje¢ ma wprawdzie bardzo duzo, ale wcale go to nie martwi,

wrecz przeciwnie. Cieszy go kazde nowe doswiadczenie. Krzysztof nie boi si¢ pracy.




9. Prawo w pracy

Rozmowa ze specjalista

Pawet Luczek
Prawnik

Centrum Integracja w Zielonej Gorze
— Czy klienci Centrum Integracja sg swiadomi swych praw?

— Swiadomos¢ prawna jest nieduza, momentami wrecz znikoma, cho¢ osoby niepelnosprawne nie
odbiegajg tu od ogoétu spoleczenstwa. Korzystne jest natomiast to, ze osoby te nie sg nastawione rosz-
czeniowo, w przeciwienstwie do ludzi, z ktérymi spotykam si¢ m.in. w pracy w sadzie. Tam dominuje
inny poglad: niezaleznie od podstaw ja jestem zawsze pokrzywdzony. Klienci Centrum Integracja spo-
kojniej 1 z wigkszym umiarem podchodza do problemow, jakie spotykaja na rynku pracy. Nie wierza,

ze moga co$ odzyskac, uwazaja, ze pracodawca, zleceniodawca czy organ rentowy zawsze majg racje.
— To lepsze czy gorsze podejscie?

— Momentami gorsze, bo przez to mozemy pusci¢ ptazem cos$, co w §wietle prawa jest niedopusz-
czalne — zgodzic si¢ na nizsze wynagrodzenie, zrezygnowac z przystugujacego urlopu, uwierzy¢ praco-
dawcy, ze nie musi nam wydawa¢ Swiadectwa pracy, podpisywac z nami umowy, odprowadzac za nas
sktadek. Tutaj postawa roszczeniowa bytaby lepsza. Chodzi mi jednak takze o to, ze klienci Centrum
nie przychodzg i méwia: »jestem niepetnosprawny 1 wszystko mi si¢ nalezy: praca, wynagrodzenie,
urlop 1 prosze to za mnie zalatwic¢”. Zazwyczaj sg samodzielni. Kiedys sam biednie sadzitem, ze spo-
ra czes¢ osob korzystajgcych ze swiadczen socjalnych nie radzi sobie, chcg wszystkiego od panstwa,
a w zamian nie dajg od siebie niczego. Obecnie, na skutek m.in. wielu spotkan z tymi osobami, moj

poglad zdecydowanie si¢ zmienif.
— Jak prawnik w Centrum Integracja moze pomoc takim osobom?
— Stuze wsparciem, poradnictwem z zakresu szeroko rozumianego rynku pracy. Nie chodzi tylko

o kodeks pracy, ale tez umowy powstate w ramach stosunkéw majgcych swoje zrodto w kodeksie cywil-

nym, czyli najczedciej umowy zlecenia, umowy o dzieto. Porada prawna wpisuje si¢ w ogolne zatozenia




projektu, czyli ma na celu utatwi¢ ludziom odnalezienie si¢ na rynku pracy, nie dac si¢, méwigc kolo-
kwialnie, ,wyrolowac” pracodawcy. Mam tez za zadanie przypominac, ze z podjeciem pracy wigzg sie

pewne obowigzki, ktorych zaniedbanie moze mieé przykre konsekwencje.

— Jakiego rodzaju s3g to obowigzki?

— Mam do czynienia giéwnie z osobami stosunkowo mtodymi, ktoérych interesuje mozliwos¢ doro-
bienia do renty socjalnej. Niektorzy pytaja, co by byto, gdyby nie poinformowali ZUS o dodatkowych
dochodach. Czesto nie zdajg sobie sprawy z tego, ze o wiele gorzej bedzie, gdy ZUS odkryje niepra-
widtowosci. Nie polecam ukrywania dochodéw, bo w razie czego trzeba zwrdci¢ pobrang bezprawnie

rente, czasem nawet z odsetkami.

— Czy Kklienci bojg si¢ utraty renty?

— Pytaja, do jakiej kwoty mozna dodatkowo dorobié, by jej nie naruszyé. Przedstawiam sytuacje
dosy¢ jednoznacznie i mowie, jaka kwota przychodéw powoduje obecnie zawieszenie renty. Natomiast
nie dokonuje za te osoby wyboru, czy lepiej pozostaé przy stosunkowo niskiej rencie socjalnej, czy
wejs¢ na rynek pracy i otrzymac pensj¢, najczesciej na poczatku niewiele wyzsza od renty. Zachecam
oczywiscie, ttumaczac, ze jak juz raz si¢ dobrze na rynek pracy wejdzie, to jest duza szansa, ze si¢
z niego nie wypadnie i bedzie si¢ jedynie zmienia¢ prace i piaé coraz wyzej. Po zachowaniu niektérych
klientow widad, ze chcieliby, zeby te decyzje podjac za nich. Ja jestem zwolennikiem aktywizacji tych

0s0b, ale jasno mowig: prosze samemu zastanowic sig, czy bedzie to korzystne.
UMOWA NIEJEDNO MA IMIE
— Z jakimi sprawami klienci przychodzg najczesciej?

— Gloéwny problem jest zazwyczaj w tym, ze osoby te nie rozrdzniajg stosunku pracy od stosunkow
powstatych na gruncie prawa cywilnego. W praktyce chodzi o nieodréznianie umowy o prace od umow
zlecenia i o dzieto.

— Czym ro6znig si¢ od siebie stosunek pracy i umowy cywilnoprawne?
— Umowa o prace, czyli tzw. etat, to praca w ramach 40 godzin tygodniowo, a dla osob ze znacznym

1 umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci — 35 godzin. Przy czym moze to by¢ pot etatu, jedna

czwarta, a nawet 1/10. Kodeks pracy naktada tu m.in. obowigzkowe wynagrodzenie, urlop, ktoérego




nie mozna si¢ zrzec, prawo do zwolnien lekarskich, okres wypowiedzenia umowy, a nawet bezplat-
ng mozliwos¢ dochodzenia swych roszczen przed sadem pracy, ktory ciezar dowodowy przerzuca na
pracodawce. To on w razie czego ma wykazac, ze byl uczciwy. To przy umowie o prace istotne jest
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, ktére daje pewne przywileje, czyli np. dodatkowy urlop,
mniejszy wymiar czasu pracy. Przy umowie zlecenia lub o dzielo niepelnosprawnos¢ schodzi na dalszy
plan, a w zasadzie zaden z wymienionych wyzej przywilejow nie wchodzi w gre. Nie ma tu pracodawcy
1 pracownika. Jest to stosunek miedzy dwoma rownorzednymi podmiotami — dajacym i przyjmujacym

zlecenie.

— Dlaczego tak tatwo te umowy pomyli¢?

— Ludzie mylg je ze soba, poniewaz czesto jest tak, ze dwie osoby, wykonujgce dokiadnie te same
zadania, czynia to w oparciu o dwie rézne podstawy. Jedna z nich widzi, ze siedzaca obok osoba ma
urlop, zwolnienia lekarskie. Jej to nie przystuguje, bo, jak sie okazuje, ma umowe zlecenia, a nie
umowe o prace. Tymczasem roznego rodzaju umowy nie zostaly stworzone po to, zeby szef firmy mogt
sobie wybraé najtanszg forme rozliczenia. Dla niego umowa o dzielo i zlecenia to mniejsze oplaty na
ZUS i urzad skarbowy. Jednak rodzaj umowy ma oddawac faktycznie wykonywane zadania przez pra-
cownika lub zleceniobiorce. Jesli wiec kto$ przychodzi o okreslonych godzinach we wskazane miejsce,
wykonuje zadania powierzone przez zwierzchnika i jest mu Scisle podporzadkowany, to zazwyczaj
tak naprawde mamy do czynienia z pracg na etacie, jedynie dla niepoznaki zakryta umows zlecenia,

typowa dla innego rodzaju stosunku zobowigzaniowego.

— Czy zawsze konieczne jest podpisanie umowy?

— Ludzie bojg si¢ czesto, ze jesli nie maja pisemnej umowy, to nie maja nic. To nieprawda. Pisem-
nos¢ jest oczywiscie wazna, ale brak dowodu w postaci podpisanej umowy nie oznacza, ze nie zostala
ona zawarta, a osoba, ktore uczciwie wykonata swoje zadanie, ma nie otrzymac za to wynagrodzenia.
Szczegdlnie w przypadku umow o dzielo i zlecenia ustna umowa takze zobowigzuje. Brak pisemnosci
przeszkadza oczywiscie w dowodzeniu tego, ze rzeczywiscie kogo$ taczyt z kims okreslony kontrakt.
Jest jednak wiele $rodkow dowodowych, ktorymi mozna to wykazaé. Moze to by¢ zwykty SMS, przelew
za poprzednie zlecenie, pokwitowanie, Swiadkowie. Oczywiscie wszystkim powtarzam, zeby nie lecie¢
z takimi sprawami od razu do sadu, ale najpierw spokojnie w formie pisemnej poinformowac osobe,
od ktorej czegos si¢ domagamy, czego dotyczg nasze zgdania. Dopiero w przypadku odmowy lub braku

odpowiedzi nalezy rozwazy¢ skierowanie sprawy do sadu.




— Czy moze pan reprezentowaé klienta Centrum Integracja przed sagdem w sporze z pracodawcg?

— To juz wychodzi poza zakres moich obowigzkéw. Czym innym jest porada, a czym innym repre-
zentowanie przed sagdem. Prawo cywilne procesowe dosy¢ Scisle okresSla zresztg, kto moze by¢ pelno-
mocnikiem w takich sprawach. Moja pomoc w takim sporze sprowadza si¢ do okreslenia, ktory sad
jest wiasciwy, czy sprawa jest odpliatna, jakie zgromadzi¢ dokumenty, jak napisa¢ pozew, co w nim

zawrzed, a co jest dla sprawy zbedne.

PRAWO NIE ZMIENI LUDZI

— Czy klienci pytajg o prace na czarno?

— Niestety, zdarza si¢. Staram si¢ wowczas jasno przedstawic sytuacje, jakie korzysci 1 konsekwen-
cje sie z tym wiaza. Jedynym plusem jest w zasadzie elastycznos¢ takiej pracy, czyli mozliwo$¢ odej-
Scia z niej w kazdej chwili. Plusy z takiego zatrudniania sa w zasadzie tylko po stronie pracodawcow:
nie muszg dbac¢ o podatki i sktadki ZUS, nie maja tez zadnych obowigzkéw wobec pracownikow.
Minusow nie ma po ich stronie prawie zadnych, co innego w przypadku pracownika. Moze i otrzyma
czasem nieco wyzsze wynagrodzenie niz w pracy legalnej, ale nie ma ptaconych skiadek zdrowotnych
i na emeryture, a niepelnosprawnos¢ nie znaczy dla pracodawcy kompletnie nic. Zawsze moéwie wiec
klientom, by nie skupiali si¢ jedynie na wynagrodzeniu, tylko szukali pracodawcy, ktéry zaproponuje
umowe o prace. Nie zlecenie. Niech to bedzie chocby jakas czes¢ etatu, bo z niego wynika najwiece;j

korzysci dla 0oséb niepetnosprawnych.

— Klienci pytajg tez podobno o tzw. biznesy rodzinne...

— Zglaszaja si¢ osoby niepeinosprawne, ktorych zatrudni¢ chcg rodzice prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg. Zawsze uprzedzam, ze zawarta umowa nie moze by¢ fikcja. To, ze zatrudni nas rodzic,
nie zwalnia z koniecznosci prowadzenia akt osobowych, w ktérych musza by¢ np. wnioski o urlop lub
informacja, czy wynagrodzenie zostalo przelane na konto, czy wyplacone do re¢ki. Unikniemy tym
sposobem ewentualnych problemoéw z Panstwowa Inspekcjg Pracy lub ZUS. Sporadycznie zdarzajg
si¢ tez osoby, ktore sondujg, co by bylo, gdyby zatrudnif je znajomy, ale one w rzeczywistosci nie bedg
Swiadczy¢ pracy, tylko z PFRON bedzie przychodzi¢ dofinansowanie. Zdecydowanie odradzam, to

famanie prawa. Jest juz zreszta w Polsce pare spraw sgdowych o wyludzanie tych srodkow.




— Czy to prawda, ze nieznajomos¢ prawa szkodzi?

— Tak, to prawda. Generalnie osoby korzystajace z ustug prawnika w Centrum majq niskg swiado-
mos$¢ W poruszaniu si¢ W g3szczu przepisOw prawa, uwazajg, ze prawo nie jest dla nich sprawiedliwe,
po prostu ich nie chroni. Dlatego osobom tym sugeruje, zeby, jesli nie znajg prawa, szly w strone
umoéw o prace, co do ktérych kodeks pracy gwarantuje pracownikom pewne minimum, ponizej ktore-
go nie da si¢ zejs¢. W umowie o prace nie mozna zapisaé, ze pracuje za darmo albo zrzekam si¢ urlopu.
Takie zapisy sg niewazne. Jezeli wiec czuje, ze osoba nie zna tych podstawowych zasad, to tym bardziej
sugeruj¢ szukac¢ zatrudnienia w ramach umowy o prace, nie kierujac si¢ nawet wynagrodzeniem, bo

w tej formie zatrudnienia naprawde ciezko jest pracownika oszukac.

— Czy na przepisach mozna polegac?

— Osoby, ktore przychodza do Centrum Integracja, mysla czesto, ze prawo poukiada za nie wszyst-
ko, zrobi z pracodawcy osob¢ milszg, uczciwsza, osobe, ktora regularnie bedzie wyptaca¢ wynagrodze-
nie iz ktdra zlacza si¢ na kilkanascie lat. Prawo nie zmienia jednak ludzi. Jezeli kto§ ma zamiar posteg-
powac nierzetelnie, to prawo pomoze co najwyzej odzyskaé nalezne Swiadczenia. Zawsze powtarzam
klientom, ze jesli od poczatku widza, ze maja do czynienia z osobami nierzetelnymi, szukajacymi

furtki w prawie, to zeby w miare mozliwosci takich osob unikac.




10. Kazda praca, byle w hotelu

Beata od urodzenia mieszka z rodzicami w Zielonej Goérze. Ma 26 lat. Nie ma wielu znajomych.
Jedna z nielicznych jest przyjaciotka jeszcze z czaséw podstawowki. Beata jest dos¢ zamknigta w so-
bie. Nigdy jednak nie sprawiato jej to zadnego problemu i nie 0znacza, ze nie radzi sobie w kontaktach

z ludZmi. Jest bardzo sympatyczna, nie ma natomiast potrzeby nawigzywania blizszych kontaktow.

Jej najwigkszym marzeniem jest praca w hotelu. Mozna powiedzieé, ze to tradycja rodzinna. Jej
mama cate lata pracowata w hotelach jako recepcjonistka. Dos¢ czesto zabierala ze sobg do pracy matg
Beatke, ktora miafa dzieki temu okazje obserwowaé hotelowe zycie. Zawsze jg ono fascynowalo. Dla-
tego tuz po ukonczeniu szkoly podstawowej poszta do technikum hotelarskiego, obecnie takze chodzi

do szkoty o tym profilu.
Niepelnosprawnos§¢

Niestety, jej marzenia okazaly si¢ znacznie trudniejsze w realizacji, niz si¢ jej wydawalo. Zaczeta
obawiac si¢ odrzucenia jej kandydatury do pracy w hotelu ze wzgledu na niepeinosprawnosé. W za-
sadzie nie do konca wiadomo, co jej jest. Lekarze nie potrafia zdiagnozowac przyczyny niepeino-
sprawnosci. Faktem jest, ze Beata ma niedowtad nog zwigzany z przykurczami. Powoduje to trudnosci
z utrzymaniem rownowagi. Swego czasu przeszia dos¢ skomplikowane operacje Sciggien Achillesa

oraz stop, by usprawni¢ chodzenie.

Dalo to tyle, ze dzi$ porusza si¢ gtéwnie o kulach, wozka potrzebuje jedynie przy pokonywaniu
wickszych odlegtosci, poniewaz diuzsze chodzenie powoduje u niej dokuczliwy bol nég. O kulach
chodzi dos¢ powoli, najwigksze problemy ma przy pokonywaniu schodow. Zdarzajg jej si¢ wowczas za-
chwiania rownowagi. Miata juz kiedys zwigzany z tym przykry wypadek, kiedy spadia ze schodéw, na
szczesdcie niewysokich, wiec tylko si¢ poobijata. Ogdlnie jednak jak tylko moze, stara si¢ omijac scho-
dy szerokim fukiem. Dlatego w miejscu pracy niezbedna bedzie winda oraz porecze przy schodach.
Dobrze, zeby przystanek autobusowy byt mozliwie blisko. Beata bez wigkszych problemoéw korzysta
z transportu publicznego, jest w stanie samodzielnie wychodzi¢ z domu. Jej niepelnosprawnos¢ nie

wymaga dostosowania stanowiska pracy, w tym komputera.




Beata utrzymuje si¢ z renty socjalnej oraz zasitku pielegnacyjnego. Sa one jednak na tyle niskie,

ze w praktyce utrzymujg jg rodzice.

UmiejetnoSci

Beata ukonczyta technikum hotelarskie, jednak nie ma tytutu technika, poniewaz nie przystgpita
do egzaminu koncowego. Ma zamiar nadrobi¢ t¢ zalegtos¢. Na razie uczeszcza do 2-letniej szkoly, tak-
ze o profilu hotelarskim, w ktérej nauka réwniez konczy sie uzyskaniem tytulu technika hotelarstwa.
Zajecia ma w co drugi weekend. Poniewaz szansa na ponowne podejscie do egzaminu zawodowego
w technikum pojawila sie niedawno, gdy tylko to sie uda, zamierza zmieni¢ profil w szkole, do ktorej

obecnie uczgszcza.

Niestety, jej znajomosc¢ jezykow obcych nie jest najlepsza. Ogranicza si¢ do podstaw jezyka angiel-
skiego. Duzo lepiej jest z obstuga komputera. Swoj pierwszy komputer kupita dzieki dofinansowaniu
z PFRON wiele lat temu. Gtéwnie dlatego dzi$ dobrze radzi sobie z arkuszami kalkulacyjnymi, edy-
torami tekstow, programami graficznymi, tworzeniem stron internetowych i poruszaniem si¢ w sieci.

Ma takze opanowane podstawy obstugi baz danych.

Oczekiwania

Beata szuka pracy wyltacznie w hotelu. Bedzie zadowolona z kazdego zaproponowanego jej stano-
wiska w tej branzy. Spodoba si¢ jej zarowno praca w hotelowej recepcji, jak i na zapleczu. Uwaza, ze
databy sobie takze rade w pracy biurowej w hotelowej administracji. Forma pracy jest jej oboj¢tna —od

etatu, przez zlecenie, po staz. Takze czas pracy nie gra roli, moze by¢ nawet caly etat.

Wizyta w Centrum

Beata zjawila si¢ w Centrum Integracja w Zielonej Gorze juz w potowie lutego 2009 r. Miata bardzo
sprecyzowane oczekiwania dotyczgce przysziej pracy. Nie wyobraza sobie zatrudnienia poza branzg
hotelarsky. Zalezy jej na takim przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, by zrobity jak najlepsze
wrazenie na pracodawcy. Ustalita z doradcg zawodowym, ze wstepnie przygotowane CV i list mo-
tywacyjny przyniesie na nastepne spotkanie, by razem mogli je omowic. Beata zglosita takze cheé
uczestniczenia w szkoleniach, ktore moglyby podnies¢ jej kwalifikacje, szczegdlnie w zakresie jezykow

obcych.




Spotkanie z doradcg

Tydzien p6zniej Beata przyszia na drugie spotkanie z doradcg zawodowym. Zgodnie z umows,
przyniosta CV i list motywacyjny. Wspolnie omowili zmiany, jakie powinny by¢ wprowadzone w tych

dokumentach. Beata obiecata na nastepne spotkanie przynies¢ poprawione CV.

Podczas rozmowy doradca zawodowy starat si¢ ustali¢, dlaczego Beata sama nie starata si¢ do-
tychczas znalez¢ sobie pracy w hotelarstwie, skoro cale zycie podporzadkowata szkoleniu si¢ w tej
dziedzinie. Beata przyznata, ze obawia si¢ odrzucenia jej kandydatury ze wzgledu na niepelnospraw-
nos¢. Doradca starat si¢ przekonac klientke, ze jej obawy sg nieuzasadnione, poza tym moze starac si¢
o stanowiska, na ktérych niepelnosprawnos¢ nie bedzie przeszkoda. Przyktadem jest praca w admini-
stracji hotelowej, w ktorej po pierwsze, jej niepelnosprawnos¢ nie ma zadnego znaczenia, a po drugie,
nie musi by¢ wymagana dobra znajomos¢ jezyka obcego. Beata przyznala jednak, ze wydaje jej si¢, iz
nie do konca realizowalaby si¢ na takim stanowisku. Jest ciekawa §wiata, ludzi i1 nie lubi monotonii,

a z tym jej sie kojarzy praca w biurze.

Beata dostata zadanie porozmawiania z nauczycielem z jej obecnej szkoty, ktéry zna branz¢ ho-
telarska, o stanowiskach, na jakich mogtaby pracowaé. Chodzi szczegélnie o takie, w ktérych bytby
niewielki kontakt z klientami, np. drobne prace porzadkowe czy pomoc w centrach odnowy biologicz-
nej znajdujacych si¢ w niektorych hotelach. Beata ma rowniez stworzy¢ list¢ hoteli 1 pensjonatéw, do

ktorych chciataby ztozy¢ dokumenty aplikacyjne.

Z rozmowy wyniklo takze, ze zdanie koncowego egzaminu zawodowego bedzie niemozliwe bez
podszkolenia si¢ w jezyku angielskim. Niestety, Beaty nie sta¢ na kurs jezykowy. Wymaga pomocy

Z Zewnatrz.

Spotkanie z doradcg

Po dwoch tygodniach Beata ponownie zjawita si¢ w Centrum Integracja na spotkaniu z doradcg
zawodowym. Bardzo rzetelnie sie¢ do niego przygotowata. Nie mogta uwierzyc, gdy dowiedziala sie,
ze w Centrum zdecydowano o sfinansowaniu jej w ramach projektu kursu jezyka angielskiego. Wie,
ze to znacznie zwickszy jej szanse na zdanie egzaminu zawodowego. Razem z doradcg ustalili kon-
kretne stanowiska, na ktére mogtaby aplikowac, starajgc si¢ o prace w hotelu lub pensjonacie. Beata
poinformowala, ze bedzie sie stara¢ zdoby¢ prace lub przynajmniej odby¢ praktyki w jednym z zielo-
nogoérskich hoteli. Zanim jednak to nastapi, klientka zobowiazata si¢ przystaé¢ poczta elektroniczng

poprawione CV do oceny doradcy zawodowego.




Spotkanie z doradcg

Na kolejnym spotkaniu w polowie kwietnia Beata skierowana zostala na kurs w prywatnej szkole,
podnoszgcy jej kompetencje jezykowe z angielskiego. Glownym celem jest jak najlepsze przygotowa-
nie do egzaminu zawodowego, do ktorego klientka przystapi w czerwcu. Beata nie ukrywala swojego
szczescia, ze tak szybko udato sie zorganizowac kurs, na ktéry nigdy nie byltoby jej staé. Obiecata, ze
zrobi, co w jej mocy, by jak najlepiej skorzystac z tej okazji. Twierdzi, ze nie wyobraza sobie, by mogta

zmarnowac takg okazje.

Beata z radoscig poinformowata takze, ze udalo jej si¢ zalatwic praktyki zawodowe w jednym z hoteli
— od polowy kwietnia przez trzy kolejne tygodnie. W tym czasie bedzie pomagac wielu ré6znym osobom
zatrudnionym w hotelu, by sprawdzi¢, w czym najlepiej si¢ czuje. Przyznata, ze dyrekeji hotelu bardzo
spodobato si¢ jej CV i podzigkowala za wielkg pomoc w jego przygotowaniu. Praktyki trwaé bedg od

poniedziatku do pigtku, na szczgscie nie beda jednak kolidowac z kursem jezyka angielskiego.

Spotkanie z doradcg

Pod koniec maja Beata zjawila si¢ w Centrum. Byta bardzo przygnebiona, zachowywata si¢ inaczej niz
zwykle. Okazalo si¢, ze potrzebowata wsparcia w zwigzku z sytuacja na kursie jezyka angielskiego. Stosowa-
na od niedawna metoda pracy jest dla Beaty niezrozumiata i zbyt trudna. W zwiazku z tym, pomimo staran,
niczego nie moze si¢ nauczy¢. Obwinia o to siebie. Uwaza, ze nie jest w stanie zadowoli¢ wyktadowcow. Do-
radca zawodowy skontaktowal si¢ w tej sprawie ze szkola jezykowa. Jedna z nauczycielek obiecata spotkac
si¢ z Beata, by porozmawiac o jej obawach, spostrzezeniach i potrzebach. Z rozmowy doradcy zawodowego
z przedstawicielka szkoly jezykowej wynikto, ze by¢ moze trzeba bedzie zwolni¢ tempo nauki, powtdrzy¢
przerobiony material, trzeba si¢ bedzie rowniez zastanowi¢ nad zmiang metod pracy. Beata ze swej strony
obiecata, ze na biezaco bedzie informowata wykitadowcow o ewentualnych problemach z przyswajaniem
materialu, by w przysziosci nie dochodzito do tego, ze zaczyna watpi¢ w siebie. Wydaje sie, ze faktycznie do
mozliwosci Beaty dobrano niewtasciwg metode nauczania i zalegtosci nie do konica sg jej wing. Beata byta

bardzo wdzigczna za wsparcie 1 wyjasnienie trudnej dla niej sytuacji na kursie jezykowym.

Spotkanie z doradcg

Na poczgtku czerwca doradca zawodowy skontaktowat si¢ telefonicznie z Beatg, by dowiedzieC sie,
jak sobie radzi na kursie jezykowym. Okazalo sie, ze po wczedniejszej interwencji nieporozumienia
zostaly wyjasnione na tyle, ze Beata dokonata sporych postepéw w nauce i konczy kurs bez szczego6l-

nych problemoéw.




Doradca staral si¢ takze udzieli¢ jej wsparcia przed zblizajacym si¢ egzaminem zawodowym. Za-
pewnial, ze musi sie udac, ze Beata jest w koncu znakomicie przygotowana, a na przyszly sukces ciez-
ko pracowata. Na pewno przyda si¢ wiedza wyniesiona z odbytych niedawno praktyk w hotelu. Beata
wyraznie zmienita swdj stosunek do pracy w hotelowej administracji. Juz teraz wie, ze to wcale nie jest
tak nudne, jak jej si¢ wydawato. Pomagata w dziale zaopatrzenia, w ktorym praca nie jest monotonna,

poniewaz nigdy nie mozna przewidzied, ilu gosci zjawi si¢ w hotelu i czego bedg potrzebowac.

Doradca zawodowy stwierdzil, ze dla rozluznienia przed egzaminem przyda jej si¢ rozmowa z psy-

chologiem.

Rozmowa z psychologiem

W potowie czerwca, tuz przed egzaminem zawodowym, Beata przyszta do Centrum na spotkanie
z psychologiem. Byta bardzo zestresowana, poniewaz dawno nie podchodzita do zadnego egzaminu.

Paralizowatla jg dodatkowo $wiadomosc, jak to jest istotne i jaki ma wplyw na jej dalsze zycie.

Psycholog przyznal, ze faktycznie egzamin jest wazny, ale bez koniecznego luzu nic z tego nie be-
dzie. Podsunat wobec tego kilka technik relaksacyjnych, jak chocby ¢wiczenia oddechu, polegajace na
jego uspokojeniu, wyciszeniu. Inna technika to wizualizacja, polegajaca na wyobrazeniu sobie milej,
naturalnej scenerii i »zatapianiu si¢” w plyngcym z niej poczuciu bezpieczenstwa. Pomaga to uwolnic¢

si¢ od napigcia psychicznego.

Spotkanie z doradcg

Na kolejnym spotkaniu z doradca zawodowym Beata zjawita si¢ dopiero w pierwszych dniach
wrze$nia. Wezesniejsze telefoniczne proby doradcy porozmawiania z nig konczyly si¢ niepowodze-
niem. A to nie odbierala telefonu, a to znéw byta bardzo zajeta i obiecywala oddzwonié, czego nie
robita. Gdy zdecydowata si¢ w koncu przyjs¢ do Centrum, nie miata dobrych wiesci. Nie zdala eg-
zaminu zawodowego. Przyznala, ze milczata wtasnie z tego powodu. Byta przekonana, ze specjalisci
z Centrum bedg jej mieli za zte zmarnowanie ich czasu i pieniedzy projektu, wydanych na jej kurs
angielskiego. Doradca zawodowy z miejsca zapewnil, ze nikomu to nawet przez mysl nie przeszlo, de-
nerwowali si¢ jedynie, poniewaz nie wiedzieli, co si¢ z nig dzieje. Wszyscy sg jak najdalej od potepia-
nia Beaty, wrecz odwrotnie, s z niej dumni, ze podjeta si¢ tak trudnego zadania. Nie zawsze przeciez
za pierwszym razem udaje si¢ zrealizowac tak ambitne plany. Po szczerej rozmowie z doradcg dato si¢
zauwazyc, ze z Beaty opadlo napiecie. Zapewnita, ze to niepowodzenie nie zniecheci jej do podgzania

do wyznaczonego wczesniej celu, bo przeciez praca w hotelu jest jej pomysiem na zycie. W zwigzku




z tym bedzie dalej si¢ szkolié, gldwnie z jezyka angielskiego, by do egzaminu zawodowego przystapic¢
ponownie za rok. Tymczasem, poniewaz staz w hotelu wypadl znakomicie, postara si¢ znalez¢ prace

Iub odby¢ praktyki w tym zawodzie.

Konsultacja z doradcg ds. zatrudnienia

Pod koniec wrze$nia Beata spotkata sie z doradcg ds. zatrudnienia. Opowiedziala, czym do tej pory
zajmowala si¢ w hotelu, i potwierdzita, ze najbardziej odpowiada jej praca w hotelowej administracji.
Doradca jednoznacznie stwierdzil, ze Beata, po wszystkich spotkaniach w ramach projektu, jest go-
towa do podjecia zatrudnienia. W zwigzku z tym wskazat jej, gdzie i w jaki sposob szukac tego typu
pracy. Beata zobowigzala sie regularnie informowac o postepach w poszukiwaniach, a takze ewentual-

nych problemach, jakie bedzie napotykac.




| I. Oszukiwany, oszukiwana

Ewa mieszka w matej wsi kolo Minska Mazowieckiego. Ma 38 lat, od 15 lat jest me¢zatka, ma dwoje
dzieci. Jedno chodzi do gimnazjum, drugie we wrze$niu tego roku ma i$¢ do podstawowki. Dzielg dom z jej
rodzicami, zajmujgc parter. Maz jest listonoszem, jej rodzice juz nie pracujg. Ewa nie ma statego zatrudnie-

nia juz dziesigty rok. Nie ma prawa do renty. Jej jedynym zrédtem dochodu jest dodatek pielegnacyjny.
Niepelnosprawnosé¢

Ewa ma moézgowe porazenie dziecigce, ktoérego wynikiem jest niedowtad prawej strony ciata. Ma
rowniez zdiagnozowang niepeinosprawnos¢ intelektualng w stopniu lekkim, ktérej jedynym objawem
jest nieznacznie wolniejsze tempo myslenia. Jest pod stalg opieks ortopedy i rehabilitanta, poniewaz
ma za krotkie Sciegno w jednej nodze. Ma problemy ze staniem. Puchnie jej wowczas noga, dodatkowo
dretwieje reka. W terenie i w pomieszczeniach porusza si¢ jednak samodzielnie. Nie potrzebuje takze

dostosowania stanowiska pracy.

Pare¢ lat temu do niepetnosprawnosci ruchowej doszly problemy natury psychicznej. Ewa rok po
urodzeniu drugiego dziecka wpadia w gieboka depresje. Stracita wiarg w siebie. Uwazala, ze jest tylko
obcigzeniem dla rodziny, ze bez niej bytoby im duzo fatwiej. Czuta brak motywacji do czegokolwiek,
byla przekonana, ze z niczym sobie nie poradzi, doszto do tego, ze przestata wychodzi¢ z domu. O szu-

kaniu przez nig pracy w ogodle nie mogto by¢ mowy.

Wszyscy mysleli, ze to zwykta chandra, brak nastroju, niektorzy wrecz, ze lenistwo. Rady udzielane
przez rodzing i1 najblizszych znajomych, polegajace z grubsza na radzeniu jej, by wzicla sie w garsé
1 wyszta do ludzi, odnosity odwrotny skutek. Jeszcze bardziej zamykata sie¢ w sobie, opieke nad dziec¢-
mi zmuszeni byli przejac jej rodzice. Jak wielki Ewa ma problem, jej rodzina i ona sama zrozumieli po
wizycie jednej z jej kolezanek, ktora opowiedziala, ze przeszia depresje poporodows. Stwierdzila, ze
objawy Ewy sg bardzo podobne i poradzita wizyte u specjalisty. To gtéwnie dlatego po niemal dwoch
latach wegetacji Ewa przyjeta propozycje meza, by udac si¢ do psychiatry. Lekarz stwierdzil, ze u Ewy
nie ma mowy o depresji poporodowej. Na podstawie wywiadu lekarskiego zdiagnozowal u niej inng
forme depresji. Zadecydowat o koniecznosci przyjmowania lekéw przeciwdepresyjnych i chodzenia

na terapi¢ do psychoterapeuty.




UmiejetnoSci

Ewa 20 lat temu ukonczyla technikum gastronomiczne. W szkole uczyla sie gtéwnie obstugi ad-
ministracyjnej i organizacji gastronomii. Miata podstawy rachunkowosci i finanséw, techniki pracy
biurowej, nauczyla si¢ rowniez w stopniu podstawowym jezykow: angielskiego i niemieckiego. Ich

znajomo$c¢ deklaruje takze dzis.

Uwaza, ze jej mocnymi stronami sg m.in. umiejetnos¢ pracy w zespole oraz podzielno$¢ uwagi, czyli
mozliwo$¢ wykonywania kilku rzeczy jednoczes$nie. Potrafi zorganizowac sobie prace, jest skrupulatna
1 obowigzkowa. Dos¢ dobrze radzi sobie w pracy na komputerze, biegle pracuje na edytorach tekstu,

w stopniu podstawowym obstuguje arkusze kalkulacyjne. Potrafi takze poruszac¢ si¢ po internecie.

Ewa szczerze przyznaje, ze przed depresja byta bardziej pewna siebie 1 swoich umiej¢tnosci. Za-

pewnia jednak, ze psychoterapia bardzo jg wzmocnifa.

Oczekiwania

Ewa od 10 lat nie moze znalez¢ stalej pracy. Jest wigc zdecydowana przyja¢ niemal kazda oferte,
nawet prace fizyczng, teoretycznie dla niej niewskazang. Najbardziej jednak zadowolona bytaby z pra-
cy biurowej, ewentualnie w obstudze klienta, takze telefonicznej. Interesuje ja praca w pelnym wymia-
rze godzin, jako ze dzieci sg juz odchowane, a gdy wrocg ze szkoly, moga si¢ nimi zajaé niepracujacy
rodzice Ewy. Nie odstrasza jej nawet wizja diuzszego dojazdu do pracy. Jest w stanie bez pomocy

porusza¢ sie komunikacjg publiczng.

Wizyta w Centrum

Ewa sprawia wrazenie osoby zagubionej — taka byla pierwsza mysl doradcy zawodowego, gdy
klientka przyszia na spotkanie w Centrum Integracja w Warszawie na poczatku maja 2009 r. Szcze-
gblnie w czasie rozmowy zwrocil uwage na sprzecznosci w jej wypowiedziach. Z jednej strony zwraca
uwage jej determinacja w poszukiwaniu pracy, z drugiej jednak liczne warunki, jakie stawia przy-
sztemu pracodawcy, przez mato kogo sg do speinienia. Ewa twierdzi, ze przyjmie absolutnie kazdg
prace, zaraz jednak dodaje, ze zainteresowana jest gidwnie pracg biurowa, fizyczng i obstugg klienta.
Doradca zawodowy jest zdania, ze akurat praca fizyczna jest niewskazana, ze wzgledu na to, ze Ewa
nie moze zbyt dlugo stac ani przecigzac¢ prawej reki i nogi. Na podstawie zaobserwowanych sprzecz-
nosci i trudnosci w okresleniu jednoznacznego celu doradca zawodowy stwierdzil, ze konieczna bedzie

indywidualna konsultacja psychologiczna Ewy.




Rozmowa z psychologiem

Tydzien p6zniej Ewa przyjechala na spotkanie z psychologiem. Dopiero tam zdecydowatla si¢ opowie-
dzie¢ o swoich doswiadczeniach zawodowych. Zaraz po szkole Sredniej Ewa znalazta prace w kuchni szko-
ty podstawowej. Poczatkowo jej to odpowiadato, wiedziata jednak, ze jest to zajecie tymczasowe, takze
przez wzglad na niepelnosprawnos¢ ruchows. Skorzystata z pierwszej nadarzajacej si¢ okazji do zmiany
pracy. Znalazta prostg prace w biurze jednej z lokalnych firm. Dzigki zarabianym tam pienigdzom zapi-
sala sie na kurs angielskiego. W szkole poznata tylko podstawy angielskiego i niemieckiego, wiec ukon-
czeniem kursu chciata zwickszy¢ swoje szanse na rynku pracy. Niestety, kurs zmuszona byta przerwac,
poniewaz firma, w ktdrej pracowala, splajtowala. Ewa miala w tym nieszczeSciu szczescie, ze otrzymata
cale nalezne wynagrodzenie. Niediugo potem udato jej si¢ po znajomosci znalez¢ prace na poczcie, gdzie

poznala swojego przysziego meza. Narodziny pierwszego dziecka byly przyczyna rezygnacji z pracy.

Przez kolejne lata bezskutecznie szukala stalego zatrudnienia. Niestety, depresja dodatkowo jej to
utrudniafa. Gdy udalo sie jej z tej choroby podzwignaé, w ciggu ostatnich dwoch lat dwukrotnie podej-
mowala prace. Za pierwszym razem byla to telefoniczna obstuga klienta, za drugim — posada rejestratorki
w przychodni zdrowia. W ostatnim miejscu zatrudnienia rozwiazano z nig umowe o prace po pot roku.
Podobnie w poprzednim miejscu. Ewa za zwolnienia obwinia pracodawcow. Twierdzi, ze do dzi$ nie rozu-
mie tych decyzji, tym bardziej ze nie przypomina sobie, by ktorykolwiek ze wspotpracownikow zwracat jej
uwage, ze zle pracuje. Przeciwnie, odnosita wrazenie, ze pracodawcy sg z niej zadowoleni 1 ze jest lubiana
przez kolegdéw 1 kolezanki z pracy. Szczegélnie w przychodni zdrowia miala nadzieje¢ na diuzsza prace.
Tymczasem zostata zwolniona z dnia na dzien. Jak méwi, przyszta rano do pracy, zostata wezwana do szefa,
ktory nie bawigc si¢ w wyjasnienia, wreczyt jej wypowiedzenie. W zwigzku z tymi doswiadczeniami Ewa

przepeiniona jest zalem i zloscig. Nie ma sobie nic do zarzucenia. Uwaza, ze jg oszukano i skrzywdzono.

Na podstawie przeprowadzonego z Ewg testu projekcyjnego, czyli badania psychologicznego
stosowanego w celu wydobycia nieuswiadomionych tresci psychicznych, psycholog stwierdzil u niej
obnizong samooceng i, pozornie paradoksalnie, dos¢ wyidealizowany obraz samej siebie. W czasie
przeprowadzania testu psycholog zwrdcit réwniez uwage na spowolnione tempo myslenia Ewy i, co za
tym idzie, takze jej wystawiania si¢. Psycholog zauwazyl, ze moze to powodowac trudnosci w porozu-

miewaniu si¢ Ewy z innymi, szczegdlnie osobami, ktore jej nie znaja.

Spotkanie z doradcg

Tuz po spotkaniu z psychologiem Ewa miata takze wizyte u doradcy zawodowego, na ktorg przy-

niosta opracowane przez siebie CV. Niestety, nie byto ono najlepsze. Wida¢ po nim wprawdzie, ze Ewa




dos¢ sprawnie postuguje si¢ edytorem tekstu, gorzej byto z trescia. Doradca zwrocit uwage, ze zde-
cydowanie za duzo miejsca Ewa poswiecila na opis swojej niepetnosprawnosci i wynikajacych z niej
ograniczen. Wygladalo to tak, jakby niepelnosprawnos¢ byta giéwng informacja, jakg Ewa chciata
przekazaé. Doradca zawodowy uwaza, ze oczywiscie nie nalezy tego ukrywac, jednak CV ma by¢ pod-
kresleniem zalet osoby ubiegajgcej sie o prace. Swoja niepelnosprawnos¢ mozna zas opisaé w sposob,
ktory w oczach pracodawcy nie stanowi problemu. To wazne, szczegdlnie w przypadku pracodawcow,

ktorzy nie zetkneli sie dotychczas z osobami z niepelnosprawnoscig.

Doradca zawodowy stwierdzit tez, ze w wymienianym w CV doswiadczeniu zawodowym warto
podkresli¢ stanowiska pracy, ktore zwigzane sg z tym, na ktore si¢ aktualnie aplikuje. Nawet jesli za-
burzy sie tym chronologie. Nie zawsze trzeba wymienia¢ wszystko po kolei. Ewa tymczasem, aplikujac
do pracy biurowej, jako pierwsze doswiadczenie zawodowe wpisywala pomoc kuchenng z czaséw tuz
po ukonczeniu technikum. Btedem, jaki popeinita Ewa, bylo tez rozpisanie CV na dwie strony. W sy-
tuacji gdy nie ma sie duzego doswiadczenia zawodowego lub wielu ukonczonych szkot, zawsze trzeba
swoj zyciorys zawrzeé na jednej stronie. Pracodawca nie ma zazwyczaj zbyt wiele czasu na analizowa-

nie zbyt rozwlektych dokumentow aplikacyjnych.

Ewa przyjeta uwagi i zobowiazata si¢ dostarczy¢ poprawione CV na kolejne spotkanie z doradca

zawodowym.

Oferta stazu

W pierwszym tygodniu czerwca z Ewg skontaktowal si¢ telefonicznie doradca ds. zatrudnienia
i przedstawit jej oferte stazu na stanowisku rejestratorki w nowo otwieranej przychodni zdrowia. Za-
poznat sie z informacjami z przestanego przez nig e-mailem poprawionego CV i m.in. na tej podstawie
uznal, ze Ewa ma duze szanse na skorzystanie z tej oferty. Staz bylby platny, zdecydowanym atutem
jest za$ fakt, ze przychodnia znajduje sie niedaleko jej miejsca zamieszkania. Ewa byla oczywiscie

bardzo zainteresowana tg oferta. Stwierdzila, ze zrobi co w jej mocy, by te prace dostac.

Rozmowa z psychologiem

W potowie czerwca psycholog zadzwonil do Ewy. Rozmowa dotyczyta uzgodnien zwigzanych
z rozpoczeciem stazu. Ewa wydata si¢ w rozmowie entuzjastycznie nastawiona do tej pracy. Jedno-
czes$nie byla jednak pelna obaw w zwigzku z sytuacjg, jaka miata miejsce w poprzednim miejscu
zatrudnienia. Z informacji przekazanych przez Ewe wynika, ze atmosfera panujgca w przychodni

zdrowia, z ktorej jg zwolniono, rzeczywiscie byla niejasna. Ewa wcigz nie moze si¢ z tym pogodzié.




Psycholog odnidst wrazenie, ze klientka moze miec racj¢, mowiac, ze nie bylo jej winy w naglym

zwolnieniu jej z pracy.

Konsultacja z doradcg ds. zatrudnienia

Pod koniec lipca w Centrum Integracja zjawila si¢ zrozpaczona Ewa. W rozmowie z doradcg ds.
zatrudnienia zalila sie, ze pracodawca, ktory proponowat jej staz w przychodni zdrowia, chciat jg oszu-
ka¢. Deklarowany przez niego na poczatku zakres obowigzkow w praktyce ograniczyt si¢ w zasadzie
jedynie do sprzatania budynku. Ewa poczuta si¢ oszukana i zlekcewazona. Doradca byl zdziwiony,
poniewaz w kontaktach z nim pracodawca zapewnial, ze bedzie to praca biurowa lub administracyjna
dla osoby z niepelnosprawnoscig ruchows. Ewa deklarowata wprawdzie, ze przyjmie kazda prace,
jednak posada sprzataczki przy jej niepelnosprawnosci jest wykluczona 1 wydawato jej si¢, ze praco-
dawca miat tego sSwiadomos¢. W zwigzku z nieuczciwym podejsciem pracodawcy Ewa zmuszona byta

zrezygnowac ze stazu. Doradca w stu procentach popart jej decyzje.

Konsultacja z doradcg ds. zatrudnienia

W drugiej potowie wrzesnia doradca skontaktowat si¢ telefonicznie z Ewa. Jak si¢ okazalo, nie
zrazila sie niemilym doswiadczeniem zwigzanym ze stazem i samodzielnie znalazla kilka ofert pracy,
glownie sa to propozycje pomocy w biurze. Czg$¢ z nich dobrze rokuje na przysztosé, jednak Ewa nie

chce zapesza¢. Mimo przeciwnosci klientka jest pelna optymizmu, co bardzo cieszy doradce.




12. U nas nie ma niedopasowania

Rozmowa ze specjalista

Michat Urban
Doradca ds. zatrudnienia

Centrum Integracja w Gdyni
— Doradca ds. zatrudnienia jest w projekcie osobg, ktora jest najblizej pracodawcow?

— Wspieranie pracodawcow w zatrudnianiu osob z niepetnosprawnoscia to jedno z moich dwoch
glownych zadan. To wsparcie nalezy zresztg rozumieé bardzo szeroko. Moze to by¢ zaréwno doradza-
nie w calej procedurze formalnoprawnej zwigzanej z zatrudnianiem osoby z niepelnosprawnoscig,
ale moze tez dotyczy¢ sposobu poszukiwania takich pracownikow, kwestii dostosowania stanowiska
pracy 1 charakterystyki osoby, ktora mogtaby pracowac na tym stanowisku. Oczywiscie doradca nie
przystosowuje miejsca pracy ani nie wypelni drukéw, stuzy natomiast swoja wiedzg i pomoca. Wiem
na przyktad doktadnie, czego wymaga Panistwowa Inspekcja Pracy przy dostosowywaniu miejsca pra-
cy. Oczywiscie nie mamy takich uprawnien, ze jak inspektor pracy przyjdzie i zobaczy dokument, ze

Integracja miejsce pracy »opiniowata”, to bez sprawdzania to zaakceptuje.
— Jakie jest drugie zadanie?

— Przejmuje tez osobe z niepetnosprawnoscia, gdy ta wyjdzie spod skrzydet doradcy zawodowego
iwspoélnie z nim aktywnie z nig pracuj¢. Zachecam jg do samodzielnego poszukiwania ofert pracy oraz
pracodawcow, u ktérych mozna miejsce pracy znalez¢. Ucze szukania drég dotarcia do nich. Moja rola
przede wszystkim jest aktywizowanie klientow do dziatania. Nie jest tak, ze prowadze kogo$ za reke,
daje kilka ofert, niech sobie wybierze. Najpierw musze przeciez sprawdzié, czy klient jest gotowy do
podjecia zatrudnienia, czy jest wystarczajgco aktywny, czy chce pracowac, czy tez idzie do pracy, bo
ktos mu kazal. Musz¢ to zbadacd, zeby si¢ potem nie okazalo, ze przekonam do jakiej$ osoby dobrego
pracodawce, ten jg przyjmie i okaze si¢, ze ona nie traktuje pracy powaznie. Musze wiec poznac klien-
ta, a jednoczes$nie dbac o to, by to klient podejmowatl pewne decyzje i dziatania. Kontaktuje si¢ z nim
osobiscie, telefonicznie lub mailowo, szukam tez dla niego pracy, ale on ma caly czas aktywnie w tym

procesie uczestniczyc.




— Na czym polega szukanie komus pracy?

— S pewne oferty standardowe, to jest zazwyczaj sprzatanie, ochrona albo telemarketing, przy kto-
rych nie ma szczegdlnych warunkéw, jakie kandydat do pracy musi spetnié. Sg jednak sytuacje, gdy
szukamy miejsca pracy pod konkretng osobe albo odwrotnie — dopasowujemy klienta do ogtoszenia,
gdy jaka$ firma potrzebuje pracownika na konkretne stanowisko. Zawsze jednak, gdy do firmy posyta-
my kandydata do pracy, podchodzimy do tego indywidualnie. Zawsze wiec rozmawiamy o konkretnej
osobie. Nawet jesli bedziemy wysyltac do firmy czterech kandydatéw, to o kazdym z nich rozmawiamy

wczesniej z pracodawca. Nie mozemy sobie pozwoli¢ na niedopasowanie.
NIE JEST ZLE

— Skad bierzecie oferty pracy? Czy to pracodawcy dzwonig do was, ze chcg zatrudnic osobe z nie-

pelnosprawnoscig?

— Mozna powiedzied, ze 20 procent ofert jest sktadanych przez samych pracodawcéw. Do pozosta-

tych musimy dotrzec.
— Na czym polega takie docieranie?

— Na dzwonieniu, wysytaniu maili, rozmowach na réznych spotkaniach, osobistych kontaktach
na konferencjach. W te dziatania wciggamy tez osoby, ktore chca pracowac. Mamy dziesie¢ ksigzek
telefonicznych. Osoba, ktora szuka pracy, wybiera sobie z ksigzki branze¢, w ktdrej chce pracowad,
i zaczynamy dociera¢ do firm, ktére wytypowala. Robie to ja albo ta osoba, dzwonigc np. z naszego

telefonu z Centrum Integracja.
— Jak pracodawcy reaguja na pytanie, czy chca zatrudni¢ osobg¢ z niepelnosprawnoscig?

— Roéznie. Nadal ok. 85 procent pracodawcow w ogodle nie wie, czym jest niepelnosprawnos¢ i boi
sie tego tematu jak ognia. Bardzo wiec czesto rozmowy z nimi konczg sie fiaskiem. Ma to tez zwigzek
z tym, ze akurat w tym projekcie chodzi o zatrudnienie 0s6b ze znacznym stopniem niepelnospraw-
nosci ruchowej. Wiele z nich porusza si¢ na wozkach, wiec znalezienie pracodawcy jest o tyle trudne,
ze niewiele firm czy instytucji ma dostosowane siedziby. Przede wszystkim jednak szefowie firm bojg
si¢, ze nie sprostajg wymaganiom Panstwowej Inspekcji Pracy. To moim zdaniem jedna z giownych
przyczyn, dla ktoérych pracodawcy nie zatrudniajg osob z niepelnosprawnosciag. Mam nadzieje, ze

zmieni troche to nastawienie nowelizacja przepisow, nad ktdrg prace rozpoczeto w Sejmie, a ktora




zaktada, ze trzeba bedzie oczywiscie dostosowac stanowisko pracy, ale nie trzeba tego bedzie zgtaszac
do zaopiniowania Inspekcji. Jego sprawdzenie odbywatoby sie przy okazji zwyklej, ogdlnej kontroli.
Dzis bywa tak, ze pracodawca deklaruje, iz chetnie zatrudnilby osobe z niepetnosprawnoscig i nawet
budynek spelnia wymagania, ale on mimo wszystko obawia si¢ $cigga¢ do siebie Inspekcji. Boi sig, ze

inspektorzy przy okazji skontrolujg catg firme.

— Czy jak juz uda si¢ znalez¢ pracodawce 1 konkretne stanowisko, to zawsze jest tak, ze przystana

przez Centrum osoba z niepelnosprawnoscig podejmuje stalg prace?

—Tak rézowo to nie jest. Z uwagi na pracodawcow, ale tez same osoby z niepeinosprawnoscia, ktore
zdarza sie, ze majg bardzo specyficzne wymagania, jakich nie jesteSmy w stanie dopasowac do rynku
pracy. Mielismy taki przypadek, ze pracodawca zatrudnit pewna pania na wymarzone przez nia po6t
etatu, ale ona po bardzo krétkim czasie stwierdzita, ze to nie jest praca dla niej, bo wszystko jest za

szybkie, ze to wyScig szczuréw i ona nie bgdzie tam pasowac.
— Czy ogolnie jednak udaje si¢ znajdowac prace?

— Nie jest zle. To zalezy jednak giéwnie od tego, z jaka firmg si¢ rozmawia. Je$li mamy z kim$
dtuzszy kontakt, to tatwiej jest go do pewnych rzeczy przekonac, bo znaja nas i1 nieco wigcej wiedza
o niepetnosprawnos$ci. Natomiast szefowie firm, z ktéorymi kontaktujemy si¢ po raz pierwszy, podcho-
dza do tego bardzo ostroznie. Jesli jednak firma wyraza zainteresowanie, to do zatrudnienia osoby
z niepelnosprawnoscig dochodzi dos¢ szybko. Inna sprawa, czy ta osoba zdola sprosta¢ stawianym

przez firm¢ wymaganiom.
— Moze dobry jest w takim przypadku staz?

— Jest to na pewno dobra okazja, zeby pracodawca sprawdzil konkretng osob¢ 1 ewentualnie prze-
konat sie do niej. Nieraz pracodawcy nie chcg zatrudni¢ osoby z niepeinosprawnoscig, bo bojg sie
wynikajacych z przepisow prawa obowigzkow. Mowimy wowczas, by sprobowat zatrudnic takg osobe

na probe¢ — na staz czy w inny sposob.
STRACH PRZED NIEPELNOSPRAWNOgCIA

— Czy doradca ds. zatrudnienia ma obowiazek monitorowania poczynan klienta w miejscu pracy

lub na stazu?




— Przede wszystkim klient ma tez obowigzek informowania o swoich poczynaniach, bo jezeli nie
monitoruje si¢ danej osoby, to pewne rzeczy umykaja. Indywidualny Plan Dziatania i moja praca
wymagajg, by by¢ w stalym kontakcie z klientem 1 jego pracodawca. To, ze zobowigzuje ludzi do re-
gularnego kontaktowania si¢ ze mng, wyrabia tez pewng obowigzkowos¢ i zaufanie. Nie ma obaw, ze
jesli dzieje sie niedobrze, to zrobie klientowi ,awanture”, ze to, co wyprawia, spowoduje utrate pracy.
Pojawiajgce si¢ problemy staramy si¢ spokojnie rozwigzywac. By jednak modc to robié, oczekujemy
wspolpracy, bycia z nami w kontakcie, informowania nas o tym, co si¢ dzieje — czy klient zostal za-
trudniony, jak przebiega proces rekrutacji, jak przebiega praca, czy wszystko jest w porzadku. Jakby
co, jesteSmy w stanie wkroczy¢ z pomocg — porozmawiac z pracodawcg czy podpowiedzie¢ klientowi,

jak ma co$ zrobic.

— Czy zdarzalo sig, ze trzeba bylo interweniowac?

— Zdarzato sie. Mielis$my chocby takg sytuacje, gdy pracodawca chcial uzyskac informacje na temat
doszkolenia zatrudnionej osoby z niepelnosprawnoscig, ale zamiast zapytac o to nas, kazat to zatatwic
tej osobie. Efekt byt taki, ze ta osoba zaczela odczuwac strach, ze jesli czego$ nie zatatwi w tej sprawie,
to straci prace. Rozmawialem z tym pracodawcy i poprosifem, by w takich kwestiach kontaktowat si¢

bezposrednio z Centrum Integracja.

— A czy pracodawcy zglaszajg si¢ z problemami po zatrudnieniu osoby z niepelnosprawnoscig?

— Odzywaja si¢ dos¢ czesto, bo np. nie maja wiedzy na temat danej niepelnosprawnosci i chceieliby
otrzymac o niej jakie$ informacje. Nie jest tez dla nich jasne, jak w sytuacji konfliktowej rozmawiac
z takim pracownikiem o pewnych sprawach, bojg si¢ go urazi¢. Czesto tez nie wiedzg, czy na rozmowie
kwalifikacyjnej pyta¢ o niepetnosprawnos¢, czy nie. Zawsze ttumacze wigc, by swobodnie prowadzili
rozmowe 1 oczywiscie pytali, jednak zawsze w jakims$ celu, nie z ciekawosci. Jesli ktos ma padaczke,
pracodawca musi przeciez wiedziec, jak przygotowac dla tej osoby miejsce pracy i wspolpracownikow

na wypadek ataku.

— Czy zmienia si¢ co§ w Swiadomosci pracodawcow w kwestii zatrudniania osdb z niepelno-

sprawnoscig?

— Wydaje mi si¢, ze bardzo powoli, ale si¢ zmienia. Trzeba im po prostu wiele rzeczy ttumaczy¢.
Wiadomo, ze jak nic nie wiedzg o niepelnosprawnosci, to bedg si¢ jej ba¢ na samo hasto. Nie wiedzg,
czy to choroba, czy mozna si¢ tym zarazié, a w ogéle to najlepiej nie wywolywac wilka z lasu, nie sia-

da¢ na wozku, bo ich to samo spotka. Wsrdod ludzi funkcjonuja pewne przesady. Druga sprawa, ze nie




ruszajg tematu, w ktorym nie potrafig si¢ porusza¢ i w ktérym nie ma im kto pomoc. U nas pracodawcy
otrzymuja zar6wno pracownika, jak i pelng pomoc w formalnoprawnych aspektach zatrudniania. To
czesto oni przekazujg w Swiat informacje o nas, ze tak pomagamy, i inni pracodawcy juz sie do nas

sami zgtaszajq. Takze dlatego powoli rusza si¢ wiec co§ w Swiadomosci pracodawcow.




3. Wykanczajaca bezczynnos¢

Darek ma 26 lat, mieszka z rodzicami w matej miejscowosci ok. 100 km od Gdyni. W czerwcu
zdal egzamin licencjacki z bankowos$ci. Darek zawsze byl bardzo aktywny. Trudno mu byto usiedzieé
w miejscu. Byl bardzo wysportowany. Szerokiemu gronu znajomych zawsze imponowat formg fizycz-
ng. To wiasnie on najczesciej organizowal wszelkiego rodzaju formy aktywnego wypoczynku sobie
i przyjaciotom. Najlepiej czut si¢ na boisku do pitki noznej, korcie tenisowym, nad woda. To wiasnie

jeden z takich wypadéw nad wode¢ mial zmieni¢ cate jego zycie.
Niepelnosprawnosé¢

Trzy lata temu pojechali ze znajomymi na weekend nad jedno z pomorskich jeziorek. Pigkne ston-
ce sprzyjalo kapieli. Darek razem z kolegami wygtupiali si¢ na pomoscie, ganiajac si¢ i wrzucajac wza-
jemnie do wody. W pewnym momencie Darek poslizgnat si¢ na mokrych deskach i spadl z pomostu.
Niestety, uderzyt gtowa w wystajacy z wody tuz przy pomoscie drewniany pal. Woda w tym miejscu
byta dos¢ ptytka, prawdopodobnie dlatego nie utopit sie, czekajac na nieco spézniong reakcje zszoko-

wanych kolegéw. Skutki wypadku byly bardzo powazne.

Uraz kregostupa na odcinku szyjnym spowodowat catkowity niedowlad nog i znaczny rak. Wsku-
tek wypadku Darek stat si¢ catkowicie zalezny od pomocy innych. Nie jest w stanie samodzielnie
zmienia¢ pozycji, takze przesiadac si¢. Od wypadku stale opiekuja si¢ nim rodzice. Jest jedynakiem.
Wymagalo to od nich catkowitej zmiany swojego zycia. Musieli podporzadkowac sie opiece nad sy-

nem.

Dzieki obozom aktywnej rehabilitacji Darek w niewielkim stopniu jest w stanie poruszac si¢ na
napedzanym recznie wozku aktywnym. Gléwnie w pomieszczeniach i na plaskim terenie. W miesz-
kaniu rodzicéw pare lat temu udato si¢ dostosowac tazienke. Niestety, mieszkajg na drugim pigtrze
czteropietrowego bloku, w ktorym nie ma windy. Darek nie jest wigc w stanie nie tylko samodzielnie

wydostac si¢ z domu, ale nawet z pomocg rodzicéw jest to niezwykle trudne.

Od roku Darek ma psa asystenta, niezwykle pomocnego w wykonywaniu codziennych czynnosci.

Pies potrafi m.in. podnosi¢ upuszczone przedmioty, otworzy¢ szafe, drzwi, pomaga tez w ubieraniu sie.




Darek bardzo ceni sobie pomoc swojego psa. Mowi tez, ze dzigki niemu zycie stalo si¢ nieco bardziej

kolorowe.

Takze ze wzgledu na psa chce znalez¢ prace. Jego utrzymanie kosztuje, a Darek ma tylko rente
socjalng 1 dodatek pielegnacyjny. Nie chce obcigza¢ rodzicéw, poza tym zawsze byl bardzo aktywny

1 taka — jak jg nazywa — wegetacja mu nie odpowiada.

UmiejetnoSci

Przed wypadkiem Darek studiowal w Gdansku bankowos¢. Po wielomiesiecznej rehabilitacji
skonczyt studia licencjackie w trybie eksternistycznym, takze dzigki wsparciu z PFRON-owskiego
programu ,Student”. Na studiach radzit sobie zawsze bardzo dobrze. Wigzat z nimi swojg przysztosc.
Dzi$ jego dawne plany wydaja mu si¢ niestety nierealne. Twierdzi, ze licencjata chce dokonczyé w za-

sadzie po to, by miec jakis$ papier.

Dzigki studiom dos¢ dobrze opanowat jezyk angielski oraz obstuge komputera. Nie potrzebuje jego dosto-
sowania, pisze jednak na nim dos$¢ wolno, postugujac sie przymocowanym do dioni patyczkiem. Recznie nie
jest w stanie pisa¢ w ogole. Dzieki dofinansowaniu rok temu mogt sobie pozwoli¢ na kupno nowego kompu-
tera. Dzieki temu dzi$ bardzo dobrze radzi sobie z edytorem tekstow i internetem, nieco stabiej z arkuszem
kalkulacyjnym i programami graficznymi. Mowi, ze to m.in. komputer otworzyl go na swiat po trwajacym

bardzo dtugo zatamaniu. Poniewaz rzadko wychodzi z domu, duzo czasu spedzat przed jego ekranem.

Oczekiwania

Poniewaz sporo czasu spedza przy domowym komputerze, dlatego wigze z nim swojg przysztosé
zawodowa. Praca w domu odpowiadataby mu najbardziej, poniewaz kazde wyjscie na zewnatrz wigze
sie z angazowaniem zbyt wielu osob. Darek jest dos¢ postawnym mezczyzng, wiec do znoszenia go po
schodach z drugiego pictra potrzeba co najmniej dwoch silnych osob. To dla niego bardzo krepujace
1 wolalby tego unikng¢. Natomiast dostosowanie bloku do jego potrzeb raczej niepredko bedzie moz-

liwe, a jego rodzicow nie staé na przeprowadzke.

Podkresla, ze jesli praca w domu nie bedzie mozliwa, przyjmie oczywiscie posade poza miejscem
zamieszkania. Konieczna jednak bedzie pomoc asystenta. Takze w miejscu pracy, ktore musi by¢ do-
stosowane do jego potrzeb. Niezbe¢dna jest dostosowana toaleta, podjazdy, windy itp. Takze dojazd do
miejsca pracy mozliwy jest wylgcznie za pomocg transportu specjalistycznego. Poruszanie si¢ komu-

nikacja publiczng mozliwe jest jedynie przy wsparciu asystenta.




Interesuje go kazda praca w biurze zwiazana z obstugg komputera. Uwaza, ze poradzitby sobie
z podstawowymi zadaniami z zakresu ksiegowosSci. Poniewaz ma dobrg dykcje, mogiby takze z powo-
dzeniem pracowacé na stanowisku telemarketera lub w telefonicznej obstudze klienta. Twierdzi, ze,

szczegblnie na poczatku, wolalby nie pracowaé w pelnym wymiarze godzin.

Wizyta w Centrum

Na poczatku kwietnia 2009 r. Darek, w asyscie kolegi 1 swojego psa, zjawil sie w Centrum Integra-
cja w Gdyni. Juz na samym poczgtku rozmowy z doradcg zawodowym przyznal, ze od razu po zdoby-
ciu tytutu licencjata chce zacza¢ pracowac. Nie wyobraza sobie juz teraz kolejnych lat bezczynnosci.
Zawsze byl przeciez niezwykle aktywny. Chce by¢ jak najlepiej przygotowany do spotkania z przy-
sztym pracodawca, dlatego do Centrum przyszedt gtéwnie po pomoc we wiasciwym skonstruowaniu
dokument6éw aplikacyjnych. Przyznal, ze przydaloby sie takze przygotowanie do rozmowy kwalifika-
cyjnej. Nie miat okazji takiej rozmowy odby¢, poniewaz nigdy nie pracowat. Wyraznie przypadta mu
do gustu propozycja doradcy zawodowego, by wobec tego Darek wzigl udziat w warsztatach aktywnego
poszukiwania pracy. W zwigzku z brakiem doswiadczenia wspoélnie uznali, ze na poczatek najlepszym

pomystem bedzie podjecie przez Darka stazu.

Rozmowa z psychologiem

Tego samego dnia odbyta si¢ konsultacja Darka z psychologiem. W rozmowie klient byt dos¢
otwarty, jednak przy poruszaniu tematow bardziej osobistych stawal si¢ uwazny, zaczynal trzymac
dystans, kontrolujac swoje wypowiedzi. Mimo to przyznat jednak, ze bezczynnos¢ w domu wykancza
go psychicznie. Brakuje mu dawnej aktywnosci i cho¢ docenia to, ze dawni znajomi odwiedzaja go
niekiedy w domu, potrzeba mu czegos wigcej. Przed wypadkiem, w domu, jak to okreslit, byt tylko
gosciem. Czas wypelnialy mu wyjazdy, uprawianie wielu dyscyplin sportu. Obecnie zdaje sobie spra-
we ze swoich ograniczen wynikajacych z niepelnosprawnosci, jednak uwaza, ze nie powinno go to
catkowicie wytgczac z zycia. Wie, ze nie zagra juz w tenisa, ale przynajmniej chetnie by poogladat, jak
gra kto$ inny. Mowi, ze po miesigcach rozmyslan nie jest juz dla niego problemem to, ze reszte zycia

spedzi na wozku, lecz to, ze bedzie bezczynny.

Podkreslit jeszcze jedng kwestie. Przyznal, ze o ile tuz po wypadku opiekunczo$¢ matki byta nie-
zbedna i zrozumiala, o tyle teraz zaczyna mu przeszkadzac. Tym bardziej chciatby sobie i jej udowod-
nic¢, ze pewien zakres zycia — praca — moze by¢ zalezny tylko od niego. Nadarza si¢ dobra okazja do
podjecia pracy, jako ze za 2-3 miesigce Darek powinien zda¢ egzamin licencjacki. Dla niego jest to

naturalny proces. Chcialby jak kazdy ukonczy¢ studia i znalez¢ prace.




Poniewaz Darek wcigz ma jednak wiele watpliwosci, psycholog uméwit si¢ z nim na kolejne spo-

tkanie.

Rozmowa z psychologiem

Drugie spotkanie z psychologiem odbylo si¢ pod koniec kwietnia. Darek byt jeszcze bardziej zde-
terminowany, by znalez¢ prace. Wydaje si¢, ze w pelni przemyslal i zrozumiat szanse, jakg dostaje
w ramach prowadzonego przez Integracje projektu aktywizacji zawodowej. Potwierdzit cheé uczest-
nictwa w wyjazdowych warsztatach aktywnego poszukiwania pracy i dalszych proponowanych przez
doradcoéw Centrum Integracja dziataniach. Psycholog odnotowatl znaczng zmiane w postawie Darka.
Podczas rozmowy nie byt juz odczuwalny dystans, Darek byl niezwykle ufny i otwarty, czego nie moz-

na bylo stwierdzi¢ podczas pierwszego spotkania.

Psychologa zaniepokoil jedynie dajacy sie zauwazy¢ lek Darka zwigzany z wychodzeniem z domu.
Zwiazany jest niewatpliwie z tym, ze przez ostatnie lata Darek rzadko kiedy mial okazj¢ dom opusz-
czac. Czuje si¢ wige niepewnie poza miejscem, ktore doskonale zna i w ktérym zawsze moze liczy¢
na wsparcie rodzicow. Psycholog uwaza, ze chocby dlatego, przynajmniej na poczatku, wskazana by-
faby praca w miejscu zamieszkania i powolne przelamywanie leku przez coraz czestsze opuszczanie

domu.

Spotkanie z doradcg

Tuz po konsultacji z psychologiem odbyto si¢ spotkanie z doradca zawodowym, ktory udzielit
niezbe¢dnych informacji na temat tworzenia CV i listu motywacyjnego. Darek uwazal, ze w zasadzie
nie ma zalet, o ktorych warto byloby informowac pracodawce w dokumentach aplikacyjnych. Doradca
wyprowadzit go z bledu. Stwierdzil, ze juz sam licencjat z bankowosci wyglada¢ bedzie w CV dosé¢
dobrze. Warto tez podkresli¢c umiejetnoSci w radzeniu sobie z obstugg komputera, ktére Darkowi
wydawaly si¢ nieistotne i calkiem przecietne. Brak doswiadczenia zawodowego jest do nadrobienia.
Wystarczy kilka odpowiednio opisanych prac zleconych, jeden staz i historia zawodowa zaczyna na-

biera¢ pozadanych ksztaltow.

Bardziej konkretne informacje dotyczace m.in. tworzenia dokumentéw aplikacyjnych Darek zdo-
bedzie na pewno podczas warsztatow aktywnego poszukiwania pracy. Warsztaty odbytyby sie jeszcze
przed ukonczeniem przez Darka studiow. Wtedy po zrobieniu licencjata doradca zawodowy zajmie si¢
poszukiwaniem pracy w domu, na stanowisku teleankietera lub zwigzanej z wprowadzaniem danych

do komputera.




Warsztaty

Pod koniec maja Darek pojechal na pieciodniowe wyjazdowe warsztaty aktywnego poszukiwania
pracy. Wyréznial sie na nich, do$¢ szybko nauczyt sie, jak przedstawiac siebie w korzystnym $wietle.

Doradca zawodowy 1 psycholog sa pewni, ze poradzi sobie podczas rozmowy kwalifikacyjnej.

Jego 1 rodzicow poczatkowe obawy, czy sta¢ ich bedzie na udziat w warsztatach, rozwial fakt, ze
w calosci sg one bezptatne. Centrum Integracja finansuje m.in. koszty dojazdu, nocleg, positki i asy-
stenta. Decyzja o uczestnictwie w warsztatach okazata si¢ jak najbardziej wtasciwa. Darek wyraznie

odzyl, w kontaktach z nowo poznanymi ludzmi czut si¢ znakomicie.

Oferta pracy

Pod koniec czerwca z Darkiem skontaktowat sie telefonicznie doradca ds. zatrudnienia z propo-
zycja wspolpracy z jedna z najwigkszych polskich firm badajacych rynek. Firma robi badania do-
stepnosci bankéw dla osob z niepelnosprawnoscig ruchowa. Darek przyjal oczywiscie ofertg, mimo
ze bedzie ona oznaczac koniecznos$¢ opuszczenia domu. Uznal, ze przeciez koniecznie musi zdoby¢
doswiadczenie zawodowe, by moc cokolwiek wpisaé do CV. Co wazne, Darek poinformowat, ze zdat

egzamin licencjacki.

Konsultacja ze specjalistg ds. sprz¢tu

W potowie lipca odbyto sie spotkanie Darka ze specjalista ds. sprzetu rehabilitacyjnego. Okazato
sie, ze wozek aktywny, na ktérym porusza si¢ obecnie Darek, jest pozyczony. Specjalista poinformowat
klienta, ze w ramach projektu jest mozliwe kupno wozka aktywnego. Darek nie kryl zadowolenia,
poniewaz, jak stwierdzil, aktywny wozek jest dla niego przepustka do utrzymania sprawnosci rak
1 niejako przymusows forma rehabilitacji. Zdecydowanie nie bierze pod uwage poruszania si¢ na
wozku elektrycznym. Mowi, ze bylby to dla niego regres, woli podtrzymac i rozwija¢ sprawnosé, ktorg
ma, zamiast rozleniwiac si¢, siedzgc nieruchomo na takim woézku. Specjalista ds. sprzetu stwierdzit,
ze Darek wymaga jak najlzejszego wozka ze wzgledu na obnizong sil¢ miesni. Jest przekonany, ze uda

si¢ taki dobracd.

Oferta pracy

W drugiej potowie sierpnia z Darkiem skontaktowal sie telefonicznie doradca ds. zatrudnienia

i przedstawil oferte pracy w charakterze telemarketera. Co istotne, Darek wykonywalby te prace




w domu. Klient bardzo ucieszyt si¢, ze otrzymat takg oferte i zobowiazat si¢ dopeini¢ wszystkich for-
malnosci, by prace rozpoczgé. Wiadomo juz, ze w zwigzku z pracg bedzie u niego w domu instalowany
specjalistyczny sprzet, a Darek bedzie musial, rowniez w miejscu zamieszkania, przejs¢ odpowiednie
szkolenie. Wszystko wskazuje na to, ze juz wkrotce Darek rozpocznie prace na okres probny. Doradca

ds. zatrudnienia bedzie na biezgco monitorowal postepy klienta.




14. Na cud trzeba zapracowac

Rozmowa ze specjalista

Monika Brzezinska
Rehabilitantka, instruktorka aktywnej rehabilitacji

Centrum Integracja w Warszawie
— Czym zajmuje si¢ rehabilitant w projekcie dotyczacym aktywizacji zawodowe;j?

— Na poczatku projektu zajmowatam si¢ przyblizaniem osobom, ktore beda pracowac z klientami,
specyfiki niepelnosprawnosci i schorzen, z jakimi moga sie zetknag¢ w swojej pracy. Podstawowym
jednak moim zadaniem jest »,ocena mozliwosci” klienta, rozmowa z nim i zastanowienie si¢, co bedzie
dla niego najlepsze, by byt zdolny do samodzielnego funkcjonowania i pracy. Podpowiadam, jak moze
pracowaé nad swoim ciatlem i zdrowiem, by podnie$¢ swojg sprawnosé. W ramach projektu klient
moze nawet otrzymac sprz¢t do ¢wiczen. Moge doradzi¢, do jakich miejsc czy organizacji pozarzado-

wych mozna si¢ zgtosié, by moc skorzystac z zajec zorganizowanych.

— Mozna by jednak zapytac, po co klientowi rehabilitacja, skoro do Centrum Integracja przyszedl po

prace? Szczegodlnie jesli samodzielnie si¢ porusza i nie ma problemow z obsiugg np. komputera.

— Jesli kto$ nie chce korzysta¢ z moich rad, to oczywiscie nie musi. To nie jest tak, ze jak kto$ nie
podda si¢ rehabilitacji, to nie bedzie mogt pracowaé. Uwazam jednak, ze w pracy potrzebna jest jak
najwigksza sprawnos¢. Kazda aktywnosc, sport, rekreacja daje mozliwos¢ wigkszego rozwoju, wigkszej
checi do zycia. Wydaje mi si¢ wiec, ze skoro ten projekt daje szans¢ na rehabilitacje, to warto z tego
skorzysta¢. Zdarzajg sie oczywiscie osoby, ktore byly na tyle samodzielne i mialy tyle swoich zaintere-

sowan, ze gdziez im jeszcze »,wciskac” rehabilitacje.
— Czyli kazdy klient traktowany jest indywidualnie?

— Oczywiscie. To, jakiej rady udzielam, zalezy od tego, z jakg osoba mam do czynienia. Niekto-
rzy sg niedtugo po wypadku czy zdiagnozowaniu jakiego$ schorzenia. Oni akurat potrzebujg catego
zestawu informacji z zakresu profilaktyki, jak dba¢ o siebie. Nalezy im uswiadomié, jak wazna jest

dalsza praca nad sobg. W przypadku niektorych schorzen ciggta rehabilitacja zabezpiecza przed




skostnieniami, odlezynami, no i oczywiscie zwigksza tezyzne fizyczna. Cwiczenia pozwalajg wrocic
do aktywnego zycia po wypadku czy kolejnym rzucie choroby. W projekcie sg tez osoby niepelno-
sprawne od wielu lat. Trzeba im wiec przypomnie¢ o ¢wiczeniach, w celu zwigkszenia ich mozliwosci
oraz korekcji zmian, ktore nastgpily przez ten diugi czas, kiedy osoby te nic ze sobg nie robily. Mam
na mysli walke z réznego rodzaju skrzywieniami, skostnieniami czy ogélnym ostabieniem. Czasem
wida¢, ze konieczna bylaby rehabilitacja kliniczna, niekiedy wystarczy jednak udzieli¢ klientowi
krotkiej informacji, co on sam moze robi¢ w domu. To mogg by¢ naprawde proste ¢wiczenia, ktore on
nawet zna, ale w nattoku spraw codziennego zycia czy chocby z lenistwa ich nie wykonuje. Osobom,
ktérym trudno jest si¢ samodzielnie zmobilizowac, warto zazwyczaj zaproponowaé zorganizowane

zajecia grupowe, tj. zajecia dziennego osrodka FAR.

ROZWIJANIE TEGO, CO ZOSTALO

— Czy kazdej osobie ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci ruchowej potrzebna jest reha-

bilitacja?

— Kazdej osobie potrzebne jest dbanie o kondycje. Czy jest to rehabilitacja, czy rekreacyjne upra-
wianie sportu, czy moze profesjonalny trening. Praca nad cialem to ciaggly, zmienny proces. Forma jest
uzalezniona od indywidualnych potrzeb i checi cztowieka. Rehabilitacja nigdy nie jest stala. Przeciez
jesli bylby to caly czas taki sam proces, to nie odnositby zadnego skutku. Musi zmieniac si¢ jej nate-

zenie, sposob prowadzenia, rodzaj, zeby organizm reagowal.
— Czy zawsze mozliwe jest usprawnianie?

—Tak, ale np. przy stwardnieniu rozsianym musimy by¢ swiadomi, ze cho¢ oddziatujemy ta rehabi-
litacjg, to przeciez nie leczymy. Zapobiegamy, utrzymujemy te mozliwosci, ktore sg dzis. Musimy by¢
jednak swiadomi, ze przy kolejnym rzucie wszystko moze si¢ zmienic. Inaczej jest u oséb po urazach
rdzenia kregowego czy z mézgowym porazeniem dzieciecym. Zawsze jednak staramy si¢ walczy¢ o to,
0 co mozemy, czasem probujemy przejs¢ o poziom dalej, zwickszy¢ mozliwosci danej osoby. Z mojego
doswiadczenia wynika, ze u 0s6b po urazie rdzenia do drugiego roku po wypadku rehabilitacja jest
niezbedna, by moc zobaczy¢, jakie spustoszenie spowodowal uraz, ale tez da¢ szans¢ na rozwijanie si¢
funkcji, ktore jeszcze pozostaly. Natomiast kolejne lata to praca nad tymi funkcjami, ich mobilizacja,
jeszcze wieksze rozwiniecie. Kazdy kolejny rok rehabilitacji czy pdzniej chocby nawet regularnego

uprawiania sportu rozwija i coraz bardziej usamodzielnia.




— Czy rehabilitacja to tylko fizyczne usprawnianie?

— Zazwyczaj trzeba zacza¢ od nastawienia, potem dopiero dochodzimy do usprawniania. Potowa
sukcesu to checi, zaangazowanie, a potem konsekwencja w pracy. Zaczynamy ¢wiczyC 1 na pewno
okaze si¢, ze na efekty musimy poczekac. Pdzniej dos¢ czesto przychodzg one lawinowo. To moment
wielkiej radosci 1 mobilizacji, ale gdy zmiany sg coraz mniejsze, zaczynamy si¢ blokowac. Jesli wow-
czas zupelnie zaprzestaniemy ¢wiczen, to zaczniemy si¢ cofac. To tak jak z chodzeniem na basen. Jesli
najpierw jesteSmy na nim regularnie, a potem zrobimy poélroczng przerwe, to nie stracimy umiejet-
nosci ptywania, ale bedziemy ptywac z zadyszka, r¢ce bedg si¢ platac, zndw zaczniemy miec zakwasy.
Wezesniej, gdy pracowaliSmy sukcesywnie, caly czas byliSmy w dobrej formie, moglismy podnosié
sobie poprzeczke, a teraz wrociliSmy na nizszy putap. Takze w rehabilitacji wskazana jest sukcesywna
praca. Mozna jedynie w pewnym momencie uznaé, ze osoba jest na tyle sprawna, ze przechodzi na

etap rekreacji, czyli trzymania formy.
REKREACJA ZAMIAST SZPITALA

— Czy zdarzajg si¢ w projekcie osoby, ktore odmawiajg rehabilitacji, uwazaja, ze do niczego nie

jest im potrzebna?

— Sa takie osoby. Mysle, ze moze to wynikac z tego, ze one sg jakby zakleszczone w swojej rze-
czywistosci, bo nie maja odpowiedniej perspektywy. Dopiero tutaj otwierajg si¢ nowe drzwi, pewne
sprawy sie rozjasniaja, pojawia si¢ mozliwos¢ wyjscia do ludzi, do pracy. Wciaz jednak ludzie maja
obawy. Uwazaja, ze s juz na ¢wiczenia za starzy, ze przeciez i tak np. nie zaczng chodzi¢. Czasem sa
przerazeni, ze znow kto$ zabierze ich do szpitala i trafia do rehabilitanta, ktéry bedzie tylko krzyczat.
Takim osobom warto jest zaproponowaé codzienng aktywnos¢ fizyczng. To trochg¢ zabawa w stowa, bo
rehabilitacja kojarzy si¢ ze szpitalem, a rekreacja i sport to bardziej przyjemnos¢, dbatos¢ o kondycje,
wyglad. Niech sobie kto$ zacznie chodzi¢ na basen, ktéry np. znakomicie osoby siedzace na wozkach
odcigza, ¢wiczy oddech, krazenie, daje tez szans¢ zmiany Srodowiska. Fantastycznym pomystem, do-
stepnym od jakiego$ czasu, jest handbike. Pozwala na rekreacje z cala rodzina. Zona i dzieci wsiadaja
na swoje rowery, a mgz na handbike’a. To jest forma rekreacji, ale dla niego tez rehabilitacji. Kazdego
stacé, a jesli nie, to ten program to umozliwia, na zakup ciezarkow, kijkow czy gum do ¢wiczen; w ten
sposob mozna zaplanowac sobie codzienne ¢wiczenia w domu. Mozna tez zapisac si¢ na silownie,
gdzie instruktor zaproponuje plan ¢wiczen. Taki plan mozna tez skonsultowac lub stworzy¢ z rehabili-
tantem. Jezeli kto$ caty tydzien spedza w pracy przy biurku albo w domu przed telewizorem, to kazde

tego typu wyjscie bedzie dla niego praca nad tezyzna fizyczna.




— Czy zdarzajg si¢ w ramach projektu osoby, ktore sa zaniedbane, jesli chodzi o usprawnianie?

— Niestety tak, ale czesto mam wrazenie, ze to nie ich wina, lecz rodzin i spoteczenstwa. Sg to cze-
sto osoby niepetnosprawne od urodzenia, a takze mieszkajace na wsiach i w maltych miejscowosciach,
gdzie czasem uwaza sie, ze jak kto$ nie chodzi, to juz nic mu w zyciu nie zostalo. Praca z takimi oso-
bami zaczyna si¢ zazwyczaj od zmiany mentalnosci i Swiatopogladu. Niektore wieloletnie zaniedbania
bywaja do nadrobienia, ale wymaga to podwojnej pracy przez kolejne lata. Niestety, osoba, ktora dtugo
nic nie robifa i nie istniala dla niej rzeczywisto$¢ inna niz jej pokoj, szybko si¢ zniecheca. Potrzeba

czasu, cierpliwosci, konsekwencji, a przede wszystkim wsparcia bliskich.

— Czy po rehabilitacji mozna spodziewac sie cudow?

— Na pewno wigkszos¢ rehabilitantéw pracujacych w dobrych osrodkach to sg ludzie, ktorzy caty
czas si¢ douczaja, starajg si¢ nadgzaé za nowosciami 1 wypracowanymi metodami, konczg kursy, jez-
dza na szkolenia. Ale to wcigz nie sprawi, ze kto$ na pewno odrzuci kule czy wstanie z wozka. Rehabi-
litacja to nie sg cuda, to jest ciezka praca i jesli tylko komus uda sie faktycznie zmieni¢ swojg niepel-
nosprawnos¢ albo pokona¢ jakas bariere, samodzielnie sie ubrac, wsigs¢ do autobusu, moc pracowacd,
to super. Ludzie, glownie po urazach rdzenia kregowego, czgsto pytaja, czy beda jeszcze chodzid.
OdpowiedZ nie powinna brzmie¢ »tak” lub ,nie”, tylko »,moze”. W dobie dzisiejszego postepu medy-
cyny, elektroniki nie jest powiedziane, ze kto§ nie wpadnie na pomysl, jak zespoli¢ nerwy, by mogty
przesyta¢ informacje z rdzenia do mozgu. Rehabilitacja jest tez wtasnie po to, zeby nie spoczaé na
laurach, ale walczy¢ o lepsze jutro. Rehabilituje si¢ cate ciato, nie tylko sprawng jego cz¢s$¢, bo nie wia-
domo, czy za jakis czas nie okaze si¢, ze mozna kogo$ postawi¢ na nogi, jesli tylko sg one utrzymane w
dobrej kondycji. To nie jest ztudna nadzieja. To obietnica ci¢zkiej pracy, ale tez danie komus szansy,

perspektywy. Na ewentualny cud trzeba ciezko zapracowac.




15. Staz na dobry poczatek

Janusz jest studentem, mieszka z rodzicami w Warszawie. Ma ledwo 23 lata, ale zdgzyt juz praco-
wac. W niewielkiej firmie zajmowat sie fakturowaniem i drobnymi sprawami finansowymi. Byl z tej
pracy bardzo zadowolony, niestety, kryzys zajrzal w oczy pracodawcy tak gigboko, ze ten postanowit
pozbyc¢ si¢ kilku pracownikoéw, w tym, niestety, takze i Janusza. Obecnie utrzymujg go giéwnie rodzi-
ce, bo renta socjalna na niewiele starcza. Nie odpowiada mu ta sytuacja, chce zarabia¢ na siebie. Ma
w planach zatozenie rodziny. Jest konkretny. Daje sobie na to czas do trzydziestki. Dlatego najwaz-

niejsza jest praca. Bez niej wszelkie plany wezma w teb.
Niepelnosprawnosé

Janusz ma wrodzong skolioze, na tyle powazng, ze w jej wyniku ma orzeczony znaczny stopien
niepelnosprawnosci ruchowej. Dlatego najlepsza dla niego jest pozycja siedzaca, w ktorej spedzié
moze wiele godzin. Jest bardzo samodzielny. Zaré6wno po budynkach, jak i w terenie porusza si¢ bez
niczyjej pomocy. Nie ma problemdéw manualnych ani werbalnych. Na komputerze i recznie pisze bez

najmniejszego kiopotu, nie potrzebuje zadnych dostosowan sprzetu.
Umieje¢tnosci

Janusz zrobil wtasnie licencjat z gospodarki przestrzennej, zamierza dalej studiowac ten sam Kie-
runek. Nie chce by¢ jednym z tych, ktorzy zaraz po ukonczeniu studiéw zorientuja si¢, ze nie maja

zadnego doswiadczenia. Wie, ze sama wyniesiona z uczelni wiedza teoretyczna nie wystarczy.

Na razie mocng strong Janusza jest obstuga komputera. Najlepiej radzi sobie z obstugg edytorow
tekstow, gtownie Worda, a takze arkuszy kalkulacyjnych. Jednak przede wszystkim internetu, w kto-
rym spedza wiele czasu, szczegélnie od trzech lat, gdy przy pomocy PFRON-owskiego programu
»Pegaz” udalo mu sie kupi¢ komputer. Dzigki temu ma podstawowe umiejetnosci w obstudze pro-
gramow graficznych, programowaniu i tworzeniu stron internetowych. Z kolei dzieki doswiadcze-
niu zawodowemu Janusz dos$¢ dobrze radzi sobie z obstugg baz danych oraz programoéw ksiggowych
i magazynowych. Potrafi sie porozumieé w jezykach obcych. Swoj angielski ocenia na poziom $redni,

niemiecki na podstawowy.




Oczekiwania

Janusz najbardziej chciatby podjaé prace zwigzang z kierunkiem jego studiéw (gospodarka prze-
strzenna). Moze by¢ specjalistg ds. gospodarki gruntami, zajmowac si¢ rozwojem regionalnym, za-
rzadzac nieruchomosciami, a takze by¢ planistg lub urbanistg. Interesowataby go wiec praca w urze-
dzie administracji panstwowej lub samorzadowej, w wydziale zajmujacym si¢ przestrzenig publiczng,
gruntami, nieruchomosciami. Uwaza, ze mogiby nawet obstugiwac sekretariat. Jako ze jego znajomi,
ktorzy ukonczyli ten sam kierunek studiow, pracujg takze jako posrednicy w obrocie nieruchomoscia-

mi, Janusz bardzo chetnie przyjatby taka oferte.

Co jednak wazne, zalezy mu na wychodzeniu z domu, dlatego zdecydowanie wolalby prace poza
miejscem zamieszkania, co akurat w przypadku urzedow jest w zasadzie oczywiste. Janusz nie ma zad-
nych probleméw z poruszaniem si¢ komunikacja publiczng. Czas pracy nie ma dla niego znaczenia,

moze by¢ pelen etat.

Wizyta w Centrum

Janusz zgtosit si¢ do warszawskiego Centrum Integracja w drugiej pofowie marca 2009 r. Przynidst
dos¢ dobrze skonstruowane CV. Po wypelnieniu wraz z doradcg zawodowym formularzy rejestracyj-
nych oméwili proponowane formy wsparcia. Janusz otrzymal rowniez kilka publikacji z Biblioteczki
Centrum Integracja, przede wszystkim: ,,Aktywnie szukam pracy” i ,Cel: zdoby¢ i1 utrzymac praceg”.

Razem z doradcg zawodowym utozyli Indywidualny Plan Dziatania.

Bardzo zainteresowat si¢ udzialem w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy, jako ze niespe-
cjalnie mu to wychodzi. Nie bardzo wie, dlaczego nikt nie chce go zatrudnié. Potrafi znalez¢ ogto-
szenia o prace, wysyla przez internet aplikacje i nic. Jest przekonany, ze popetnia jakis btad, bo to
przeciez niemozliwe, by wszyscy pracodawcy w stolicy byli Zle nastawieni do zatrudniania osob z nie-
pelnosprawnoscig. Razem z doradcg uznali wiec, ze udziat w warsztatach aktywnego poszukiwania

pracy zdecydowanie powinien by¢ pierwszym krokiem Janusza.

Po warsztatach przyjdzie czas na zastanowienie si¢ nad sfinansowaniem z projektu ewentualnego
szkolenia, ktore w znaczacy sposob podniesie kwalifikacje zawodowe Janusza. Bylby to kurs z prze-
znaczonego do projektowania specjalistycznego programu komputerowego AutoCAD. Ostatnim ele-
mentem Indywidualnego Planu Dziatania bytoby znalezienie stazu na stanowisku zgodnym z jego

wyksztatceniem.




Warsztaty

Na przetomie marca i kwietnia Janusz uczestniczyt w grupowych wyjazdowych warsztatach aktywnego
poszukiwania pracy. Zywo bral w nich udziat, co dobrze rokuje na przysztos¢. Nie siedzial w kacie. Wida¢
byto wyraznie, ze nie boi si¢ kontaktu z innymi, nie kr¢puje si¢ ludzi, jest otwarty na nowe znajomosci.
Nie bylo tez dla niego zadnym problemem spedzenie pieciu dni poza domem. Wrecz przeciwnie — jak sam
przyznal, nareszcie ruszyl si¢ zdomu. Na pewno wiele wyniost z warsztatow. Nauczyt sie przedstawiac pra-

codawcy swojg osobe w korzystnym swietle, akcentowac umiejetnosci i mozliwosci, a nie ograniczenia.
Szkolenie

Udato si¢ wykupi¢ dla Janusza w firmie szkoleniowej wymarzony przez niego kurs z obstugi pro-
gramu AutoCAD. Sam nie bytby w stanie za niego zaptaci¢. Dzieki pomocy Centrum Integracja szko-
lenie z podstaw programu optacono ze srodkéw projektu. Tygodniowy kurs rozpoczal juz w potowie
kwietnia, a wiec zaledwie trzy tygodnie od zgloszenia si¢ do Centrum. Jak informuje firma szkole-
niowa, »kurs AutoCAD I stopien obejmuje szczegdlowe zapoznanie sie uczestnikow z narzedziami
do projektowania na plaszczyznie”. Bylo to potaczenie wyktadow z intensywnymi ¢wiczeniami prak-
tycznymi na bazie przyktadowych projektow, ale takze wiasnych projektow uczestnikéw zajec. Po
zakonczeniu kursu Janusz otrzymat certyfikat. Nie ulega watpliwosci, ze szkolenie znacznie podniesie

warto$¢ Janusza i zwiekszy jego szanse na rynku pracy.
Oferta stazu

Poczatek maja byt dla Janusza bardzo radosny. Doradca ds. zatrudnienia znalazt dla niego staz
w wydziale infrastruktury jednego z warszawskich urzedow na stanowisku ,pracownik administra-
cyjny”. To idealna oferta dla niego jako studenta gospodarki przestrzennej. Wydzial zajmuje si¢ m.in.

planowaniem przestrzennym oraz sprawami zwigzanymi z architekturg i budownictwem.

W drugiej polowie maja z Januszem spotkat si¢ doradca ds. zatrudnienia, by opowiedziec o szcze-
gotach realizacji stazu, wypelni¢ odpowiednie dokumenty i ankiety. Staz bedzie platny, trwaé bedzie
przez trzy miesigce. Wedtug deklaracji urzedu nie jest wykluczone pdzniejsze zatrudnienie. Janusz
uwaza jednak, ze nawet jesli praca w wydziale infrastruktury zakonczy si¢ po trzech miesigcach, to

i tak zdobedzie on niezb¢dne doswiadczenie.

Doradca ds. zatrudnienia przekazat Januszowi skierowanie do lekarza medycyny pracy, ktory

przed rozpoczeciem stazu musi wyrazi¢ zgode na prace na danym stanowisku.




Lekarz medycyny pracy

Lekarz przyjal Janusza jeszcze tego samego dnia. Po przeprowadzeniu badania i zapoznaniu si¢
z dokumentacjg medyczng Janusza stwierdzil, ze planowana praca nie stanowi dla jego zdrowia ry-
zyka i wydat zgode na odbycie przez niego 3-miesiecznego stazu w wydziale infrastruktury. Zastrzegt
jednak, ze przez wzglad na niepelnosprawnos¢ wskazana jest praca po maksymalnie 7 godzin dzien-
nie, zdecydowanie w pozycji siedzacej 1 bez nadgodzin. Z deklaracji urzedu wynika, ze nie powinno

by¢ probleméw z respektowaniem wytycznych lekarza medycyny pracy.

Konsultacja z doradcg ds. zatrudnienia

Pod koniec maja doradca ds. zatrudnienia z Centrum Integracja telefonicznie skontaktowat si¢
z Januszem. Staz planowany jest juz od czerwca, doradca przypomnial wiec podstawowe informacje
i uszczegotowit zasady odbywania stazu. Janusz bedzie pracowac codziennie w dni powszednie w godz.
8-15. Otrzymywac bedzie miesiecznie ok. 570 zi. Stwierdzil, ze dojezdza¢ bedzie komunikacjg miej-
ska, bo z jego miejsca zamieszkania do nowej pracy to tylko 20 minut tramwajem. Niestety, zazwyczaj
wysokopodiogowym. Przyznal, ze bedzie si¢ musial przyzwyczai¢ do tak wczesnego regularnego wsta-

wania, bo od czasu obronienia licencjata nie mial zbyt wielu obowigzkdow.

Ocena stazu

W potowie czerwca doradca ds. zatrudnienia skontaktowat si¢ telefonicznie z opiekunem stazu
w wydziale infrastruktury w ramach monitorowania stazu. Opiekun ocenil, ze staz przebiega popraw-
nie. Janusz uczy si¢ m.in. wprowadzania do obiegu i1 archiwizowania dokumentacji. Z kazdym dniem
dostaje coraz wiecej zadan. Radzi sobie z nimi coraz lepiej. Zdaniem opiekuna stazu, Janusz potrafi
pracowaé w zespole, jest otwarty 1 dobrze wychowany, dba o dobra atmosfer¢ w pracy. Jest przy tym
bardzo samodzielny i sumienny, nie trzeba mu pomagac¢ ani po nim poprawia¢. Co wazne, nie spéznia

si¢ do pracy.

Ocena stazu

Na poczgtku lipca doradca ds. zatrudnienia udat si¢ do miejsca odbywania przez Janusza stazu,
by na wlasne oczy przekonac sig, jak klient sobie radzi. Od rozpoczecia stazu mingl miesigc. Janusz
jest z jego przebiegu bardzo zadowolony. W pracy panuje znakomita atmosfera, a opiekun stazu stara
si¢ nie przydziela¢ mu skrajnie trudnych zadan. Janusz zmienit zdanie o pracy urzednika. Kiedy$

uwazal, ze jest to praca lekka i przyjemna. Na stazu okazato sig, ze to bardzo wymagajaca praca, a do




wykonywania powtarzalnych czynnosci trzeba mie¢ odpowiednia odpornos¢ psychiczng. Janusz nie
wie jeszcze, czy bedzie szukal w urzedzie stalego zatrudnienia. Ten staz ma mu takze dac na to pytanie

odpowiedz.

Konsultacja ze specjalistg ds. sprzetu

W drugiej potowie lipca Janusz spotkal si¢ w Centrum Integracja ze specjalistg ds. sprzetu reha-
bilitacyjnego. Specjalista zasugerowat koniecznos¢ zakupu poduszki pneumatycznej z uwagi na duzg
skolioze, jako ze Janusz wigkszg czes$¢ czasu pracy spedza w pozycji siedzgcej. Klientowi spodobat si¢
ten pomysl, stwierdzil, ze faktycznie wiele godzin za biurkiem nie jest obecnie dla niego zbyt kom-

fortowe.

Ocena stazu

Trzymiesieczny staz w wydziale infrastruktury dobiegt konica. Doradca ds. zatrudnienia skontak-
towal si¢ z opiekunem stazu, by podsumowaé prace Janusza. Opiekun stwierdzil, ze Janusz okazat
sie¢ doskonalym pracownikiem, wykazal si¢ wysokimi kompetencjami, a szczegdlnie sumiennoscig.
Tak spodobat si¢ w wydziale, ze najchetniej zatrudniliby go na state. Niestety, w tej chwili nie maja
wolnych miejsc pracy, obiecali jednak skontaktowaé sie¢ z bylym stazysta, gdyby pojawita sie jakas
oferta. Takze Janusz nie ukrywal, ze staz bardzo wiele dla niego znaczy. Od podszewki poznal prace
w urzedzie, doskonale zna teraz swoje mocne strony, wie tez, czego nie powinien si¢ podejmowaé. Ma

nadzieje, ze znajomi z wydzialu odezwa si¢ do niego z propozycja statej pracy.




16. Wézek skrojony na miare

Rozmowa ze specjalista

Bogustaw Glaz
Specjalista ds. sprzetu rehabilitacyjnego

Centrum Integracja w Zielonej Gorze

— O ile mozna polepszy¢ zycie osoby z niepelnosprawnoscig dzigki dobraniu odpowiedniego

sprzetu rehabilitacyjnego?

— Wiele osob nie rusza w miasto tylko dlatego, ze cigzko im si¢ jezdzi na posiadanych przez nie
wozkach. Moga mie np. troszeczke za mate przednie kotka, takie od rolek czy od hulajnogi, ktore
blokuja si¢ w krawezniku czy w kostce brukowej. Trzeba wowczas dobrac ciut szersze kotka, tak, zeby
sie nie blokowaly. Za duze tez nie mogg by¢. Im wozek jest 1zejszy, tym 1zej sie go napedza. Ktos moze
mie¢ tez dobrany zbyt szeroki wozek aktywny i kazde jego odepchnigcie si¢ powoduje, ze cale jego
cialo przesuwa si¢ 1 po chwili siedzi na wozku bokiem. Dobranie szerokosci wozka ma bardzo duze
znaczenie. Jesli kto$ jest dos¢ sprawny, a mieszka np. na pierwszym pigtrze, to mozliwe jest nauczenie
go zjezdzania po schodach, jednak tylko przy dobrym doborze sprzetu. Nawet ja, podczas gdy na co
dzien potrafi¢ jezdzi¢ po schodach w gore 1 w dot, to jeslibym wsiadl do szerokiego wozka z wysokim

oparciem, nie datbym rady. A na swoim, dobranym do siebie, jak najbardziej moge to zrobic.
— Czyli wozek aktywny musi przylegac do ciala?
— Tak, to jest jak dobieranie buta na miare.
— W czym moze pan pomdc klientom projektu?
— Zajmuje si¢ wiasnie dopasowywaniem sprzetu do potrzeb klienta. W ramach projektu kupiony
moze by¢ kazdy rodzaj sprzetu rehabilitacyjnego. Moze to by¢ wozek inwalidzki, kule, gorsety, moga

to by¢ poduszki przeciwodlezynowe. Dla 0sdb, ktore przebywajg w t6zku i w nim np. pracuja na lap-

topie, sfinansowaé mozna kupno 16zka rehabilitacyjnego, sterowanego na pilota. Potrzebny moze by¢




takze materac przeciwodlezynowy. Dla osob, ktore maja problemy z chodzeniem, a nie poruszajg si¢

na wozku, dobra¢ mozna jakis dobry, lekki balkonik.

— Czy mozna kupic¢ jedynie jakis$ element, by ulepszy¢ posiadany przez klienta sprz¢t?

— Tak. To moga by¢ czesci zamienne do wozka, ktory pacjent juz posiada i ma w nim np. zuzyte
kota. Akurat one sg dosy¢ drogie, a w ramach projektu ktos moze otrzymac ultralekkie kota, specjal-
nie wykonane z lekkich tworzyw dla osob, ktore nie majg chwytu. Takie osoby na normalnych kotach
z aluminiowymi ciggami w zasadzie nie s3 w stanie si¢ poruszac. Natomiast za te specjalne kota osoba,
ktéra ma niesprawne rece, nie chwyta, tylko dotyka w nich gumowanych ciggéw i sam dotyk powodu-

je, ze moze wozek napedzic.

— Co jest najczesciej kupowane dzigki panskim opiniom?

— Przede wszystkim wozki aktywne. Klienci dokupuja sobie tez wspomniane dodatkowe kota, po-

duszki przeciwodlezynowe, bo to jest sprzet, ktory bardzo szybko sie zuzywa.

— Dlaczego poduszka przeciwodlezynowa jest tak wazna?

— Osoba po urazie rdzenia krggowego, obok dobrze dobranego wozka, musi tez mie¢ poduszke, to
sg dwie rzeczy nierozigczne. Tak samo jak w samochodzie kierowca musi mie¢ swoj fotel. Bez podusz-
ki nie da si¢ jezdzié, bo wiadomo, ze po urazach rdzenia sa zaburzenia czucia. Po siedzeniu na wozku
na zwyklej tapicerce przez 2-3 godziny bez poduszki moga powstac¢ odlezyny, ktore pdzniej trzeba
goi¢ przez pot roku, lezac w 16zku. Poduszka jest wigc niezbednym wyposazeniem w zasadzie kazdego

wozka.

— Dlaczego wigc wozki sg sprzedawane bez nich?

—Wozki sg tez sprzedawane na potrzeby 0sob z innymi niepetnosprawnosciami, jak cho¢by mézgo-
we porazenie dzieciece. Osoby te majg zachowane normalne czucie i mogg siedzie¢ na standardowych
poduszkach do wozka, zwyklych ggbkach, ktore sg oferowane razem z wozkami albo za doptatg. Nato-
miast te dodatkowe poduszki przeciwodlezynowe to koszt w granicach 1000-2000 zt. Dlatego poduszki

nie zawsze sg dodawane w standardzie.




ZA SZEROKI I ZA CIEZKI

— Czy duzym problemem jest niewlasciwe dopasowanie sprzgtu rehabilitacyjnego do potrzeb kon-

kretnych os6b z niepetnosprawnoscig?

— To jest problem. Sam poruszam si¢ na wozku aktywnym i wiem, ze wiele osob, ktore pracujg
w firmach handlujacych sprzetem, potrafi dobrac sprzet standardowy — wozek komfortowy czy pokojo-
Wy, natomiast majg problem z doborem wozka aktywnego. Bardzo cz¢sto wiec si¢ zdarza, ze dobierane

sg wozki zbyt szerokie, ze zbyt wysokim oparciem. Do tego wybrany wozek jest zbyt cigzki.
— Czyli zdarza si¢ tak, ze ktos kupuje drogi sprzet...

—...1 ten sprzet moze by¢ zle dobrany do tego czlowieka. To jest troche bez sensu, ale nic nie jeste-
$my w stanie na to poradzi¢. Zajmuj¢ si¢ spotecznie osobami po urazach rdzenia kregowego. Staram
sie te osoby uswiadamial, kiedy jeszcze sg w szpitalu na rehabilitacji, ktora trwa pierwsze 2-3 mie-
sigce po urazie, zeby nie decydowali sie zbyt szybko na polecany przez kogos sprzet. Jest mozliwos¢
wypozyczenia im wozkow, zeby mogli sprobowac i zastanowic sig, jaki chcg miec. Takze dzieki takim

dziataniom jest juz coraz mniej przypadkow zlego dobrania sprzetu, ale kiedys to si¢ mnozyto.
— Niedopasowanie sprzetu moze tez wynikac z tego, ze czlowiek si¢ zmienia...

— Oczywiscie, moze np. przyty¢. Sprzet jest standardowo uzytkowany w granicach 4-5 lat, wiec jak
kto$ naprawd¢ mocno utyje, to ma problem. Jesli wiec widze po czlowieku, ze jest troszeczke otyly, to
robi¢ mu zapas 2-3 cm szerokosci siedziska. Mowig o wozku aktywnym. Kazdy jednak musi przede
wszystkim dbac o siebie, szczegblnie osoba poruszajgca si¢ na wozku. Jesli kto$ bedzie siedziat bez-
czynnie w domu 1 tylko jadl, to jasne, ze utyje. Wowczas jednak nie moze miec pretensji do firmy, ze

mu zle wozek dobrata.
— Jakie jeszcze btedy wystepuja przy doborze sprzetu?

— Jest potka wozkow, ktore wiodg prym i my staramy si¢ je polecaé. Sg natomiast wozki, ktore tez sg
dobre, ale sg ciezsze albo maja wiecej regulacji, wiecej Srub, ktore dodajg wagi. Dobry wozek powinien
wazy¢ w granicach 8-9 kg. Wozek, ktory wazy 14 kg, tez jest dobry, ale ciezej go juz np. schowac do
samochodu. Bardzo czesto si¢ zdarza, ze cztowiek bierze taki ciezszy wozek 1 gdy sie¢ na nim porusza,
wszystko jest w porzadku. Jednak kiedy zaczyna by¢ aktywniejszy, zrobi prawo jazdy i musi wsiada¢ do

samochodu, to widzi potrzebe zmiany wozka, bo nie moze go sobie samodzielnie do auta zapakowac.




— Czy wozki elektryczne rowniez, tak jak aktywne, bywajg Zle dobrane?

— Elektryczne raczej nie, bo w ich przypadku szerokosc¢ siedziska nie gra tak wielkiej roli. Zdarza
si¢ natomiast, ze wozek moze by¢ dobrze dobrany pod wzgledem funkcjonalnym, ale jego uzytkownik
nie moze go obstuzy¢. Dostaje np. wozek z joystickiem, podczas gdy potrzebuje sterowania broda,
bo dionig nie da rady. Czasem jednak nie jest to btad dobrania sprzetu, tylko po prostu kto§ ma na
wozek, powiedzmy, 14 tys. zI i tyle on kosztuje. Tymczasem sterowanie brodg to dodatkowe 5 tys. zl.
Taka osoba $wiadomie decyduje si¢ na taki wozek, liczac na to, ze pozniej w jakis sposob dokupi sobie

samo sterowanie.

SPRZET TO AKTYWNOSC
— Czy zdarzajg si¢ w tym projekcie osoby, ktore niewiele wiedzg o sprzecie rehabilitacyjnym?

— Zdarzaja si¢. Nie maja pojecia, co jest dzis dostepne na rynku. Siedzg na wozku sprzed 10-15 lat
1 uwazaja, ze majg sprzet dobrej jakosci, ale po prostu zniszczony, i chcieliby podobny. Ttumacze, ze
podobne nie sg juz niestety produkowane, jest nowa technologia, wozki s nieco inaczej robione.
— Dajg sie przekonaé czy trwajg przy swoim?

— W wigkszosci przypadkow nie mam probleméw z przekonaniem. Moze z tego wzgledu, ze ja tez
na wozku si¢ poruszam, jestem wigc osobg bardziej wiarygodng. Natomiast gdyby polecata to jakas
osoba petnosprawna, np. rehabilitant, to moze jakies zawahanie by byto.

— Czy doradza pan réwniez klientom w ich miejscu zamieszkania?

— Najczesciej spotykamy si¢ w Centrum Integracja, ale gdy klient nie moze dojechad, to wtedy ja

do niego dojezdzam.
— Czy moze pan takze udzieli¢ krotkiego instruktazu?
—Tak, jak najbardziej. Wozki aktywne sg wywrotne, wigc staramy si¢ udziela¢ cho¢by krotkiego in-

struktazu bezpiecznej jazdy. Chociaz i tak nawet doswiadczona osoba moze si¢ niechcgcy w najmniej

oczekiwanym momencie na takim wozku przewrdcic.




— Czy w ramach projektu mozna tez likwidowac bariery architektoniczne?

— Mozna, ale nie zlikwidujemy komus$ problemu pierwszego pictra, bo to jest zbyt duzy koszt.
Winda kosztuje ok. 50 tys. zt. Kupowa¢ mozemy np. rampy schodowe, czyli zlikwidowac trzy schodki,

jezeli kto$ mieszka w domku jednorodzinnym.

— Dlaczego dopasowanie sprz¢tu rehabilitacyjnego jest tak wazne?

— Chcemy, zeby te osoby byly bardziej aktywne zawodowo, poszly do pracy, i mysle, ze ten sprzet
im to w jaki$ sposob utatwi. Niektorzy kupujg sprzet komputerowy, by moc pracowac przez internet.
Inni muszg mie¢ odpowiedni sprzet, zeby dojechac do zaktadu pracy. 10-15 lat temu moéwito sie, ze
0s0b niepeinosprawnych nie ma wcale tak duzo. Tak naprawde byto ich duzo, tylko oni po prostu nie
wychodzili zdomu, bo nie mieli mozliwosci. Teraz czasy si¢ polepszyly, wigcej osob ma ulatwione wyj-
Scie z budynku, w ktorym mieszka. Jednak jeszcze troche oséb po domach siedzi. Sprzet, likwidacja

barier na pewno wiele im moga utatwic.




17. tatwo z rodzicami nie byto

Kasia zawsze chciata by¢ szefowg kuchni w dobrej restauracji. To dlatego zdecydowata sie p6js¢ do
technikum gastronomicznego. Byta jedng z lepszych uczennic. Sumienna i zdyscyplinowana, zyskata
sobie sympati¢ nauczycieli. Miata konkretny plan na zycie. Razem z kolezankami mialy i$¢ na studia

hotelarsko-gastronomiczne i by¢ moze w przysziosci zatozy¢ w rodzinnym Krakowie pensjonat.

Dzi§ ma 35 lat, porusza si¢ na wozku inwalidzkim, marzy o jakiejkolwiek pracy. Wcigz mieszka
z rodzicami, nawet jej mlodszy brat wyprowadzit sie w zesztym roku. Bez niego dodatkowo czuje si¢
samotna, ale tez zmotywowana do wyjscia do ludzi. Dzigki lokalnym organizacjom pozarzadowym
bierze wprawdzie udzial w wielu réznych aktywnosciach, m.in. wyjsciach do kina, teatru, wyjazdach,
czuje jednak, ze juz dawno wyrosta z tego typu atrakcji. Zdaje sobie sprawe z tego, ze rodzicom jest
na reke traktowanie jej troche jak matej dziewczynki, jednak ona sama jest juz zmeczona tg sytuacja

i wie, ze to jest ostatnia chwila na zmiany.
Niepelnosprawnos§é

Niestety, nie dane jej byto ukonczy¢ technikum. Tuz przed matura u Kasi zdiagnozowano postepujacy
zanik mo6zdzku. Porusza si¢ na wozku, poniewaz skutkami tej choroby sg m.in. trudnosci z utrzymaniem
réwnowagi, przykurcze, ruchy mimowolne oraz obnizone napi¢cie mig$niowe. Dodatkowo, w zwigzku
z ciaglym uzywaniem wozka, Kasia ma bardzo ostabione nogi. Konieczne jest state przyjmowanie lekow

na uspokojenie drzenia ciala, Kasia przyjmuje tez przepisane przez neurologa leki nasenne.

Kasia ma orzeczony znaczny stopien niepetlnosprawnosci. Na wozku bez wigkszego problemu po-
rusza si¢ w dostepnym terenie i w pomieszczeniach. Potrafi sama zmieniac pozycje ciata, samodzielnie
przyjmuje pozycje siedzaca oraz przesiada si¢ z 16zka na wozek i z wozka na inne meble. W przypadku
Kasi zanik mo6zdzku nie wplynal na mowe, ktora jest poprawna i zrozumiata. Ma problemy z pisaniem
recznym, natomiast na komputerze pisze dos¢ sprawnie. Dogodng pozycja, w ktérej moze pracowac,

jest rzecz jasna pozycja siedzgca.




Kasia pobiera rente socjalng i dodatek pielegnacyjny. Jak sama twierdzi, nie na wiele to wystarcza
1 tak naprawde utrzymujg jg rodzice. W 2004 r. udato sie z PFRON uzyska¢ dofinansowanie do za-
kupu wozka elektrycznego. Niestety ulegt uszkodzeniu, dlatego korzysta z wozka recznego. Dwa lata
pozniej brata udzial w projekcie jednej z organizacji pozarzagdowych, dzieki ktéremu miala znalez¢é
zatrudnienie. Niestety, nic z tego nie wyszlo, takze z powodu oporu rodzicéw, przeciwnych zbytniemu
usamodzielnieniu si¢ corki. W tej sytuacji jedyne, na co Kasia mogta sobie pozwolié, to wyjscia do
kina i teatru oraz sporadyczne wyjazdy krajowe i zagraniczne wspdlnie z podopiecznymi lokalnego

stowarzyszenia.
Umiejetnosci

7 wyksztatcenia Kasia jest technikiem zywienia i gospodarstwa domowego, cho¢ bez zdanej matu-
ry. Ze wzgledu na stan zdrowia nie byta w stanie do niej podejs¢. Kasia nie ma do$wiadczenia zawo-
dowego. Jej kontakt z jakakolwiek forma pracy to udziat w warsztatach terapii zajeciowej. Takze dzie-
ki nim, mimo probleméw z koordynacja ruchows, jest dos¢ sprawna manualnie. Ma bardzo dobrze
opanowang obstuge komputera. Swietnie radzi sobie w internecie, a takze w edytorze tekstéw. Niezle
obstuguje takze proste programy graficzne, bazy danych, arkusze kalkulacyjne. Ma tez podstawy pro-
gramowania. Nie jest u niej najlepiej ze znajomoscia jezykow obcych. Zna jedynie podstawy jezyka

angielskiego, ktorego uczyla si¢ jeszcze w technikum.
Oczekiwania

Kasia chciataby po raz pierwszy w zyciu podjac prace. Zainteresowana jest glownie pracg biurowa,
chciataby takze zajmowac si¢ wprowadzaniem danych do komputera. Mogtaby pracowaé zaréwno
w domu, jak i poza nim — bytaby w stanie dojezdza¢ do miejsca pracy przy pomocy dostosowanego
transportu publicznego lub specjalistycznego. Poniewaz porusza si¢ na wozku, zalezy jej na tym, by
miejsce pracy znajdowalo sie mozliwie jak najblizej jej miejsca zamieszkania. Najbardziej odpowia-
databy jej, przynajmniej na poczatku, praca w niepelnym wymiarze godzin — na 1/2 lub 3/4 etatu. Ze

wzgledu na niepetnosprawnos¢ niezbedne bedzie dostosowanie miejsca pracy.
Wizyta w Centrum

Kasia do Centrum Integracja w Krakowie zgtosita sie na poczatku lutego 2009 r. Wiele jg koszto-
walo przekonanie rodzicow, by zgodzili sie pojechaé z nig. Jak przyznata w poufnej rozmowie z dorad-
cg zawodowym, nie ma niestety u nich zbyt wielkiego wsparcia w szukaniu pracy i usamodzielnianiu

sie. Wyglada na to, ze zaakceptowali fakt, ze od ponad 15 lat jest pod ich opieka i nie widzg potrzeby




zmiany tej sytuacji. Kasia ma na ten temat inne zdanie. Ma dos¢ siedzenia w domu i chodzenia na
warsztaty terapii zajeciowej, na ktérych czuje si¢ zagubiona. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow
warsztatow to mlodsze od niej osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng, a przeciez jej niepelno-
sprawnos$¢ jest zupelnie inna. Na warsztaty jezdzi jednak, choc¢by po to, by wyrwac sie z domu i poby¢
miedzy ludZzmi. Dzieki warsztatom, na ktérych zawsze jest bardzo aktywna, uzmystowita sobie, ze
réownie dobrze mogtaby poradzi¢ sobie w pracy zarobkowej. W tajemnicy przed rodzicami starata si¢
nawet sama znalez¢ sobie prace przez internet, nie udalo si¢ jednak. Zrozumiata, ze musi powaznie
porozmawiaé z rodzicami, wyttumaczy¢ im swoj punkt widzenia, poniewaz ich pomoc w jej probach
usamodzielnienia si¢ bedzie jej niezbedna. Jak przyznaje — tatwo z rodzicami nie byto. Jednak w trak-
cie rozmowy wspoélnie doszli do wniosku, ze warto zwrdcié sie po pomoc do specjalistow. Tak trafili do

krakowskiego Centrum Integracja.

Spotkanie z doradcg

Jeszcze w tym samym miesigcu w Centrum Integracja odbyto si¢ drugie spotkanie Kasi z doradcg
zawodowym. Przedyskutowali wybdr drogi pomocy — czy od razu szukaé pracy, czy moze najpierw
skupic¢ si¢ na doksztaicaniu. Kasia zadeklarowata che¢ przystapienia do matury. Stwierdzita, ze, procz
oczywiscie wyzszych kwalifikacji, dowartosciowatoby to ja. Przez te wszystkie lata wiedziala, ze stac ja
na to. Uwaza jednak, ze by zrealizowac ten cel, w tej chwili potrzebowataby odswiezy¢ wiedz¢. W kon-
cu egzamin dojrzalosci zdawac miata ponad 15 lat temu. Niestety, nie ma pieniedzy na kurs przygo-
towujacy do matury, szczegdlnie ze chodzitoby o kilka przedmiotéw. Razem z doradcg zawodowym
stwierdzili, ze konieczne bedzie optacenie kursu przygotowawczego, wydaje si¢ rowniez, ze niezbedne
bedzie zapewnienie wsparcia asystenta. Doszli do wniosku, ze na tym etapie najrozsadniej bedzie,
jesli Kasia skontaktuje si¢ ze swojg byla szkota lub kuratorium oswiaty. Musi réwniez przemyslec,

z jakich przedmiotow chciataby zdawacé mature.

Spotkanie z doradcg

W potowie marca Kasia zjawila si¢ na kolejne spotkanie. Tak jak wczesniej ustalita, skontaktowata
si¢ z kuratorium. Niestety, nie mogta zatatwi¢ spraw przez telefon, dlatego konieczna byla wizyta
osobista. Na szczescie wspierala ja w tym kolezanka, ktora zresztg przyjechata z Kasig do Centrum
Integracja. Przedstawiciele kuratorium nie widzieli problemu, by Kasia mogta przystapi¢ do matury.
Stwierdzili jednak, ze nie moze liczy¢ na taryfe ulgows. W 2010 r. obowigzkowa na egzaminie dojrza-
fosci bedzie matematyka. Kasia bedzie wigc musiala pisemnie i ustnie zdawac jezyk polski i angielski,
natomiast wspomniang matematyke jedynie pisemnie. Dodatkowo Kasia bedzie musiata dostarczy¢

zaswiadczenie od lekarza specjalisty o stanie zdrowia i dotgczy¢ je do wniosku. Do konca wrzesnia




2009 r. kompletny wniosek musi ztozy¢ w technikum, ktorego jest absolwentka. Umoéwita sie z dorad-

cg zawodowym, ze postara si¢ zdoby¢ potrzebne zaswiadczenie od neurologa.

Spotkanie z doradcg

W drugiej potowie kwietnia odbyto si¢ kolejne spotkanie Kasi z doradcg zawodowym. Kasia do-
starczyta zaswiadczenie od lekarza, w ktorym wskazuje on na specjalne warunki zdawania matury.
Stwierdzil, ze cze¢$¢ pisemna egzaminu jest dla niej mozliwa do zaliczenia wylgcznie przy pomocy
komputera. Poniewaz warunek zalatwienia zaswiadczenia lekarskiego zostal spetniony, mozna bylo
przystapi¢ do omawiania kwestii kursu przygotowawczego do matury. Kasia zaznaczyta, ze juz zaczela
czytac lektury szkolne, co swiadczy o ogromnej determinacji w osiggnieciu postawionego sobie celu.
Doradca zawodowy nie miat wigc watpliwosci, ze optacenie kursu przygotowawczego na pewno zapro-
centuje. Jednocze$nie Kasia stwierdzita, ze chciataby zmieni¢ swoj wozek. Chce by¢ bardziej aktywna

i uwaza, ze lepiej przystosowany do jej potrzeb wozek bardzo by jej w tym pomogt.

Konsultacja ze specjalistg ds. sprzetu

Pod koniec kwietnia Kasia spotkata si¢ w Centrum Integracja ze specjalista ds. sprzgtu rehabilita-
cyjnego. Po rozmowie i obejrzeniu wozka Kasi specjalista stwierdzil, ze wskazana jest jego wymiana na
nowy wozek elektryczny, ktory jest w stanie pokonywaé krawezniki. Szczegdlnie wazne jest to dlatego
ze w dzielnicy, w ktorej mieszka Kasia, poruszanie si¢ na zwyklym wozku jest niezmiernie trudne. Pole-
cit wozek Optimus 2, ktéry umozliwia poruszanie si¢ w warunkach terenowych. Uzywanie przez Kasig
wozka recznego jest w zasadzie wykluczone gtownie ze wzgledu na dos¢ stabe rece. Nalezy tez pamigtac,
ze jej choroba ma charakter postepujacy. Nowy wozek powinien by¢ wyposazony w pas bezpieczenstwa,
poniewaz Kasia moze si¢ z niego zsunac. Niestety, z PFRON-owskiego programu ,Pegaz” Kasia sko-
rzysta¢ moze dopiero w 2010 r. Jednak specjalista ds. sprzetu doradzit ztozenie do PFRON wniosku
z pro$ba o wczesniejsze przyznanie Srodkow na zakup wozka. Z nowym wozkiem elektrycznym Kasia

mogtaby by¢ faktycznie aktywna, jako ze od niedawna ma calkowicie dostosowane mieszkanie.

Kurs

W drugiej potowie maja Kasia rozpoczeta w centrum szkoleniowym kursy przygotowawcze do ma-
tury, optacone ze Srodkow projektu. Bedzie uczeszczac na zajecia z jezykow polskiego i angielskiego
oraz matematyki. Przewidziane jest po 30 godzin nauki kazdego z przedmiotéw. Na kursach trafita na
osoby mniej wiecej w swoim wieku, co bardzo jg podbudowato. Kasia stara si¢ podchodzi¢ do nauki

najlepiej jak umie, nie opuszcza zaje¢C. Zdaje sobie sprawe z tego, jak duza to dla niej szansa.




Konsultacja ze specjalistg ds. komputerow

W potowie sierpnia Kasia spotkata si¢ w Centrum Integracja ze specjalistg ds. sprzetu kompute-
rowego. Na podstawie rozmowy stwierdzit on, ze klientce sprawia trudnos¢ obstugiwanie posiadanego
przez nig nie najnowszego laptopa, gtéwnie w zwigzku z drzeniem jej ciata. Dodatkowo stary kom-
puter nie jest w stanie sprosta¢ wielu zadaniom zwigzanym z przygotowywaniem si¢ Kasi do zdania
egzaminu maturalnego. Specjalista zalecit wiec zakup ze srodkéw projektu laptopa wraz z oprogra-
mowaniem. By komfort pracy z komputerem byl mozliwie najwiekszy, specjalista zasugerowat kupno
laptopa z duzym touchpadem, czyli panelem dotykowym, zast¢pujacym w przeno$nych komputerach
myszke. Kasia byta bardzo zadowolona z mozliwosci, jakie daje projekt. Przyznata, ze praca na starym

laptopie jest dla niej bardzo ucigzliwa i nowy laptop to dla niej zbawienie.

Rozmowa z doradca

Na poczatku wrze$nia Kasia spotkata sie w Centrum Integracja z doradcg zawodowym, ktéry po-
mogt jej w skompletowaniu 1 wypetnieniu dokumentéw koniecznych do przystapienia w przysztym
roku do matury. Kasia ma je wysta¢ do kuratorium. Widadé, ze powaznie traktuje podejscie do egzami-
nu maturalnego, dlatego doradca powiedzial, ze jesli bedzie miata jakiekolwiek problemy, Centrum

Integracja stoi przed nig otworem.




18. Komputer dostepny
dla kazdego

Rozmowa ze specjalista

Jacek Goclik
Specjalista ds. komputerow

Centrum Integracja w Warszawie
— Co robi specjalista ds. komputeréw w projekcie dotyczacym aktywizacji zawodowej?

— Zajmuje si¢ doborem sprzetu komputerowego do potrzeb konkretnych klientéw, ktérym jest on

niezbedny do wiekszej aktywnosci spotecznej i znalezienia pracy.

— Na jakiej podstawie podejmowana jest decyzja o kupieniu komus komputera lub dostosowaniu

posiadanego sprzetu?

— Jest to rozwazane wspoélnie z doradcg zawodowym 1 innymi specjalistami. Brana jest pod uwage nie-
pelnosprawnos¢ danej osoby i uzytecznos¢ sprzetu dla niej. Jezeli wige bedzie potrzebowatla postugiwac
si¢ komputerem rowniez poza domem, wowczas sila rzeczy korzystanie z komputera innego niz laptop
bedzie niemozliwe. Z drugiej strony mamy tez klientke, ktora miewa takie okresy, gdy gtownie lezy w 16z-

ku i wtedy tylko tam moze korzysta¢ z komputera. Dlatego dla niej takze planowany byt zakup laptopa.
— Komputery stacjonarne nie sg juz kupowane?

— Na poczatku dobieralem komputery stacjonarne, natomiast ostatnio dobiera si¢ raczej laptopy.
Nie jest to jednak standard. Bierzemy tez oczywiscie pod uwage szczegdlne wymagania klientéw, np.
jedna pani twierdzita, ze miata doswiadczenia z pracy na laptopie i wie, ze blyszczaca matryca, czyli
ekran, sprawia jej problem, wolataby wiec matowg. Dostosowujemy si¢ troche do tego, co mowi przy-

szty uzytkownik sprzetu.
— Zawsze wystarczy zwykly laptop, bez zadnego dostosowania do niepetnosprawnosci?

— Sporo sprzetu, ktory zostat dobrany, jest sprzetem standardowym z niewielkimi dostosowaniami. Wie-

Iu osobom wystarczy taki laptop, by by¢ bardziej niezaleznym. Jesli zas§ nawet po pewnym czasie osoby te




dostrzega, ze maja jakies trudnosci w jego obstudze, zawsze mozna probowac dostosowaé go innymi, podta-

czanymi na zewnatrz urzadzeniami, chocby takimi jak klawiatura laserowa, trackball czy mrugomysz.

— Niektorzy juz od razu potrzebujg dostosowania standardowego sprzetu...

—Tak, mamy np. beneficjentke, ktorej naciskanie klawiszy sprawia trudnos¢. Ma bardzo stabe rece,
wobec tego potrzebuje urzadzenia, ktore umozliwi w miare dobrg wspodtprace z komputerem. Dlatego
znalaztem dla niej klawiature laserows. Da sie ja podigczy¢ do komputera, telefonu komorkowego
i innych przeno$nych urzadzen elektronicznych, np. palmtopéw. Ma nadajnik, ktéry wyswietla obraz
klawiatury na jakiej§ powierzchni. Dotykajgc wyswietlonych ,,klawiszy”, jesteSmy w stanie wprowa-

dza¢ poszczegodlne znaki.
— Czy to musi byc¢ jakas szczegolna powierzchnia?

— Moze by¢ stol, blat, ogdlnie musi by¢ ptaska, nieprzezroczysta i nieodbijajgca Swiatla. W przy-
padku tej pani obraz rzutowany bedzie prawdopodobnie na blat stolika przyldézkowego, ma bowiem
z tego urzadzenia korzysta¢ rowniez w 16zku. Klawiatura laserowa nie wymaga duzo miejsca, z odle-
glosci 10-15 cm rzuca catkiem czytelny obraz.

— Na czym jednak polega ulatwienie? I tak trzeba bedzie naciska¢ wyswietlone na blacie klawisze.

—Tak, z tym ze w zasadzie bedzie to jedynie dotykanie odpowiednich pél. Osoby, ktore majg spraw-
ne rece, nie majg probleméw z korzystaniem ze standardowej klawiatury. Chodzi tu o sil¢ nacisku na
klawisze, a z tym ta pani ma problem.

— Czy klawiatura laserowa to drogi sprzet?

— Nie s3 to jakie$ kosmiczne pienigdze, cho¢ w poréwnaniu ze standardowymi klawiaturami jest

troche drozsza, bo to wydatek rzedu 600-900 zt.

PORUSZYC KURSOR

— Czy w ramach projektu mozna sfinansowa¢ kupno kazdego sprzetu, jaki kto$ sobie wymarzy?

— Ograniczeniem s3 finanse. Na kazde dostosowanie mozna wydaé okreslona, zatozona w projek-

cie, kwote. W takiej kwocie musi zmieSci¢ sie to, czego potrzebuje beneficjent.




— Co jeszcze byto kupowane?

— Z dostosowan dobierany byl rowniez dos¢ duzych rozmiaréw trackball. Jest to, mozna obrazowo
powiedzieé, odwrdcona mysz, ale nie optyczna, lecz starszego typu, ktéra miata pod spodem kulke.
Przy przesuwaniu myszy np. po stole obracala si¢ zamontowana w niej kulka, za$ obrot tej kulki
przetwarzany byt na ruch kursora na ekranie. W trackballu dionig porusza si¢ samg kulke. Kiedys te
konstrukcje byty mechaniczne, troche niedoskonate. Teraz, tak jak myszki, tez sa robione w techno-

logii optyczne;j.

— Na czym w przypadku trackballa polega utatwienie dla osoby z niepelnosprawnoscig?

— Dostosowany dla os6b niepetnosprawnych trackball jest zazwyczaj wiekszy niz popularne mo-
dele trackballi. Ma, podobnie jak mysz, dwa przyciski. Utatwienie polega na tym, ze ruchy samej
dioni przenosza si¢ na ruch kursora. Nie trzeba ruszac¢ calym ramieniem, by precyzyjnie operowaé
kursorem. Wszystko jest oczywiScie kwestig przyzwyczajenia: kto§ moze wole¢ myszke, inny woli po-
stugiwac sie trackballem. Trackball wydaje si¢ tu dobrym rozwigzaniem, szczegdlnie dla osob, ktore

maja duze problemy z poruszaniem r¢kami.

— Czy komputer moze by¢ obecnie dostepny dla osoby z kazdg niepelnosprawnoscig ruchowg?

— Najprawdopodobniej tak. Dla oséb, ktore nie poruszaja r¢kami, mozna zastosowacé urzadzenie
BlinKkIt, ktoérego jednak nie dobieralem jeszcze w tym projekcie. Urzadzenie to pozwala na sterowanie
komputerem za pomoca ruchéw powiek. Czujnik umieszczony na opasce zatozonej na glowe obser-
wuje ruch powiek i zamienia go na sygnal przekazywany do komputera. Dotgczone do urzadzenia
oprogramowanie umozliwia zar6wno pisanie, jak i sterowanie kursorem myszy. Odpowiednio sg to
programy o nazwach: mrugopis i mrugomysz. Za ich posrednictwem mruganiem powiek przekazuje
sie odpowiednie informacje komputerowi. Istnieje jeszcze wiele alternatywnych mozliwosSci sterowa-
nia komputerem przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, np. sterowanie komputerem
za pomocg oddechu, za pomocg wskaznika umieszczonego na stelazu umocowanym na glowie. Sg
systemy $§ledzenia ruchu gatek oczu, mozliwe jest wydawanie komend glosowych, sterowanie kom-
puterem za pomocg ndg, sa tez syntezatory mowy, umozliwiajgce korzystanie z komputera osobom
niewidomym. Do wielu rodzajow niepetnosprawnosci mozna wiec dobrac rozwigzania pozwalajgce na

korzystanie z komputera.




WIRTUALNA KLAWIATURA

— Czy prace z komputerem ulatwia tez oprogramowanie?

— W systemie operacyjnym, nawet takim zwyklym, jakiego my na co dzien uzywamy, czyli np. Win-
dows, istnieje co$ takiego jak wirtualna klawiatura. Mozna jg sobie wyswietli¢ na ekranie i naciskaé
myszka odpowiednie klawisze, wprowadzajac tekst. Tego typu alternatywne w stosunku do postugiwa-

nia si¢ klawiaturg rozwigzanie ,zaszyte” jest w kazdym popularnym systemie operacyjnym.

— Inne programy tez muszg by¢ w ten sposob dostosowane czy wystarczy takie rozwigzanie w sys-

temie operacyjnym?

— Wiasciwie chodzi jedynie o system operacyjny, poniewaz jesli jesteSmy w stanie obstuzy¢ ten
system, to obstuzymy wi¢kszos¢ powszechnie uzywanych programow. Systemy operacyjne uzytkowa-
ne obecnie przez ogol spoleczenstwa sg tzw. systemami okienkowymi, w przeciwienstwie do dawnych
systemow, typu DOS, gdzie kazda operacja wymagala znajomosci specjalistycznych komend. Byty
oczywiscie do opanowania przez wigkszo$¢ uzytkownikow, ale na pewno mniej przyjazne w uzyciu.
Pojawienie si¢ systeméw okienkowych utatwito obstuge komputerdw i przyczynito si¢ do ich upo-

wszechnienia.

— Czyli pojawienie si¢ takich okienkowych programoéw bylo takze przelomem dla czeSci osob

z niepelnosprawnoscig ruchowg?

— Na pewno tak. Wiazatla si¢ z tym takze unifikacja programéw. Rzecz w tym, ze nawet jesli usig-
dziemy do programu, ktérego nie znamy, to przyzwyczajeni jesteSmy do tego, ze u gory znajdziemy
menu, pierwsza opcja z lewej strony dotyczy otwierania i zamykania dokumentow, podgladu ich wia-
Sciwosci itd. Wiekszos¢ tworcow oprogramowania dostosowuje sie do tej metody tworzenia oprogra-
mowania. Oczywiscie jest mozliwos¢ stworzenia programu, ktory dziala w zupelnie inny sposob, np.
sktada sie z kilku okienek, tak jak np. program graficzny GIMP. Tam jest wiele okienek, aczkolwiek
pewne podstawowe zasady obstugi programu nadal sg utrzymane. Program moze by¢ wielookienkowy,
ale ma jedno okienko do zawiadywania gtéwnymi operacjami. To bardzo utatwia obstuge przecigtne-
mu uzytkownikowi. A dla uzytkownikow z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci istotnym utatwie-

niem jest mozliwo$¢ ,wizualnej” komunikacji z komputerem.

— Czy istnieje postep w dostosowywaniu sprzetu komputerowego dla 0osob z niepetnosprawnoscig

ruchowg?




— Caly czas wprowadzane sa nowe technologie, ktore pochodzg zreszta zazwyczaj z rozwigzan woj-
skowych, kosmicznych. W wojsku caty czas pracuje si¢ nad tym, by zolnierz na polu walki byt coraz
sprawniejszy. Sg wiec juz np. technologie, ktore umozliwiajg rzutowanie czlowiekowi obrazu za po-
mocg minikamery bezposrednio na siatkdéwke oka. Tego typu technologie, gdy przechodza do uzytku

cywilnego, s jakby gotowe do zastosowania u os6b niepelnosprawnych.

— Czy w przyszloSci bedziemy obstugiwac¢ komputer inaczej niz teraz?

— Juz jest sterowanie za pomocg glosu. Wspoiczesne systemy operacyjne sa w stanie odbierac ko-
mendy glosowe, jesteSmy w stanie ,dyktowa¢” komputerowi polecenia, aczkolwiek na razie giownie
w jezyku angielskim, z pozostatymi jezykami nie jest juz tak wspaniale. Jesli chodzi o przysztosc, to
pewnie w ogole komputery bedg nam coraz powszechniej towarzyszy¢ w zyciu codziennym, a ich ob-
stuga bedzie coraz prostsza. Przeciez 20-30 lat temu komputerem byli w stanie postugiwac si¢ jedynie
specjalisci. Teraz komputer trafit ,,pod strzechy”, na co dzien postugujemy si¢ wieloma sprzetami
zwigzanymi z technika komputerows, chocby telefonami komérkowymi czy palmtopami. Kompute-
ry beda wiec coraz powszechniejsze, przynajmniej obecnie wydaje sie, ze wszystko bedzie rozwijato
si¢ w tym kierunku. Co prawda nie mozna wykluczy¢ naglej zmiany, ale to juz trudno przewidzied.
W XIX wieku prognozy dotyczace wzrostu transportu miejskiego, ktory byt zdominowany przez trans-
port konny, wskazywaly, ze w Paryzu zabraknie karmy dla koni, a miasto zostanie zasypane odcho-
dami koniskimi. Pojawily sie¢ jednak tramwaj elektryczny, metro, a pdzniej rozwineta motoryzacja,
rozwoj poszedl w inng strong i tak si¢ nie stalo. Trudno wiec wrozy¢, jaka bedzie przysziosé, ale jezeli
wszystko bedzie rozwijac si¢ tak jak do tej pory, to zapewne réznego rodzaju komputer6w w naszym

otoczeniu bedzie przybywaé, a obstuga komputera osobistego bedzie coraz prostsza.

— Bedziemy nim sterowac za pomocg mysli?

— Przyjdzie taki czas, ze komputerem bedziemy sterowac za pomocg mysli. Pamietajmy tez, ze
technika komputerowa wspomaga takze usuwanie ograniczen spowodowanych niepelnosprawnoscig.
Niedawno styszeliSmy o niewidomej kobiecie, ktoérej umozliwiono ,widzenie” zaryséw przedmiotow
z pomocg minikamery podiaczonej do wszczepionego do gtowy czipu, czyli matego uktadu elektro-
nicznego, ktory z kolei potgczony jest bezposrednio z mozgiem. Istniejg takze mozliwosci i takie proby
juz byty czynione, potgczenia z uktadem nerwowym cztowieka mechanicznej protezy dioni i porusza-
nia nig w taki sam sposob, jak porusza si¢ naturalng dionig. Sq réwniez prowadzone eksperymenty
polegajace na sterowaniu komputerem ,myslg”, za pomocg wszczepionego w cialo cztowieka czipa. Sg

to dopiero skromne poczatki, ale mysle, ze wszystko przed nami.




19. Przetamac¢ stomiany zapat

Marta zawsze ma na wszystko odpowiedz. Jej rodzice twierdza, ze odkad nauczyla si¢ mowic, buzia
jej si¢ nie zamyka. Poniewaz ma milion pomystéw na minute, rodzice zawsze starali si¢ wytlumaczy¢
jej, by nie tapata za ogon kilku srok naraz. Do dzi$ na strychu ich domu w Zielonej Gorze znalezé
mozna wiele jej niedokonczonych projektow. Chocby gitare, na ktorej chciata uczyc¢ sie graé, a zapatu
starczylo na dwie lekcje. Obok stoi maszyna do szycia — pomysi z czaséw szkolnych na maty biznes
zwigzany z szyciem ubranek dla psow — zarzucony, poniewaz wkrotce stwierdzita, ze sklepy sg jednak
petne takich rzeczy. Na maszynie lezg ksigzki i ptyty do nauki hiszpanskiego. Wytrzymata najdiuzej,

bo az dwa miesiace. Wciaz jednak deklaruje, ze wréci do lekeji.

Marta dzi§ ma 27 lat i tak naprawde do konca nie doprowadzila niczego. Nie skonczyta nawet li-
ceum, nie podeszta do matury. Wciaz mieszka z rodzicami, ktorzy zreszta sami nie sg bez winy. Swoja
jedyna corke wspieraja we wszystkim, jednak do pewnego etapu. Gdy sprawa staje si¢ zbyt powazna,
a Marta staje si¢ zbyt samodzielna, rodzice wycofuja si¢. Szczegdlnie matka stara si¢ wyperswadowac
jej kolejne pomysty. Konczy si¢ to z reguly powrotem do punktu wyjscia, czyli rozpoczynaniem kolej-
nego przedsiewzigcia, z gory skazanego na porazke. Tymczasem Marta jest niestety osobg, ktéra po-
trzebuje wsparcia na kazdym etapie realizowania swoich projektow. Rodzice tak naprawde sg jednak
zbyt przerazeni wizja corki, ktora jest niezalezna od nich. Swoje postepowanie ttumaczg troska o nia.

Starajg sie nie mysle¢ o tym, ze coraz bardziej ja od siebie uzalezniaja i co bedzie, gdy ich zabraknie.

Niedokonczone plany nie sg dla Marty porazka. Wcigz ma nowe. Aktualny to zosta¢ instruktorka

nauki jazdy.
Niepelnosprawnos$¢

Marta porusza si¢ na wozku. Od urodzenia w wyniku uszkodzenia osrodkowego uktadu nerwo-
wego ma obustronny wiotki niedowlad miesni miednicy i ndég. Dodatkowym schorzeniem jest niedo-
wiad migdni pecherza moczowego, regularnie musi wigc przyjmowac leki przeciwbakteryjne na stany
zapalne uktadu moczowego. Z tego powodu jest pod statg opiekg urologa, dodatkowo za$ neurologa
iortopedy. Ze wzgledu na schorzenie uktadu moczowego bardzo wazne jest, by ewentualne stanowisko

pracy znajdowalo si¢ mozliwie blisko toalety.




Marta odbyta szkolenie aktywnej rehabilitacji, dlatego na wézku samodzielnie porusza si¢ po po-
mieszczeniach 1 w terenie. Bez problemow jest w stanie zmieni¢ pozycje, potrafi sama wsiada¢ na

wozek 1 z niego zsiadac.

Istotne jest, by w otoczeniu budynku, w ktéorym Marta podejmie prace, byta ,koperta”, poniewaz
jest w stanie samodzielnie dojecha¢ wiasnym samochodem. W budynku powinny by¢ takze podjazdy,
szerokie drzwi wejsSciowe, windy. Do jej potrzeb powinny by¢ takze dostosowane wysokosci blatow

oraz polozenie sprzetu komputerowego.

Umiejetnosci

Marta ma prawo jazdy kategorii B, co jest jednym z niewielu w jej zyciu ukonczonych projektow.
Dzigki temu jest mobilna i nie jest zalezna od transportu specjalistycznego oraz publicznego. Zna
dos¢ dobrze jezyk angielski, w stopniu podstawowym zas$ rosyjski i1 hiszpanski. Radzi sobie z obstuga
komputera. Najlepiej jest z poruszaniem si¢ po internecie oraz tworzeniem i obstuga baz danych.
Nieco gorzej z edytorem tekstu, arkuszem kalkulacyjnym, tworzeniem stron internetowych. Marta

zna tez podstawy programowania.

Oczekiwania

Glownym jej celem jest zostac instruktorka nauki jazdy. Jest bardzo zdeterminowana, by to osia-
gnal. Innego rodzaju praca moze by¢ jedynie tymczasowa. Interesuje ja dos¢ szeroki jej wachlarz, od
gastronomii, turystyki i hotelarstwa poczawszy, przez fotografike, grafike i informatyke, a na pracy
w stuzbie zdrowia skonczywszy. Twierdzi, ze nie jest w stanie pracowaé na pelen etat, chetnie podej-
mie zatrudnienie w niepelnym wymiarze godzin. Najch¢tniej przyjmie posade w zakiadzie pracy, nie

w domu.

Wizyta w Centrum

W potowie lutego Marta przyjechata z rodzicami do Centrum Integracja w Zielonej Gorze na spo-
tkanie z doradcg zawodowym. Marta od razu przedstawila swoj konkretny plan na zycie — instruktorka
nauki jazdy. Przyznatla, ze nigdy nie pracowata. Ttumaczyta to w taki sposob, ze doradca odniost wra-
zenie, ze klientka nie potrafi doprowadzac spraw do konca. Jej stomiany zapat wida¢ chocby na przy-
ktadzie szkoty Sredniej. Liceum wprawdzie ukonczyta, nie ma jednak matury. Doradcy wydaje sie, ze
kazde swoje niepowodzenie Marta jako$ sobie ttumaczy. Brak matury miat by¢ wynikiem przykrych

doswiadczen z gronem pedagogicznym. Marta nie chciata jednak o tym diuzej rozmawiac. Faktem




jest, ze zrazito ja to do edukacji w szkole, dlatego dzi$ nie mysli juz o nauce. Nie wchodzito wigc w gre

podejscie po latach do egzaminu maturalnego, a nawet podjecie nauki w szkole policealne;j.

Doradca zdecydowat sie na osobne rozmowy z Martg i z jej rodzicami. Wynika z nich, ze obie
strony maja rozbiezne wizje przysztosci Marty. Ona sama chetnie wyrwataby sie, rodzice natomiast
woleliby zatrzymac ja w domu, gdzie wedtug nich jest szczesliwa, bezpieczna i przeciez niczego jej nie
brakuje. Marcie udato si¢ namoéwic rodzicéw do wizyty w Centrum Integracja, poniewaz postawita ich
przed faktem dokonanym — bedg jej towarzyszy¢ albo pojedzie sama. Pomocy specjalistow z Centrum
potrzebowata, poniewaz czula, ze jej plan zaczyna si¢ rozmywac. Kontaktowala si¢ juz z niejedng
prywatng szkota jazdy — bez sukcesu, a od znalezienia pracodawcy uzaleznia zrobienie kursu upraw-

niajacego ja do bycia instruktorem.

Spotkanie z doradcg

Pod koniec lutego odbylo si¢ kolejne spotkanie Marty z doradca zawodowym. Dotyczyto wspol-
nego stworzenia Indywidualnego Planu Dziatania (IPD), by przygotowaé klientke do podjecia za-
trudnienia jako instruktorka nauki jazdy. Doradca zwrocit Marcie uwage na konieczno$¢ konsultacji
z lekarzem medycyny pracy, by uzyskac opini¢ o mozliwosci wykonywania tego zawodu. Doradca miat
wprawdzie obawy co do dostosowania tak nietypowego stanowiska pracy, czyli samochodu, dla osoby
z niepelnosprawnoscia, okazalo si¢ jednak, ze Marta juz o tym myslata. Doskonale wie, jak powinien
by¢ przygotowany samochdd i jak radzi¢ sobie, gdy bedzie musiata skorzystaé z toalety. Kazda watpli-

wos¢ doradcy kwitowala stwierdzeniem, ze wedtug niej nie ma problemu.

Doradca zasugerowal, ze moze warto by si¢ zastanowi¢ nad konsultacja z psychologiem w Cen-
trum Integracja, ktory wspartby Marte w probie przetamania barier, stawianych przez rodzicow na
drodze jej usamodzielnienia sie. Klientka wstepnie zgodzila sie na spotkanie z psychologiem. Przy-
znala, ze obecna sytuacja bardzo jej cigzy. Jest bardzo wdzieczna rodzicom za troske, chcialaby jednak,

by naprawde jg zrozumieli i popierali jej decyzje.

Marta dostata rowniez ,zadanie domowe”. Na kolejne spotkanie ma przygotowac¢ dokumenty aplika-

cyjne, skierowane do szkot nauki jazdy. Doradca przekazat jej niezbedne do tego materiaty 1 wskazowki.

Konsultacja psychologiczna

Na poczatku kwietnia Marta zgtosita si¢ do Centrum na uméwiong konsultacje z psychologiem.

Na pytanie, jak dotychczas rozmawiala z rodzicami na trudne tematy, odpowiedziata, ze w pewnym




momencie, gdy zauwazyla, ze jej argumenty do nich nie trafiaja, stracifa cierpliwosé¢. W zasadzie nie
potrafig rzeczowo ze sobg rozmawiac na temat jej plandw i przysziosci. Marta ma wrazenie, ze rodzice
majg juz w glowach ustalong kwestie jej przysztosci, niestety rozbiezng z jej wizjg. Psycholog doradzit,
by postarata si¢ w rozmowach z rodzicami studzi¢ emocje i starac¢ si¢ mimo wszystko zrozumie¢ ich
punkt widzenia, bo nie jest to ich zta wola, lecz co najwyzej biednie pojeta troska o jedyng corke. Po-
winna sprobowac spokojnie z nimi porozmawiaé, przedstawi¢ swoje racje 1 udowodni¢ im, ze wie, co
robi, bardzo zalezy jej na tym, by si¢ usamodzielnié, a nie na tym, by ich zrani¢. Psycholog podkreslit,
ze Marta powinna zdac sobie sprawe z tego, ze swoim wczesniejszym stomianym zapalem w wielu
kwestiach data rodzicom podstawy do tego, by mogli watpi¢ w jej determinacj¢. Psycholog odnidst
wrazenie, ze Marta zrozumiala sugestie, jednak nie do konca si¢ z nimi zgadza. W szczego6lnosci nie

spodobato si¢ jej wytkniecie jej dawnych btedéw w rozpoczynaniu i niekonczeniu spraw.

Spotkanie z pracodawcg

W potowie maja doradca zawodowy zorganizowal w Centrum spotkanie Marty z potencjalnym
pracodawca, szefem jednej z wigkszych szkot nauki jazdy. Rozmawiano na temat przygotowania dla
Marty stanowiska pracy. Pracodawca mial okazj¢ z nia porozmawiac. Podkreslit, ze zwrécit uwage na
zapal wyrazony przez nig w liScie motywacyjnym. Spotkanie bylo bardzo udane. Marta w pdzniejszej
rozmowie z doradca stwierdzila, ze jest mu bardzo wdzieczna i ze bez jego wsparcia na pewno nie

udatoby si¢ zainteresowac szefa szkoly jazdy jej kandydatura.

Rozmowa z doradca

Na poczatku czerwca doradca zawodowy skontaktowat sie telefonicznie z Marta, by ustali¢ dalsze
kroki. Klientka zorientowata si¢ w kosztach badan psychologicznych w osrodku ruchu drogowego
i ma do nich w najblizszym czasie przystapic. By uczeszczaé na kurs instruktorski, nalezy wczesniej
zdac egzamin. Dlatego Marta zobowigzata sie do ¢wiczenia testow. Kolejny kurs ruszy¢ ma na poczat-
ku lipca. Do tego czasu Marta powinna zrobi¢ badania oraz ztozy¢ wniosek do Powiatowego Urzedu

Pracy o sfinansowanie kursu oraz przygotowac si¢ do egzaminu.

Wyglada na to, ze Marta bardzo powaznie traktuje kurs na instruktorke i systematycznie realizuje
konieczne etapy. Najwazniejsze jednak, ze udalo jej sie uzyskaé poparcie rodzicow dla swych planow.
Wydaje sie, ze to dodatkowo dodato jej skrzydel, poniewaz bardzo chce im udowodnié, ze tym razem

osiggnie zatozony cel.




Spotkanie z doradcg

Niestety, w potowie czerwca plany rozbily si¢ o nieprzychylng opini¢ lekarza medycyny pracy.
Klientka przyniosta na spotkanie z doradcg zawodowym zaswiadczenie, w ktorym lekarz stwierdza, ze
nie dopusci Marty do odbywania kursu na instruktora nauki jazdy. Marta nie ukrywala rozgorycze-
nia. Stwierdzila, ze to podcina jej skrzydta, bo naprawde nastawita si¢ na te prace. Doradca, widzac
zaangazowanie klientki, stwierdzil, ze musi istnie¢ jaka$ instancja odwolawcza od decyzji lekarza

i zasugerowal konsultacje z prawnikiem w Centrum Integracja.

Konsultacja prawna

Tydzien pdzniej Marta zjawila si¢ w Centrum na spotkanie z prawnikiem. Okazato sig¢, ze faktycz-
nie mozna odwotac si¢ od decyzji lekarza medycyny pracy do Wojewodzkiego Osrodka Medycyny Pra-
cy (WOMP). Prawnik pomoégt wiec Marcie przygotowac pismo do WOMP z prosba o wykonanie badan
w celu uzyskania kwalifikacji zdrowotnej do wykonywania zawodu instruktora nauki jazdy kategorii
B. Marta zobowiazala si¢ natychmiast osobiscie zawiez¢ pismo do tej instytucji. Nie traci nadziei na

pozytywne zakonczenie sprawy.




20. Pogodzi¢ przepisy z zyciem

Rozmowa ze specjalista

Lek. Barbara Burgs-Tychmanowicz
Lekarz z I stopniem specjalizacji z medycyny pracy

Kierownik Centrum Medycyny Pracy PROF-MED w Warszawie
— Jaka jest rola lekarza medycyny pracy w procesie zatrudniania?

— Lekarz medycyny pracy ma za zadanie podjac¢ decyzje, czy konkretny pracownik moze rozpo-
czaC prace w proponowanym zawodzie, nast¢pnie czy moze kontynuowac prace (badania okresowe),
i wreszcie, po powrocie do pracy po diugiej chorobie, czy moze podjaé prace na dotychczasowym
stanowisku, czy tez sg jakie$ przeciwwskazania zdrowotne. Taka kwalifikacja zawodowa zaczyna si¢
zresztg duzo wczesdniej, juz przy wyborze szkoly czy studiéw. Lekarz medycyny pracy moze nie wy-
razi¢ zgody, by np. elektrykiem byt ktos, kto nie rozpoznaje podstawowych koloréw. Wracajac do
pracownikow, lekarz otrzymuje od pracodawcy skierowanie, w ktorym jest napisane, na jakim stano-
wisku dany pracownik ma by¢ lub jest zatrudniony i jakiego rodzaju czynniki szkodliwe sg na tym
stanowisku: fizyczne, chemiczne, biologiczne i inne. Na podstawie o skierowania lekarz decyduje, czy
pracownik musi udac si¢ do innych specjalistow, np. laryngologa, jesli pracy towarzyszy hatas. Jesli
w gre wchodzg jakies czynniki chemiczne czy biologiczne, konkretnie w skierowaniu wymienione, to
wowczas zleca si¢ wiasciwe badania laboratoryjne. Dopiero opierajac si¢ na zebranych razem wyni-
kach badan, lekarz medycyny pracy przeprowadza swoje badanie i podejmuje decyzje, czy dana osoba
moze by¢ zatrudniona na konkretnym stanowisku. Nie mozna przeciez dopusci¢ do zawodu kierowcy

ciezarowki osoby niedowidzacej, a do kierowania dzwigiem osoby z padaczka.
— Jak w praktyce wyglada badanie przeprowadzane przez lekarza medycyny pracy?

— Sg dwie nierozigczne czedci kazdego badania lekarskiego: podmiotowe 1 przedmiotowe. W bada-
niu podmiotowym lekarz przeprowadza z pacjentem wywiad, pytajac m.in. o przebyte choroby, cho-
roby w rodzinie, wypadki, urazy itd. Druga cze$¢ to badanie przedmiotowe, czyli fizykalne: ogladanie
calego pacjenta, poczawszy od postawy, jak si¢ porusza, czy nie kuleje, jak siada, poprzez ogladanie

skory, sluzoéwek, sprawdzenie ciSnienia t¢tniczego, ostuchiwanie, badanie palpacyjne jamy brzuszne;j.




— Czy te same procedury dotyczg 0sob z niepelnosprawnoscig?

— Tak, badanie wyglada tak samo, ale osoby kierowane do nas z Centrum Integracja sg zazwyczaj
niepelnosprawne od urodzenia lub od bardzo dawna, majg wigc ze sobg bardzo duzg dokumentacje
medyczng. Nie »ciggamy” ich wiec po wszelakich specjalistach, gdyz najczesciej majg niedawno wy-
konane rézne badania i konsultacje. Zreszta u nas sg lekarze wszystkich potrzebnych specjalnosci
na miejscu 1 w razie potrzeby osoby te s3 umawiane w ten sposob, by w czasie jednej wizyty w naszej
przychodni mogli odwiedzi¢, powiedzmy, laryngologa, neurologa i okuliste. W przypadku tych osob
lekarz medycyny pracy musi zapoznacé sie z dostarczong przez nie dokumentacja, co zajmuje bardzo
duzo czasu. Mozna powiedziec, ze lekarz w 50 procentach opiera si¢ na dostarczonej przez osoby
niepelnosprawne dokumentacji medycznej, a w 50 procentach na wywiadzie medycznym i badaniu
przedmiotowym. Wtedy dopiero podejmuje decyzjg, czy ta osoba moze pracowaé na danym stanowi-
sku. Najczesciej tak, takze dlatego ze przysylane do nas z Centrum Integracja osoby majg zazwyczaj
skierowanie do pracy biurowej, kierowane sg wiec u nas najczesciej jedynie do okulisty. Wydajemy
opinig, ze sg zdolni do pracy w biurze, czasem tylko dodajemy, ze praca ta nie powinna by¢ jedynie »za
biurkiem”. Byta u mnie jaki$ czas temu mloda dziewczyna, chodzaca, po mézgowym porazeniu dzie-
cigcym, ktora absolutnie nie powinna by¢ ,przywiazana” do biurka przez wiele godzin. Dopisujemy

wiec w takich przypadkach: ,skrocony czas pracy” lub ,praca chodzgco-siedzaca”.

LAKONICZNE ZASWIADCZENIE

— Co si¢ dzieje w przypadku, gdy kto§ ma znakomite kwalifikacje do pracy np. informatyka, ale
lekarz medycyny pracy stwierdzi, ze nie moze on podjaé takiej pracy, bo np. wzrok bedzie si¢ zbyt

szybko pogarszac?

— To sg ekstremalne przypadki. W medycynie pracy na wszystko sg jednak przepisy. Albo ktos si¢
nadaje, albo nie. Zgodnie z nimi, pewne wady wzroku dyskwalifikuja do pracy przy komputerze i ko-
niec, cho¢by do niedawna osoby jednooczne, tzn. takie, ktore nie widzg na jedno oko. Obecnie jednak
osoby jednooczne mogg pracowaé przy komputerze, mogga prowadzi¢ samochod, jesli jednoocznosé
trwa diuzej niz rok. Dotychczas takie osoby byly dyskwalifikowane, my jednak najczesciej dopuszcza-
lidmy je, cho¢ nie do wszystkich stanowisk i w skroconym czasie pracy. Jesli ktos bedzie spedzac przed
komputerem w pracy nie wigcej niz cztery godziny dziennie, to w ogdle nie musi by¢ przez lekarza
medycyny pracy kierowany do okulisty. My w takim przypadku i tak kierujemy do okulisty, zeby
sprawdzi¢ stan drugiego oka. Trzeba uwazac, zeby dopuszczajac do pracy, nie zrobi¢ komus krzywdy.
Dlatego dajemy wowczas krotszy termin badania okresowego, np. dwuletni, a nawet roczny. Bo trzeba

tutaj, przynajmniej ja tak robie, pogodzi¢ przepisy z zyciem. Dla dobra pacjenta nie zawsze musimy




Scisle trzymac si¢ wytycznych. My jako lekarze medycyny pracy mamy taka mozliwos$¢ i ostateczna

decyzja nalezy do nas. Dlatego musi by¢ bardzo wywazona i rozwazna.

— Czy to znaczy, ze kazdego mozna dopusci¢ do kazdej pracy?

— Oczywiscie, ze nie. Lekarz medycyny pracy bierze na siebie duzg odpowiedzialnos$¢. Niedawno
byla taka glosna sprawa. Kierowca spowodowal wypadek. Okazato si¢, ze pani doktor dopuscita go
do tej pracy, mimo ze sama w wywiadzie napisala, ze ten pacjent choruje na padaczke. Mimo to nie
skierowata go nawet na konsultacj¢ do neurologa. Wprawdzie z padaczkg jest tak, ze jesli pacjent nie
mial przez trzy lata, nie biorgc lekéw, ataku i nie ma zmian w badaniu EEG, to mozna go dopuscic¢
do kazdej pracy, ale ja bym nie dopuscita. Jestem wprawdzie dos¢ tolerancyjna, ale nie w przypadku
zawodow obarczonych ryzykiem, stwarzajacych zagrozenie nie tylko dla pracownika, ale takze dla
innych. Dotyczy to takze os6b niepeinosprawnych. Niestety, dopuszczenie osoby niepeinosprawnej do
pracy, ktéra moze by¢ wykonywana wyltacznie przez osobe pelnosprawna, nie jest rozsagdne. Co innego,
jesli lekarz medycyny pracy o czyms$ nie wie, pracownik cos przed nim zatai. Wtedy dopuszcza go do

pracy w dobrej wierze.

— A skad w razie czego bedzie wiadomo, kto zawinit?

— Osoba, z ktora przeprowadzamy wywiad lekarski, podpisuje si¢ na karcie badania pod swoimi
odpowiedziami na pytania. Potwierdza w ten sposob, ze mowi prawde 1 to, co zatai, bierze w razie cze-
go na siebie. Lekarz, przeprowadzajac badanie lekarskie, takze odnotowuje w dokumentacji lekarskiej
wszystkie odchylenia od stanu prawidlowego i na koniec badania decyduje, czy stwierdzane schorze-
nia kwalifikujg do danego stanowiska. Podam przyktad: stwierdzajac w trakcie badania okreslone
zaburzenia rytmu serca, nie dopusci do pracy kierowcy, do pracy na wysokosci czy obstugi maszyn

budowlanych. Jesli dopusci — popetnia btad.

— Czyli po wizycie u lekarza medycyny pracy zostaje jaki§ dokument?

— Oczywiscie. Zostaje wyzej wspomniana dokumentacja lekarska, prowadzona w karcie badan
profilaktycznych. Wydawane jest natomiast zaswiadczenie lekarskie, oryginat i kopia, zresztg bardzo
lakoniczne, ze stwierdzeniem: zdolny albo niezdolny do pracy na konkretnym stanowisku. Koniec,
kropka. Nie rozpisujemy si¢ zbytnio. To na skierowaniu od pracodawcy wypisane sg wszystkie szkodli-
we czynniki, skierowanie to zostaje w dokumentacji. Czytamy wiec, co tam jest napisane. Kierujemy
na odpowiednie badania, a jesli jakikolwiek wynik jest nieprawidiowy, mozemy napisac ,niezdol-

ny”. Pracodawca dostaje takie zaswiadczenie 1 zazwyczaj kontaktuje si¢ z nami z pytaniem, dlaczego




niezdolny. Odpowiadamy, ze ten kto$ nie moze np. pracowac przy jakiejs substancji. Pracodawca de-
Kklaruje, ze wyeliminujg ja z tego stanowiska pracy, musi jednak wystawic¢ drugie skierowanie juz bez
zaznaczenia tej substancji lub nowe skierowanie na inne stanowisko pracy. Wtedy my réwnie lako-
nicznie wypowiadamy si¢: zdolny. By skrdci¢ biurokratyczne korowody, juz za pierwszym razem cza-
sami piszemy, ze kto$ jest ,zdolny, ale...” 1 dopisujemy zastrzezenia. Nie jest to moze do konca zgodne
z wytycznymi, ale znacznie przyspiesza decyzje o zatrudnieniu lub nie. I to wszystko jest odnotowane

w dokumentacji lekarskiej.
— To Zle, ze wedtug wytycznych nie powinno si¢ dopisywac zastrzezen?

— To troche dobrze i troche nie. Zle, bo gdy pracownik przyniesie orzeczenie »niezdolny”, to jeden
pracodawca postapi tak, jak mowitam, wyeliminuje szkodliwe czynniki lub zmieni stanowisko pracy
i skieruje do lekarza medycyny pracy z nowym skierowaniem. Drugi jednak stwierdzi, ze nie bedzie go
nigdzie przenosil, nie ma dla niego stanowiska pracy i zgodnie z literg prawa zwolni takiego pracownika
lub nie zatrudni. Szczegdlnie w dobie kryzysu to $wietna okazja do pozbycia si¢ klopotliwego pracow-
nika. Wprawdzie pracownik ma prawo w ciggu siedmiu dni odwotaé si¢ do Wojewddzkiego Osrodka
Medycyny Pracy, ale co z tego, ze otrzyma pozytywna decyzje, ze jednak moze pracowac na tym stanowi-
sku, skoro juz jest zwolniony, juz nie ma pracy. Czasem wigc nalezy postarac si¢ uzgodni¢ pewne zmiany
na stanowisku pracy z pracodawcg i czesto si¢ to udaje, zamiast dyskwalifikacji, ktora moze kosztowac

pracownika utrate pracy. Ale zdarza si¢, ze musimy zdyskwalifikowac bezdyskusyjnie.
TRUDNO COS UKRYC
— Czy ludzie bojg si¢ wigc wizyt u lekarza medycyny pracy?

— Tak, oczywiscie. Stad byly rézne przypadki podstawiania na badania kolegi, brata blizniaka.
Dlatego starsi lekarze, ktorzy od dawna napatrzyli si¢ na rézne kombinacje, zawsze biorg od pacjen-
téw dowody osobiste. A neurolodzy i okulisci to juz obowigzkowo. Bez dowodu nie przyjma. W naszej
przychodni osoby pracujgce w rejestracji tez zawsze proszg o dowdd osobisty lub inny istotny doku-

ment, ale raczej z powodu zachowania prywatnosci przy zaktadaniu dokumentacji lekarskiej.

— Zdarza si¢ tez pewnie, ze pracodawca kieruje kogos$ do lekarza ze skierowaniem do pracy biuro-

wej, a w praktyce ta osoba pracuje na innym stanowisku?

— Dzi$ wielu pracodawcow chce, zeby pracownik byt omnibusem i robit wszystko. Skonczyly si¢

czasy, ze jak ktos wykopat dot, to przez reszte dnia podpierat si¢ fopatg. Teraz jak skonczy jedno, to ma




potem jeszcze rozne inne prace do wykonania. Pracodawcy wypisujg wigc na skierowaniach wigcej niz
jedno stanowisko pracy, ale zdarza sie, ze jest wypisane jedno stanowisko, w rubryce narazenia nic nie
jest wpisane, tymczasem pracownik wykonuje rézne prace. Trudno jednak co$ przed nami ukry¢, bo
po pierwsze, pytamy pacjenta, co robi, na czym polega jego praca, a po drugie, naszym obowigzkiem
jest tez odwiedzaé zaktady pracy i sprawdzad, co si¢ tam naprawde dzieje. Na miejscu okazuje si¢

czasem, ze jest halas, zapylenie, nieprawidiowe oswietlenie itd.

— Czy przysylane do pani z Centrum Integracja osoby z niepelnosprawnoscia powinny obawiac

si¢ wizyty?

— Oczywiscie, ze nie. Zresztg mysle, ze one majg Swiadomos$¢ tego, ze my im t¢ zgode wydamy, bo
wiedzg 1 my tez, ze majg w ramach projektu zaproponowane stanowiska pracy, ktorym podotajg. Do
tej pory moze jedna osoba zostala jedynie odestana, by donies¢ dokumentacj¢ medyczng. Nie wiem
wtasciwie, co by si¢ wiec moglto wydarzy¢, zeby takich osob nie dopusci¢ do pracy. Nawet osoba z pa-
daczka moze przeciez pracowaé w biurze, pod warunkiem ze nie bedzie przebywac sama w pokoju i ze

wspoipracownicy sg poinformowani o tym fakcie, by w razie potrzeby moéc udzieli¢ pomocy.

— Czy lekarz medycyny pracy moze kierowac na rehabilitacje?

— My mozemy kierowac na tzw. rehabilitacje zawodowa, jezeli mamy pewnos¢, ze jest zwigzek
jakiego$ schorzenia z rodzajem wykonywanej pracy. Przypuszczam, ze odbywa si¢ ona w tych samych
miejscach, gdzie zwykta rehabilitacja, jednak z pominieciem normalnej $ciezki, zeby osoba pracujaca
szybko wrocila do pracy. Przysytanych do nas w ramach projektu osob niepelnosprawnych jeszcze
si¢ nie zdarzylo wystaé na rehabilitacje zawodowa, zreszta one zazwyczaj sg caly czas rehabilitowane.
Jedna z pacjentek wprost przyznala, ze nie chodzitaby, gdyby nie rehabilitacja. To dzieki niej moze

tez dzi$ podjac prace.




21. Przerwana kariera

Zbigniew mieszka z synem Mackiem i swoimi rodzicami w kamienicy w Krakowie. Ma 42 lata.
Z zong Barbarg rozwiedli si¢ 5 lat temu. Poznali si¢ na studiach. Wzigli slub, gdy mieli po 20 lat,
wiasciwie tylko ze wzgledu to, ze Barbara zaszta w cigze. Wtedy §lub wydawat im si¢ dos¢ rozsadny,
poza tym naciskali na nich rodzice obojga. Niestety, po kilku latach okazalo si¢, ze niewiele ich tgczy.
W malzenstwie trwali ze wzgledu na matego Macka, jednak coraz bardziej oddalali si¢ od siebie. Na
rozwod zdecydowali si¢, gdy syn byt niemal pelnoletni. Stwierdzili oboje, ze jest dos¢ dorosty, by
zrozumie¢ ich decyzje. Niedtugo po rozwodzie Barbara wyjechata na state do Stanéw Zjednoczonych.

Maciek postanowil zosta¢ z ojcem, poza tym mial tu szkole, przyjaciol, swoje zycie.

Zbigniew jest prawnikiem — wysokiej klasy specjalistg. Biegle porusza sie w kilku dziedzinach pra-
wa: nieruchomosci, cywilnego 1 pracy. W tych dziedzinach ma takze doskonale rozeznanie w prawie

krajow Unii Europejskiej. Dodatkowo ma zdang aplikacje prokuratorska.

Wydawaloby sig, ze problemow ze znalezieniem pracy mie¢ nie powinien. Niestety, nie jest to cala

jego historia.
Niepelnosprawnosé

Prowadzone przez Zbigniewa niezwykle aktywne zycie posypalo si¢ ponad dwa lata temu, gdy zdia-
gnozowano u niego guza rdzenia kregostupa. Ponad rok temu przeszed?! operacje usuniecia guza. W jego
wyniku stracit wiadze w nogach. Moze poruszaé rekami, jednak dion sprawng ma tylko jedng, prawag,
a i to nie catkiem. Porusza si¢ na wozku aktywnym, kupionym dzieki dofinansowaniu tuz po wyjsciu ze
szpitala, w ktorym spedzit w sumie niemal rok. Docenit wtedy to, ze mieszkal z rodzicami. Nie dos¢ ze
zaopiekowali si¢ nim, wspierali takze jak mogli Macka, ktory dopiero co rozpoczat studia. Zbigniew nie
musial si¢ wigc martwic o sprawy tak prozaiczne jak cho¢by gotowanie czy sprzatanie, ktore jednak dla

niego byly w zasadzie niewykonalne.

Samodzielnie Zbigniew potrafi zmieni¢ pozycje z lezacej na siedzgca, jest réwniez w stanie przesigsé
si¢ z t6zka na wozek, ale gdy nie jest konieczna zmiana pozioméw. W pomieszczeniach i w terenie porusza

si¢ na wozku samodzielnie. Na komputerze moze pisa¢ bez wigkszych problemoéw, nie jest wiec potrzebne




dostosowanie. Recznie pisze za$ jedynie w ograniczonym zakresie. W starej kamienicy, w ktorej mieszka,
nie ma niestety windy, a mieszka na pierwszym pietrze. Za waskie sg tez drzwi wejSciowe, do budynku pro-
wadzg jedynie schody. Dlatego samodzielne wyjscie z domu nie jest mozliwe — konieczna jest pomoc syna

lub ojca. Do przemieszczania si¢ po Krakowie niezbedne jest korzystanie z transportu specjalistycznego.

UmiejetnoSci

Zbigniew diugie lata byl prawnikiem w renomowanej kancelarii prawnej. Zajmowal si¢ sprawami
z zakresu polskiego oraz unijnego prawa cywilnego, pracy i nieruchomosci. Ma aplikacj¢ prokurator-
ska, ale nigdy nie pelnil obowigzkéw prokuratora. Zbigniew szkolil si¢ rowniez z prowadzenia elek-
tronicznych ksiag wieczystych. Od dwdch lat nie ma kontaktu z zawodem, wiec jak sam przyznaje, nie

jest na biezgco w przepisach prawa.

Jego duzym atutem jest nienaganna dykcja. Jest bystry, elokwentny i rzeczowy. Ma perfekcyjnie
opanowang znajomosc¢ obstugi edytora tekstow i internetu. Komputer z podtaczeniem do sieci posiada

w domu. Bardzo dobrze zna angielski, szczegélnie terminologie prawnicza.

Oczekiwania

Zbigniew bardzo chciatby wroci¢ do zawodu, dlatego przyjatby kazda propozycje zwiazang z pracg praw-
nika. Zdaje sobie jednak sprawe, ze moze to by¢ trudne, przynajmniej na poczatku, dlatego gotéw jest przy-
ja¢ w zasadzie kazda prace, poczawszy od stanowiska w administracji panstwowej, przez obstuge klienta
i call center oraz wszelaka prace biurows, a na wprowadzaniu danych skonczywszy. Zbigniew zainteresowa-

ny jest praca w kazdym wymiarze godzin, takze ptatnym stazem. Forma zatrudnienia tez nie gra roli.

Wizyta w Centrum

Na poczgtku sierpnia 2009 r. Zbigniew z pomocg syna przyjechat do Centrum Integracja na spo-
tkanie rejestracyjne do projektu. Wspdlnie z doradcg omoéwili sytuacje klienta, jego dotychczasowe
doswiadczenia zawodowe oraz stan jego zdrowia. Zbigniew poszukuje pracy w firmie, najche¢tniej
w kancelarii prawnej. Na pewno nie moze pracowac¢ w sgdach, poniewaz zazwyczaj nie sg dostosowa-
ne do potrzeb 0sdb poruszajgcych si¢ na wozkach. Poniewaz ma problemy z wychodzeniem z domu,

chetnie wiec znalaziby zatrudnienie w formie telepracy.

Doradca zawodowy omoéwil tez ze Zbigniewem mozliwosci, z ktorych klient mogitby korzystac,

oraz ustalil Indywidualny Plan Dziatania (IPD). Zbigniew zainteresowany byliby jak najszersza moz-




liwg pomocg, m.in. pomoca w opracowaniu dokumentéw aplikacyjnych, przygotowaniem do rozmowy
kwalifikacyjnej, szkoleniami zawodowymi, poradami psychologicznymi, konsultacjami ze specjalista-
mi ds. niezaleznego zycia, warsztatami aktywnego poszukiwania pracy. Szczegélnie zainteresowatl si¢
zaproponowanym wstepnie przez doradce stazem w ZUS. Wspdlnie ustalili, ze do podjecia pracy biu-
rowej wskazany rowniez bytby kurs obstugi arkuszy kalkulacyjnych. Zbigniew zobowigzat sie przestaé

do doradcy e-mailem stworzone przez siebie CV.
Konsultacja psychologiczna

Po rozmowie z doradca zawodowym Zbigniew udat si¢ na konsultacje psychologiczna. Wspdlnie zrobili
bilans jego mocnych i stabych stron. Po rozmowie psycholog jednoznacznie stwierdzil, ze Zbigniew juz teraz
jest gotowy do podjecia pracy. Pomimo tego, co go spotkato, jest cztowiekiem zrownowazonym, pogodzonym
ze swoim losem. Nie poddat sie, potrafit podnies¢ sie z nieciekawej sytuacji. Dzi§ ma dos¢ sprecyzowane
plany dotyczace swojego przysziego zycia. Nie chce, tak jak dzis, by¢ na utrzymaniu rodzicéw. Sq wprawdzie
w bardzo dobrej sytuacji materialnej, jednak Zbigniewowi bardzo zalezy, by znéw by¢ samodzielnym i przy-
wroci¢ kontrolg nad wiasnym zyciem. Mowi, ze zawsze byt czlowiekiem aktywnym i nie uwaza, ze zmiana
jego stanu zdrowia musi to zmieni¢. Zawsze byt dla syna wzorem i nawet jesli Maciek nie dat mu odczug, ze
co$ si¢ zmienilo, to Zbigniew sam chce czud, ze to on jest glowa rodziny. Nigdy o tym nie mowil, ale przed

wlasnym synem jest mu wstyd, ze tkwi bezczynnie w domu nawet teraz, gdy doszed! do jako takiej formy.

Psycholog zwrdcit uwage, ze Zbigniew jest osobg bardzo otwartg, fatwo nawigzujaca kontakt. Ma
do siebie spory dystans, zna siebie. Przed wypadkiem byt pono¢ duszg towarzystwa i bardzo cierpi, ze
kontakt z dawnymi znajomymi stal si¢ ledwie okazjonalny. Zle mu jest takze z tym, ze jego izolacja
w domu pozbawita go mozliwosci stawiania czota nowym wyzwaniom. Dodal, ze juz wizyta w Cen-
trum Integracja sprawila mu duza przyjemnos¢ tylko dlatego, ze byta duzym wyzwaniem, a takze

okazjg do znalezienia sie w nowym miejscu wsrod nowych ludzi.

Zdaniem psychologa, przebojowy sposob bycia Zbigniewa jest jego duzym atutem, a w polgczeniu
z wysoka kulturg osobistg moze by¢ kluczowy w znalezieniu pracy. Dodatkowo, lata pracy w charakterze

prawnika nauczyly tez Zbigniewa dbania o wyglad zewnetrzny. Na spotkanie przybyl ubrany w garnitur.
Spotkanie z doradcg
Tydzien pdzniej, na kolejnym spotkaniu, doradca zawodowy omowit ze Zbigniewem jego CV. Bylo

bardzo dobrze skonstruowane, widaé, ze klient przytozyt si¢ do zadania. W zwiazku z bardzo szero-

kim wachlarzem miejsc, w ktorych Zbigniew deklarowal chec pracy, doradca zasugerowal, by skupié




si¢ na poczatku nad zawodami zwigzanymi z dotychczasowym doswiadczeniem zawodowym. W tym
celu nalezy stworzy¢ baze danych kontaktéw do potencjalnych pracodawcow, czyli kancelarii praw-
nych, firm deweloperskich, agencji nieruchomosci i kancelarii radcowskich. Zbigniew powiedzial, ze
w najblizszej przysziosci chciatby zrobi¢ prawo jazdy i kupi¢ samochdd, ktéry znacznie utatwitby mu
funkcjonowanie. Pytal, czy z jego niepelnosprawnoscig zdobycie prawa jazdy jest w ogdle mozliwe.

Bardzo si¢ ucieszyl, gdy dowiedziat sie, ze najprawdopodobniej tak.

Rozmowa z doradca

Pod koniec sierpnia doradca zawodowy skontaktowat sie telefonicznie ze Zbigniewem. Okazato
si¢, ze jest w trakcie wysylania dokumentow aplikacyjnych do kancelarii prawnych i radcowskich.
Niestety, zadna z nich nie planuje w tej chwili zatrudniania nowych pracownikéw. Zbigniew ode-
bral to niestety bardzo osobiscie. Wydaje mu si¢, ze jest odrzucany ze wzgledu na swojg niepelno-
sprawnos$¢. Wpadt natomiast na ciekawy pomyst na prace. Skontaktowat si¢ z osobg kierujacg jednym
z portali zajmujacych si¢ udzielaniem porad prawnych. Osoba, z ktorg rozmawial, sprawiata wrazenie
zainteresowanej jego propozycja bycia jednym ze wspoipracujacych z portalem konsultantéw, ktory
odpowiadaltby na pytania internautéw z zakresu dziedzin prawa, ktére zna. Zbigniew ma wielka na-
dzieje na te prace, na poczatku zgodzitby si¢ nawet na forme wolontariatu, poniewaz zalezy mu na

powrocie do swojego zawodu, a poza tym chce si¢ czyms$ zajac.

Konsultacja psychologiczna

Dwa tygodnie p6zniej Zbigniew przyjechat do Centrum Integracja na spotkanie z psychologiem.
Bylo mu ono potrzebne, poniewaz zaczal watpi¢ w swoje umiejetnosci w zwigzku z wielokrotnym
odrzuceniem przez potencjalnych pracodawcow. Czasem byly to kancelarie, z ktorymi przed ope-
racjg wspoipracowal. Przyznal, ze pozornie btaha wspolpraca z portalem prawnym pomogtaby mu
odbudowac wiare we wiasne silty, dlatego z niecierpliwoscig czeka na kontakt przedstawiciela portalu.
Stwierdzil, ze jest przeciez w takim wieku i dysponuje takim doswiadczeniem, ze bardzo nie chcialby
przekwalifikowywac sie i catkowicie zrywaé z prawem, ktore poza tym, ze bylto jego zawodem, zawsze
go fascynowato. Psycholog, widzac wielka determinacje Zbigniewa, zasugerowal, by on sam ponownie
nawigzal kontakt z przedstawicielem portalu. Psycholog zauwazyt jednak, ze Zbigniew nie powinien
koncentrowac si¢ tak mocno na tej jednej pracy. Takich portali jest wiecej, a przeciez i prawo jest tak

szerokg dziedzina, ze z pewnoscig znajdzie miejsce dla siebie.




22. Rachunek zyskow i strat

Rozmowa ze specjalista

Piotr Kaminski
Specjalista ds. dziatalnosci gospodarczej

Centrum Integracja w Gdyni
— Czy kazdemu radzilby pan zatozy¢ firme?

— Oczywiscie, ze nie. Sg osoby, ktdre najzwyczajniej w S§wiecie nie maja do tego predyspozycji.
Potrzebuja poczucia bezpieczenstwa, a z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej zawsze wiaze si¢
jakies$ ryzyko. Na pewno jest ono wicksze niz w przypadku bycia pracownikiem. Zachowawczo$¢, do-
strzegalna w funkcjonowaniu niektérych osob, moze im utrudni¢ lub wrecz uniemozliwi¢ racjonalne
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Pierwszy »odsiew” takich klientow nastepuje wiec juz na eta-
pie pierwszej z rozmowy z doradca zawodowym. Jesli widzi, ze klient moze mie¢ problem z prowadze-
niem dziatalnosci, to prosi, by raz jeszcze si¢ nad tym zastanowit. Oczywiscie zawsze decyzja nalezy

do niego, czy zaczynaé dziatalnos$¢ gospodarcza, czy nie.
— Czyli prowadzenie dzialalnoSci gospodarczej jest trudne?

— Sam prowadze firme, wiec z doSwiadczenia wiem, ze sg sytuacje bardzo stresujace i czasem trzeba
podejmowac decyzje z dnia na dzien lub wrecz z minuty na minute. Bardzo wazne sg relacje interper-
sonalne, a nie kazdy takie posiada. Na co dzien czuje si¢ tez wigkszg odpowiedzialnos¢ w poréwnaniu
z byciem pracownikiem, szczegdlnie gdy si¢ kogo$ zatrudni.

— Na czym polega doradztwo w zakladaniu dzialalnosci gospodarcze;j?

— Staram si¢ wplywac na klientéw w trzech aspektach: prawnym, ekonomicznym i praktycznym.

Taka porada to intensywny trening, cho¢ jego szczegdtowosc zalezy tez od tego, czy klient prowadzit

juz dzialalnosc, bo wowczas niektore rzeczy juz wie i mozna je pomingc.

— O jakie prawne aspekty prowadzenia dzialalnosci gospodarczej klienci pytajg?




— Chodzi najczesciej o calg procedure zakiadania dziatalnosci gospodarczej. Teraz mamy zasade
jednego okienka, wiec ona si¢ troche skrocila, aczkolwiek musze objasni¢ kwestie uzyskania wpisu do
ewidencji, NIP-u, REGON-u, zalozenia konta bankowego. Wazny jest tez wybor formy prawnej pro-
wadzonej dziatalnosci, chocby ze wzgledu na mozliwos$¢ uzyskania bezzwrotnego dofinansowania na
podstawie Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, w wyso-
kosci do 15-krotnosci przecigtnego wynagrodzenia. Trzeba wiec klientom uswiadomid, jakie sg formy
prawne. Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza to nie wszystko, moze to by¢ spotka cywilna czy nawet

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Klienci majg duzo pytan, na ktore stuze odpowiedzia.
— Co jeszcze z zakresu prawa ich interesuje?

— Kolejng kwestig jest umowa o dofinansowanie na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Jak wygla-
da cata procedura, kto jest strong w tym post¢powaniu, jakie sg mozliwosci, jakie akty prawne wcho-
dza w gre. Istotne sa takze kwestie zwigzane z zabezpieczeniem tej dotacji, bo jest ona bezzwrotna, ale
trzeba sie z niej rozliczy¢. Klienci chcg wiec wiedzieé, jakie dokumenty potrzebne sg do rozliczenia,
jakie sg formy zabezpieczenia tych $rodkow — czy to bedzie hipoteka, moze zyranci albo weksel in
blanco. Klienci wchodzg tez czgsto na temat podatkow. Mowie im o formach opodatkowania, czym
jest VAT, a czym podatek dochodowy, bo przeciez wybor formy opodatkowania moze by¢ dos¢ istotny
z punktu widzenia formy wykonywanej przez nich dziatalnosci, ich pomystu biznesowego. Podsu-
mowujac, cze$¢ prawna skiada si¢ z trzech gtéwnych elementdéw: procedura zakiadania dziatalnosci,
dofinansowanie w ramach bezzwrotnej pomocy 1 wybor formy opodatkowania. Kwestig uzupeiniajaca
jest jeszcze, co bedzie si¢ dzialo dalej w toku prowadzenia dzialalno$ci. Omawiam wiec z klientami
takze sprawy zwiazane z refundacja sktadek na ubezpieczenia spoleczne. Szczegdlnie chodzi o sktadke

emerytalng i1 rentows. Opisuje, jak przejs¢ procedure zwiazang z ich refundacjami.
KAZDY KIJ] MA DWA KONCE
— Po omoéwieniu aspektow prawnych czas pewnie na ekonomiczne?

— Tak, chodzi tu gtéwnie o biznesplan. Jest niezbedny, by starac si¢ o dofinansowanie do zaloze-
nia dziatalnosSci gospodarczej. Na szczescie Powiatowe Urzedy Pracy czy Urzedy Miast, w zaleznoSci,
gdzie komorka wsparcia osob niepelnosprawnych si¢ znajduje, sa dosy¢ zyczliwie nastawione do tych
0sOb 1 nie wymagajg bardzo szczegdétowego biznesplanu. Pokazuje jednak klientom, na czym on po-
lega, czym jest rachunek zyskow i strat. Poruszam kwesti¢ planu, czyli jak to bedzie funkcjonowalo
w krotkim, Srednim i diugim okresie. Powinni wiedzieé, jak zamierzaja te firme rozwijac, jakie maja

koszty, na co muszg zwracac uwage przy ich cieciu. Wspominam o technikach sprzedazowych. Ogolnie




jednak ze wzgledéw czasowych czg$¢ ekonomiczna porady nie jest najbardziej rozbudowana, szcze-
golnie gdy ktos$ prowadzit juz dziatalnos¢ gospodarczg. W przypadku szczegoétowych pytan staram sie
na nie odpowiadac, a gdy klient ,,drazy temat”, odsytam dodatkowo do sprawdzonych stron interneto-

wych, najczesSciej sg to witryny urzedowe.

— Zostaje wigc jeszcze jeden istotny blok doradczy...

— Moje spotkanie z klientem zamyka trzecia kwestia — praktyczna. Klienci pytajg mnie czesto, czy
ich pomysly na dziatalno$¢ sg zyciowe i czy sprostajg oni wymaganiom. Probuje¢ im uswiadamiac, ze
znajda si¢ w nieco innej roli niz woéwczas, gdy byli pracownikami. Kazdy kij ma dwa konce. Wigksza
bedzie po ich stronie odpowiedzialno$¢, ale tez satysfakcja z wykonywanej pracy réwniez znaczaco
wzro$nie. Nie bedzie standardowych godzin pracy, nikt nie bedzie dodatkowo ptacit za nadgodziny.
Beda odpowiadaé przed organami panstwa, jak urzad skarbowy, ZUS. Za to o wiele wigcej bedzie
w ich re¢kach, od ich energii zaleze¢ bedzie powodzenie prowadzonego biznesu. Czasem dobrze wigc,

jesli kto$ juz ma jakie$ doswiadczenie.

— Sa tacy klienci?

— Zdarzaja si¢ osoby, ktore 10-15 lat temu prowadzily dziatalnos$¢ gospodarcza i teraz maja nowy
pomysl. Ich kariera zawodowa z jakichs$ przyczyn, czesto jest nig niepelnosprawnosc, legta w gruzach,
przechodza na rente, ale mysla, co dalej. Pokazuje im wiec, jakie sg aktualne narzedzia i mozliwosci,
ale uswiadamiam tez, ze muszg liczy¢ na siebie. Oczywiscie mozemy im pomdc, ale z wszelkimi prze-
ciwnosciami losu, zwigzanymi z prowadzeniem dzialalnosci, beda musieli niestety zmierzy¢ si¢ sami.
Nieco inaczej jest z osobami, ktore nie mialy do czynienia z dziatalnoscia gospodarcza. Sg zazwyczaj
bardzo optymistycznie nastawione, trzeba wigc niestety troche sprowadzi¢ je na ziemi¢. W zaleznosci
wiec od tego, jak klient jest nastawiony, pozytywnie czy raczej sceptycznie, odpowiednio ich psy-
chicznie nastawiam. Uwypuklam rézne kwestie w ten sposob, zeby klient mial mozliwo$¢ wywazenia

pozytywnych i negatywnych aspektéw prowadzenia dziatalnosci.
ODPOWIEDNIE NASTAWIENIE
—Jak ocenilby pan $wiadomos¢ klientow w kwestii zaktadania firmy?
— U osob, ktore nigdy nie prowadzity dziatalnosci, jest bardzo mata. Natomiast z klientami, ktorzy

10 albo i 20 lat temu mieli firme, sprawa jest o wiele fatwiejsza. Takich osob jest jednak zdecydowanie

mniej, moze 10-15 proc. moich klientéow. Potrzeba wiec kompleksowej opieki i statego wsparcia. Trze-




ba sobie jednak zadaé pytanie, jak dtugo, zeby si¢ do tego nie przyzwyczaili. To sg w koncu przyszli

przedsiebiorcy!

— Czy moze pan bezposrednio, fizycznie pom6c w zaktadaniu firmy?

— Na razie nie zdarzyto sie, by klienci prosili mnie o co$ takiego. Prezentowatem im jedynie wzory
dokumentow, umow, tak by mieli o nich jakiekolwiek pojecie. Nie zdarzyto si¢ jednak na razie, zebym

wypelnial z kim$ punkt po punkcie dostownie wszystkie wnioski czy dokumenty.

— Czy Kklienci poruszajg takze jakies szczegétowego kwestie?

— Dosy¢ czesto zdarzajg si¢ tematy zwigzane z ochrong praw autorskich, wtasnosci przemystowej,
znakow towarowych. Mialem klientke, ktéra wymyslita, ze bedzie nadrukowywac na koszulki rézne
zwierzatka z kreskowek, 1 nalezalo rozwazy¢ kwesti¢ praw autorskich do tych postaci. To tylko z po-
zoru sg trywialne rzeczy, jednak ode mnie wymagaja dos¢ kompleksowej, lecz i interdyscyplinarne;j

wiedzy.
— Czy klienci majg jakie$ obawy?

— Najbardziej boja si¢ tego, ze moze im nie wyjs¢, ze ich pomyst biznesowy nie wypali. To jest
kwestia nastawienia psychicznego, wiasnie dlatego postawilem sobie takze za cel odpowiednie nasta-
wienie klienta. To jest ogromnie wazne, bo czgsto te osoby negatywnym mysleniem mogg same sobie
zaszkodzi¢, niekoniecznie kto§ musi im w tym ,pomoc”.

— Nie wolno zaczyna¢ dziatalnoSci z mysla, ze i tak si¢ nie uda?

- To by byto najgorsze. Dlatego ta trzecia cz¢s¢, praktyczna, jest ostatnia i ma jakby spuentowaé

calg porade.




23. Trudno o lepszy poligon

Rafat ma 26 lat. Mieszka z rodzicami w niewielkim miescie niedaleko Zielonej Gory. Pomijajac
fakt, ze w jego miejscowosci mozliwosci pracy dla osob z niepelnosprawnoscia nie sg zbyt wielkie,
Rafal nigdy nie pracowal, bo po prostu nie mégl. Tuz po maturze dopadly go powazne problemy zdro-
wotne. Od tego czasu znaczng cze$¢ zycia spedzal w szpitalu i u lekarzy réznych specjalnosci. Nie byt

wiec takze w stanie podjac studiéw, nawet zaocznie, mimo ze liceum ukonczyt z dobrymi wynikami.

Mimo kiopotéw ze zdrowiem jest osobg pogodng. Jest otwarty, kontaktowy, nie ma problemow
z poznawaniem nowych ludzi. Ma troche przyjaciol, ktorzy w razie potrzeby chetnie mu pomoga, ale

Rafat sam przyznaje, ze wolatby ich za bardzo nie absorbowac, bo przeciez majg swoje zycie.
Niepelnosprawnosé

Rafal ma orzeczong niepeinosprawnos¢ ruchowg w stopniu znacznym, cho¢ nie daje to calego ob-
razu. Do skrzywienia kregostupa i krdtszej nogi dochodzg problemy z ukiadem wydalniczym (stomia)
i moczowym (jedna nerka). Rafat caly czas musi przyjmowac leki odkazajace i na nadcisnienie. Co 3-4

godziny potrzebuje ok. 10-minutowych przerw na cewnikowanie.

Z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz Narodowego Funduszu Zdrowia otrzymuje do-
finansowanie do sprzetu ortopedycznego (co rok buty ortopedyczne) i rehabilitacyjnego (co miesiac

cewniki 1 worki stomijne).

Niepelnosprawnos¢ nie ma wplywu na mozliwosci manualne. Napigcie migsni jest rOwniez prawi-

diowe. Na komputerze i recznie pisze bez zadnego problemu. Méwi wyraznie, ma nieztg dykcje.

W pomieszczeniach i w terenie porusza si¢ samodzielnie i do$¢ sprawnie. Nie uzywa kul. Jest
w stanie sam wychodzi¢ z domu 1 dojezdza¢ do pracy komunikacja publiczng. Jedynie do wyjazdow

dituzszych niz kilkudniowe konieczna jest pomoc opiekuna, zazwyczaj sg to rodzice lub przyjaciele.

Rafat pobiera rente socjalng, jednak przez wzglad na jej wysoko$§¢ w praktyce jest na utrzymaniu

rodziny. Jego choroby majg charakter okresowy, powodujg czasowe wykluczenie z aktywnosci. Ponie-




waz obecnie jest calkiem niezle, bardzo chciatby odciazy¢ rodzing i zaczaé zarabiac pienigdze, z cza-

sem by¢ moze takze usamodzielni¢ sie.

UmiejetnoSci

Biorgc pod uwage swojg sytuacje¢ zdrowotng, cieszy si¢, ze ma chociaz mature. Nie jest u niego
jednak za dobrze ze znajomoscia jezykow — zna tylko niemiecki, i to w stopniu podstawowym. Dos¢
dobrze obstuguje komputer, ktory ma w domu wraz z internetem, po ktorym dos¢ sprawnie si¢ poru-

sza. Zna tez podstawy obstugi edytora tekstu.

Wizyta w Centrum

Do Centrum Integracja Rafat zglosit sie na poczatku marca 2009 r. Razem z doradca zawodowym wy-
pelnili formularze rejestrujace do projektu. Doradca przekazatl publikacje Biblioteczki Centrum Integracja,
m.in. ,LABC pracownika z niepelnosprawnoscig i pracodawcy”, »Cel: zdoby¢ i utrzymac prace” i ,Aktywnie
szukam pracy”. Poinformowat takze o mozliwosciach plynacych z udziatu w projekcie i ustugach, jakie Cen-
trum Integracja moze w jego ramach zapewni¢. Z rozmowy wyniklo, ze Rafat bierze udziat w innym projek-
cie aktywizacji zawodowej i tam dos¢ regularnie spotyka si¢ z doradcami. Niestety, okazuje sig¢, ze niewielki

ma z tego pozytek. Wiasciwie tylko dobrze napisane CV, ktére przyniost ze soba i zaprezentowat doradcy.

Oczekiwania

Rozmowa z doradcg zawodowym pokazata, ze Rafatowi jest obojetne, jaka forme zatrudnienia
znajdzie. Najlepsza bylaby oczywiscie praca na state, cho¢ ze wzgledu na stan zdrowia maksymalnie
na 3/4 etatu. Poniewaz jednak Rafal zdaje sobie sprawe z tego, ze nie ma zadnego doswiadczenia
zawodowego 1 musi to w jaki$ sposob nadrobié, zgodzit si¢ z doradca zawodowym, ze idealny bytby
dla niego staz platny lub bezptatny, a nawet wolontariat w organizacji pozarzadowej. Chodzi o to, by
zaczaC przebywac w Srodowisku pracy, mie¢ okreSlone obowigzki, wpoic¢ sobie pewng regularnosc.
No i w koncu — wpisac co$ sobie do pigcknie przygotowanego, cho¢ pustego w rubryce ,doswiadczenie

zawodowe” CV. Pienigdze na razie nie sg tak wazne. Od czego$ trzeba zaczac.

Przez wzglad na stan zdrowia Rafal musi mie prace siedzaca. W zwigzku z tym zainteresowany
jest gldwnie pracg biurows, szczegdlnie jako fakturzysta — przynajmniej na poczatku. Widzi siebie
takze jako sprzedawce, bo ma dobry kontakt z ludZmi i potrafi z nimi swobodnie rozmawiaé. Mogiby
tez pracowal w magazynie, ale nie fizycznie, lecz przy ,,papierkowe;j” jego obstudze. Co wazne, wolal-

by pracowac poza domem. Jest ciekawy $wiata i ludzi, nie chce spedzi¢ zycia w czterech $cianach.




Doradca zawodowy umowit Rafata na kolejne spotkanie na temat metod poszukiwania pracy oraz

w celu poglebionego wywiadu, czyli zwiekszenia ilosci informacji o beneficjencie.

Spotkanie z doradcg

W potowie marca odbylo si¢ drugie osobiste spotkanie z doradcg zawodowym. Razem z Rafatem
przeprowadzili wstepng analize ofert pracy. Doradca zaprezentowal strony internetowe, na ktérych
mozna szuka¢ ofert pracy. Oméwit sposéb wysytania CV w odpowiedzi na oferty z tych stron. Niestety,

Rafat nie spetnial w chwili spotkania wiekszo$ci stawianych przez pracodawcow wymagan.

Doradca uznal, ze w pierwszej kolejnosci, zanim zacznie si¢ wysytanie do pracodawcow CV, ko-
nieczne jest podniesienie kwalifikacji zawodowych. W ramach projektu mozliwe jest sfinansowanie
konkretnego szkolenia, dzieki ktoremu uda sie spetnié zawarte w ofertach pracy wymagania. W efek-
cie pogtebionego wywiadu i omdéwienia Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) doradca zawodowy
i Rafal doszli do wniosku, ze w najblizszym czasie skoncentrujg si¢ na odbyciu przez niego szkolenia
z zakresu fakturowania, jako ze fakturzysta to ustalone wspolnie docelowe stanowisko pracy. Aktywna

analiza ofert pracy zostata odiozona na pdzniej.

Szkolenie

Udato si¢ znalez¢ dwutygodniowe szkolenie ,Kasjer — fakturzysta z obstuga kas fiskalnych i kompu-
tera”. Rafat ukonczyt je pod koniec maja. Realizowany przez zewnetrzng firme kurs byt takze pewnego
rodzaju testem, jak Rafat zniesie codzienne wychodzenie z domu i przebywanie z wspdtuczestnikami
szkolenia, wsrdd ktorych osoby z niepetnosprawnoscia stanowily zdecydowana mniejszos¢. Test wypadt

znakomicie. Rafal byt obecny kazdego dnia, chtonac jak najwigcej wiedzy i kontaktéw z innymi.

Spotkanie z doradcg

Nastepnego dnia doradca zawodowy spotkat si¢ z Rafatem, by podsumowac szkolenie i oméwié
kolejne kroki. Rafal byt zachwycony kursem, cho¢ przyznal, ze byto to dla niego ogromne wyzwanie
zarowno zdrowotne, jak i spoteczne. Okazato sie, ze po siedmiu latach od zakonczenia ostatniego
etapu edukacji bardzo tatwo przyswaja nowe informacje. Na tyle dobrze, ze nie mial problemu ze

zdaniem konczgcego kurs egzaminu z obstugi komputera.

Doradca zawodowy w czasie spotkania przeprowadzit krotki test ze znajomosci Worda. Migdzy

innymi na jego podstawie stwierdzil, ze Rafal bardzo duzo wynidst z kursu, musiat podejs¢ do nauki




niezwykle rzetelnie. W peini zdawat sobie sprawe z tego, ze to dla niego duza szansa i nie moze jej
zmarnowac. Miedzy innymi takie podejscie spowodowalo, ze doradca zawodowy bez obaw zapropono-
wal Rafalowi staz w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Na spotkanie poproszony zostat doradca ds.

zatrudnienia, ktory bezposrednio wspodtpracuje z pracodawcami i organizatorami tego typu stazy.

Oferta stazu

Rafat nie posiadat si¢ ze szczescia. Niecate trzy miesigce od zgloszenia sie do projektu ukonczyt
specjalistyczny kurs, a teraz proponowany mu jest staz w powaznej instytucji, do tego platny. Nie sg to
duze pienigdze, sa one bowiem wyliczone tak, by nie zostata zawieszona renta socjalna, ale dobre i to.
Doradca ds. zatrudnienia poinformowat o warunkach stazu i przekazat skierowanie do lekarza medy-
cyny pracy. To konieczno$¢, takze finansowana w ramach projektu. Musi wyrazi¢ zgode na podjecie

przez Rafata pracy. Cho¢ nie powinno by¢ z tym problemow — takie sg przepisy.

Konsultacja z doradcg ds. zatrudnienia

Doradca ds. zatrudnienia na poczatku czerwca skontaktowat si¢ telefonicznie z Rafatem, by uszcze-
gotowi¢ warunki stazu, procedury jego podejmowania, a takze przepisy, ktore majg tu zastosowanie.
Staz miatby sie wigc zaczac od lipca. Trwa¢ ma trzy miesiace. Bedzie to oczywiscie praca biurowa,
z wykorzystaniem komputera, wiec odbyte szkolenie pasuje idealnie. Jako osoba z niepetnosprawno-
$cig w stopniu znacznym, zgodnie z Ustawgq o rehabilitacji, Rafal pracowac bedzie pig¢ dni w tygodniu
po 7 godzin, bedzie miat tez prawo do 15-minutowej przerwy. Co najwazniejsze, ZUS nie wyklucza
zatrudnienia na okres probny, a w perspektywie na stale, jesli Rafat okaze si¢ dobrym, sumiennym

pracownikiem.

Sam Rafat trochg si¢ stazem denerwuje. Obawia sig, czy da radg, szczegdlnie, ze dojazd autobusa-
mi z jego miejscowosci do zaktadu pracy zajmuje dobrze ponad godzine w jedng strong. Nie wie, czy
poradzi sobie z nowymi zadaniami, jak przyjma go pracownicy ZUS, czy go zaakceptujg. Jak jednak
przyznaje, trudno o lepszy poligon. Nie ryzykuje zbyt duzo i doskonale wie, ze jesli zdrowie dopisuje,

to sta¢ go naprawde na wiele.
Warsztaty
Pod koniec czerwca, niezaleznie od planowanego stazu, Rafal wzigl udziat w odbywajacych sie

w Centrum Integracja warsztatach aktywnego poszukiwania pracy. Nie wiadomo bowiem, co go czeka

po ukonczeniu stazu. Podczas warsztatow byl niezwykle entuzjastycznie nastawiony do pracy, czesto




zabierat gtos, bardzo dobrze odnalazt si¢ w grupie. Zdaniem prowadzacych warsztaty, to dobrze wrozy

na przysztosc.

Lekarz medycyny pracy

Na poczgtku lipca lekarz medycyny pracy przeprowadzil badania dopuszczajgce Rafata do odbycia
stazu w ZUS. Konsultacja lekarska wypadia pomyslnie, Rafat jest zdolny do podjecia stazu. Lekarz

stwierdzil, ze niepelnosprawnos¢ i schorzenia klienta nie sg przeszkodg w pracy biurowej.

Konsultacja ze specjalistg ds. sprzetu

W drugiej potowie lipca odbyla sie konsultacja Rafala ze specjalistg ds. sprzetu rehabilitacyjnego
w sprawie mozliwosci kupna w ramach projektu obuwia ortopedycznego. Specjalista jest zdania, ze
byloby to na pewno wskazane ze wzgledu na zuzycie obecnie posiadanego obuwia, a przede wszystkim
perspektywe podjecia stazu i codziennego dojazdu oraz koniecznosci swobodnego funkcjonowania

w biurze.

Ocena stazu

W pierwszej potowie wrzesnia Rafat zjawit si¢ w Centrum Integracja u doradcy ds. zatrudnienia,
by zdac relacje¢ z przebiegu stazu. Klient byt zachwycony stazem. Od poczatku zdobyt sobie sympati¢
wspotpracownikow oraz szacunek zwierzchnikow, poniewaz nie miat zadnych probleméw z radzeniem
sobie z powierzanymi mu zadaniami. Rafat przyznal, ze wiele si¢ w ZUS uczy, poznaje pracg urzedu
od $rodka. Tego typu praca bardzo mu odpowiada, przyznal, ze stara si¢ nawet robic¢ wiecej, niz si¢ od
niego wymaga, by jak najlepiej wypas¢ w oczach zwierzchnikow. Okazalo si¢, ze umiejegtnosci nabyte
na kursie finansowanym z projektu bardzo si¢ przydaty w pracy. Rafat wyznatl, Ze z nieformalnych na
razie rozmow ze swoim opiekunem stazu wynika, ze ma duze szanse na stale zatrudnienie. Przyznal,

Ze jego marzenia zaczynajg si¢ spetniac.




24. Wzorzec stazysty

Rozmowa ze specjalista

Monika Kazmierczak
Opiekun stazu

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Krakowie
— Jak wygladajg pierwsze dni stazysty w ZUS?

— Nasz stazysta byl tak naprawde traktowany jak nowy pracownik na stanowisku referenta.
W pierwszych dniach trzeba wiec mu bylo przekazaé wszystkie informacje, ktore sg pdzniej potrzebne
do samodzielnej pracy. Na czym polega nasza praca, na podstawie jakich przepiséw pracujemy, na
jakich drukach, dokumentach. Wspdlnie siedzieliSmy nad ustawa, przy aktach spraw i omawialiSmy
rézne indywidualne przypadki. Ttumaczytam mu, na co zwraca¢ uwage w dokumentach, jak opraco-

wywac wnioski. To bylo takie typowe szkolenie kogo$ przyjetego do pracy.
— Jakie byty efekty tej nauki?

— Nasz Wydzial Przyznawania Rent i Emerytur jest jednym z ci¢zszych wydzialow. Pracujemy
na wielu przepisach, ktore co chwilg si¢ zmieniaja. Trzeba mie¢ naprawde duzy zaséb wiedzy. Dlate-
go samo szkolenie nowej osoby trwa w wigkszosci przypadkow okoto 2 do 3 miesigcy. Nasz stazysta
bardzo szybko zaczal pracowaé samodzielnie. To niesamowity cziowiek, wlasciwie nie potrzebowat
nauki i opieki przez cale trzy miesiace, kiedy tutaj byt. On juz po miesiacu samodzielnie pracowat.
Moja opieka polegala jedynie na sprawdzaniu wykonywanej przez niego pracy, ktora zreszta wykony-
wana byla idealnie. To byla przyjemnos¢ sprawdza¢ dokumenty, ktére przygotowywal, np. wniosek
do wystania do lekarza orzecznika. Taki wniosek musi by¢ opracowany, musi by¢ sprawdzony kazdy
dokument, kazde $wiadectwo pracy, pod wzgledem merytorycznym, czy jest dobrze wystawione, czy
sg prawidiowe dane, daty. Trzeba policzy¢ caly staz, opracowad, ustalié, czy wszystko jest w porzadku.
Dla niego nie byto to problemem. Wida¢ bylo, ze on nie przyszedt ,odklepac” stazu, tylko rzeczywiscie
mu zalezato, robit to z pasja. Byl moment, ze dokumenty byly przez niego tak przygotowywane, ze nie
bylo dostownie zadnych poprawek. Wrazenie wywarl na nas niesamowite. Tego, ze jest osobg niepel-

nosprawna, w ogole nie dawato sie odczuc.




— Czym najbardziej was zaskoczyt?

— Nasz wydzial jest na parterze i jest dostepny dla 0sdb niepetnosprawnych. Wspoipracujemy na-
tomiast z innymi wydzialami na terenie ZUS, ktore sg pietro, dwa pietra wyzej. Mialto by¢ wiec tak, ze
gdyby przy dokumentach, ktére opracowywat stazysta, trzeba cos byto zatatwi¢ w innym wydziale, to
mialam to na siebie przejac ja, jako opiekun, zeby on nie musial biega¢ po pietrach, bo ma problemy
z chodzeniem. Zupelnie nie zawracal sobie tym gtowy. Byly momenty, gdy nie wiedzialam, kiedy juz
sprawy zatatwit, bo zdazyt dwa pigtra do gory przejs¢ i wrdcic. Ja o tej osobie nie umiem inaczej opo-
wiadac jak z zachwytem. Uczytam pare innych oséb, nowo przyjetych pracownikow, w pelni spraw-

nych, ale tak jak on zaden z nich w trakcie szkolenia nie pracowal.

— Spodziewala si¢ pani nieco wigkszych ktopotow?

— To byt nasz pierwszy stazysta. Na poczatku wszyscy w naszym wydziale mieliSmy obawy. Jak to
wszystko bedzie wygladato, jak to bedzie z tg niepeinosprawnoscia. Troszeczke mnie przerazilo, gdy
dowiedzialam sie, ze to bedzie mezczyzna, bo nasz wydzial jest typowo kobiecy. Nasz stazysta w kilka
dni rozwial wszystkie nasze obawy. Okazat si¢ niesamowitym cztowiekiem. Momentami zapominalo si¢
0 jego niepelnosprawnosci, pracowal tak samo jak pelnosprawni pracownicy, a czasem nawet i lepiej.
Wykazat si¢ naprawde duzymi kompetencjami. Do tego jest to bardzo mily i sympatyczny czlowiek

z charakteru, wigc oczarowal przy okazji wszystkie kolezanki, tacznie z paniami kierowniczkami.

— Czy po tym stazu uwaza pani, ze pracownik z niepetnosprawnoscia rozni si¢ od pelnosprawnego?

— Na tym przyktadzie powiedzialabym, ze si¢ rézni, bo wykazuje si¢ wigkszym zapatem do pracy.
Jesli chciat udowodnié, ze niepetnosprawnos¢ nie jest zadng przeszkoda, to udato mu sie. Momen-
talnie wszystkiego si¢ nauczyl. Czym si¢ zajmuje kazdy wydziatl, co, gdzie i jak trzeba zatatwi¢. Malo
tego, nie byt dla niego problemem kontakt z klientami, a czesto nowo przyjete osoby krepujg sie,
nie chcg z poczatku odbierac¢ telefonow, bo moze ktos zada jakie$ pytanie, na ktore jako nowa osoba
nie bedg zna¢ odpowiedzi. Nasz stazysta, nawet jesli czego$ nie byl do konca pewien, to przepraszat
1 moéwil, ze przekazuje telefon kolezance, osobie bardziej doswiadczonej. On zaskakiwal pozytywnie

w kazdym momencie.

— Czy taki staz przyda si¢ na jego drodze zawodowe;j?

— Mysle, ze tak. W naszym wydziale to byta konkretna praca przy opracowywaniu wnioskow, wiec

na pewno jezeli podjalby prace w ZUS, byloby dla niego wspaniale, bo juz ma odpowiednie kwalifika-




cje. Miat tez stycznos¢ z klientami, rozmawiat z nimi, odbierat telefony, wie, jak powinny wyglada¢ do-
kumenty, wigc mysle, ze ma tez wstepne przygotowanie do pracy biurowej wiasciwie w kazdej firmie.
U nas zostawil bardzo dobre wspomnienie. To wzorzec stazysty. Nawet nie wiem, czy jest Swiadomy,
jak wysoko postawil poprzeczke swojemu nastepcy. Na pewno jego pobyt tutaj zmienil nastawienie

wielu o0sob, jesli nie wigkszosci, do niepelnosprawnych pracownikow.




25. Bég miat inne plany

Mirostaw pochodzi z niewielkiej wsi na Pomorzu. Od dziecka pomagat rodzicom w gospodarstwie.
Dzis$ jako jedyny z trojki rodzenstwa wcigz mieszka z matkg. Ojciec Mirostawa nie zyje od 12 lat. Star-
sza siostra Mirka od dawna mieszka w Gdansku. Tam zalozyla rodzine i znalazta prace. Miodszy brat

wraz z zong 1 dzie¢mi wyjechat do Irlandii i nie zamierza wracac, przynajmniej w najblizszym czasie.

Mirek ma 42 lata. Mimo ze porusza si¢ na wozku, jest czlowiekiem niezwykle samodzielnym.
Swoja aktywnoscig wzbudza podziw we wsi. Doskonale potrafi zadbac o siebie i schorowang matke.

Przyznaje, ze tak wiele jej zawdziecza, iz pomaganie jej jest dla niego czyms$ zupelnie naturalnym.
Niepelnosprawnosé

To wtasnie matka zajeta si¢ Mirostawem, gdy 7 lat temu zdarzyt si¢ nieszczesliwy wypadek. W upalny
czerwcowy dzien Mirek wybrat sie z dziewczyng i1 ze znajomymi nad lezacy niedaleko staw. Pomimo prote-
stow dziewczyny dat si¢ namoéwi¢ podchmielonym kolegom na skok do wody z pomostu wedkarskiego. Tego
typu wyczyny, ku uciesze kolegdw, byly jego specjalnoscia. Takze do tego stawu skakat nie raz. Nie mogt jed-
nak wiedzie¢, ze jakis czas temu ktos wysypal do wody gruz. Gdy skoczyl, trafit glowa w sterte gruzu. Gdyby

nie biyskawiczna reakcja jednego z kolegow, utopitby si¢. Ten jeden skok zmienit cate jego zycie.

Doznat powaznego urazu kregostupa na odcinku szyjnym. Na diugi czas trafit do szpitala. Lekarze
nie mieli ztudzen — Mirostaw juz nigdy nie bedzie chodzit, a to, ze zyje, to i tak cud. Po wyjsciu ze szpi-
tala nie miatl nic. Jego dotychczasowa praca na budowie nie wchodzila juz w gre. Jego dziewczyna nie
udzwignela tego ciezaru i odeszla. Nie zaskoczylo go to zbytnio, bo juz wczesniej nie bylo miedzy nimi
najlepiej. Gdyby nie matka, Mirostaw zalamatby sie. Jest bardzo religijna. Powtarzata mu do znudze-

nia, ze to nie koniec zycia. Ze skoro Bég mu je ocalil, to na pewno ma dla niego jaki$ nowy plan.

Na razie jednak czekala go diuga rehabilitacja, pomogli tez specjalisci z Fundacji Aktywnej Re-
habilitacji, byt z nimi na obozie. Mirostaw jest osobg z tetraplegia. Porusza si¢ dzi$ na rgcznym woz-
ku aktywnym, cho¢ ma dos¢ stabe dionie. Dofinansowanie na wozek otrzymal z PCPR. Z programu
PFRON ,,Pegaz” otrzymat takze dofinansowanie do kupna komputera. Rece ma na tyle sprawne, ze

bez trudu radzi sobie z jego obstugg. Z pisaniem recznym ma o wiele wigksze ktopoty.




Utrzymuje si¢ z renty z tytutu niezdolnosci do pracy. Otrzymuje takze dodatek pielegnacyjny.
Takze matka dostaje niewielkie Swiadczenie z KRUS. Nie sg to w sumie wielkie pienigdze, ale na pod-

stawowe potrzeby wystarczajg. Mirostaw przyznaje jednak, ze zyja z matka dos$¢ skromnie.

Mieszkaja w parterowym domku, Mirek nie ma wigc problemdw z poruszaniem si¢ po nim. Takze
W terenie przemieszcza si¢ na wozku dos¢ swobodnie. Potrafi samodzielnie przesiadac si¢ i przyjmo-

wacé pozycje siedzacg.
UmiejetnoSci

Mirostaw skonczyl szkote zawodowa o profilu budowlanym. Jak mowi, zawsze miat smykatke do
stolarki. Smieje sie, ze jeszcze zanim skonczyt zawodéwke, polowa wsi zamawiala u niego mniejsze
1 wicksze robotki. Zdobyl sobie opinie solidnego fachowca, dlatego po ukonczeniu szkoly nie miat
problemoéw ze zleceniami. Niestety, po wypadku jego rece prawdopodobnie juz nigdy nie wroca do
dawnej sprawnosci. Poczatkowo kompletnie go to przybilo, poniewaz swoja przysztos¢ widziat tylko

w tym fachu.

Jednak jako czlowiek ambitny postanowit cos sobie znalez¢é. Migdzy innymi dlatego bardzo zaan-
gazowal si¢ w nauke obstugi otrzymanego z PFRON komputera. Dzi§ moze pochwali¢ si¢ znakomita
znajomoscig wielu programéw, jak chocby baz danych, arkuszy kalkulacyjnych, edytorow tekstow.
Swietnie porusza si¢ takze po internecie. Poza tym dobrze radzi sobie z programami graficznymi, ksie-
gowymi, tworzeniem stron internetowych. Duzo stabiej jest ze znajomoscia jezykéw obcych. Potrafi

porozumie¢ si¢ po angielsku i rosyjsku. Deklaruje jednak, ze jak trzeba, to szybko si¢ nauczy.
Oczekiwania

Swoja przyszios¢ Mirostaw wigze z obstugg komputera, czego nauka kosztowala go wiele wysitku.
Dlatego szuka pracy biurowej, a takze przy wprowadzaniu danych, ewentualnie w call center i innego
rodzaju obstudze klienta. Interesowataby go praca na pelen etat, najlepiej w zaktadzie pracy. Koniecz-
ne bedzie przystosowanie miejsca pracy. Mirostaw zdaje sobie sprawe z tego, ze dojazd z jego wsi do

Tréjmiasta nie jest najtatwiejszy, dlatego najchetniej podjatby prace w najblizszym otoczeniu.
Wizyta w Centrum

Mirostaw zjawil si¢ w gdynskim Centrum Integracja na poczatku maja 2009 r. Od wejscia robit

wrazenie osoby energicznej i przepetnionej checia dziatania. Jak si¢ okazato, to wrazenie byto stuszne.




Przyniost ze soba niezle napisane przez siebie CV. Wynikato z niego, ze byt cztowiekiem aktywnym
zawodowo przed wypadkiem, ale takze i po nim. Staral si¢ wyszukiwac sobie przerdzne zajecia. Od
drobnych, jak pisanie podan sgsiadom ze swojej wsi czy prowadzenie im drobnej ksiggowosci, do
powazniejszych, jak praca w monitoringu czy tworzenie stron internetowych. Najwickszym jednak
wyczynem byl wyjazd do Irlandii. Pomagal tam w obstudze biurowej niewielkiej firmy budowlane;j
swego brata. W tej pracy sprawdzitl si¢ na tyle, ze pracowal tam przez kilka miesiecy. Jednak w tym
czasie znacznie pogorszyl si¢ stan zdrowia matki. By stale moéc jej pomagaé, Mirostaw postanowit
wrocic 1 znalez¢ prace jak najblizej domu. W Irlandii bylo mu znakomicie, jednak zbyt wiele matce

zawdziecza, by jg teraz tak zostawic.

Mirostaw szuka pracy jak najblizej miejsca zamieszkania. Jesli udatoby si¢ Centrum znalez¢ pra-
ce biurowg czy przy wprowadzaniu danych, bytby bardzo zadowolony. Mirostaw stwierdzil tez, ze
gdyby tego typu zaje¢ w jego okolicy nie byto, to moze specjalisci z Centrum Integracja pomogliby
mu w uciele$nieniu propozycji proboszcza jego parafii. Niedawno, widzac trudng sytuacje Mirostawa
i jego matki, zaproponowal prace w biurze parafialnym. Nie ustalili szczeg6éiow, chodzitoby jednak
z grubsza o pracg przy komputerze. Doradca zawodowy zadeklarowat niezbedng pomoc specjalistow
z Centrum. Mirostaw zobowigzal si¢ na nast¢pne spotkanie — z psychologiem — zdoby¢ wigksza ilos¢

informacji o mozliwosciach zatrudnienia w parafii.

Konsultacja psychologiczna

W polowie czerwca z Mirostawem skontaktowata si¢ psycholog z Centrum Integracja. Skontakto-
wala sie telefonicznie, by klient nie musial na p6t dnia zostawia¢ matki. Szczegétowo omoéwili mozliwe
formy wsparcia ze strony Centrum. Podstawowa mogloby by¢ zorganizowanie spotkania z Mirkiem
i ksiedzem, czyli jego przyszlym pracodawca, by doprecyzowaé zadania Mirka, ale réwniez obowiazki
proboszcza zwigzane z zatrudnieniem osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa w stopniu znacznym na
stanowisku pracownika biurowego. Mirostaw ustalil z ksiedzem, ze ewentualne obowigzki polega-
tyby na stworzeniu i prowadzeniu komputerowej bazy danych, zawierajacej informacje pochodzace
z ksigg parafialnych. Mirek pomagatby takze opracowywac statystyke duszpasterska, czyli okresowe
zestawienia, ilu parafian uczestniczy we mszach, w jakich intencjach sg one odprawiane, ile odbylo
si¢ chrztow, slubow, pogrzebow itd. Psycholog oraz doradca zawodowy ustalili wczesniej, ze jesli plan
pracy w parafii wypali, konieczna bedzie konsultacja z prawnikiem dotyczgca utworzenia tego nowego

miejsca pracy.

Psycholog stwierdzita po rozmowie z Mirostawem, ze jest on bardzo zdeterminowany, by plan

zrealizowac. Wie, ze bylaby to dla niego obecnie idealna praca. Psycholog uwaza, ze jesli ksigdz pro-




boszcz jest tak samo zdeterminowany, sa bardzo duze szanse na podj¢cie przez Mirka pracy w biurze

parafialnym.

Oferta pracy

Par¢ dni pdzniej z Mirostawem skontaktowal si¢ specjalista ds. zatrudnienia. Stwierdzil, ze do-
gadywanie szczegolow zwigzanych z pracg w parafii zajmie jeszcze troche czasu, ma wigc dla Mirka
tymczasowq propozycje. Jest to oferta jednej z najwiekszych polskich firm badajacych opinie publicz-
ng. Polegataby na zalozeniu konta w wybranych przez firme bankach, by sprawdzi¢ ich dostosowanie
do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg w stopniu znacznym. Banki rzecz jasna nie wiedzg
o tym, ze Mirostaw bedzie je sprawdzal, firma badawcza bierze na siebie wszystkie koszty zwigza-
ne z zakladaniem i p6Zniejszym likwidowaniem konta. Mirostaw przyjat te oferte. Niestety, podczas
szkolenia organizowanego przez firm¢ badawcza okazalo si¢, ze Mirostaw musiatby kilkakrotnie od-
wiedza¢ banki na terenie Trojmiasta. Ze wzgledu na odlegios¢ od miejsca zamieszkania, trudnosci
z transportem, a takze konieczno$¢ opieki nad schorowang matka tego typu wspéipraca bytaby ktopo-

tliwa. Z przykroscia Mirostaw zmuszony byt wiec zrezygnowac ze zlecenia.

Konsultacja z doradcg ds. zatrudnienia

Na poczatku lipca doradca ds. zatrudnienia ponownie skontaktowat si¢ telefonicznie z Mirosta-
wem i zapytal, jak aktualnie wyglada kwestia posady u ksiedza. Mirostaw z zalem stwierdzit, ze po dtu-
gich dyskusjach z proboszczem doszli do wniosku, ze obecnie muszg wstrzymac dziatania zwigzane
z zatrudnieniem w parafii osoby z niepetnosprawnoscig. Okazalo si¢, ze konieczna bytaby przebudowa
wnetrza zakrystii. Za waskie dla wozka inwalidzkiego okazaty si¢ drzwi. Konieczny bylby tez do zro-
bienia podjazd, ale wykonanie prowizorycznej konstrukeji bytoby mniejszym wyzwaniem. Mirostaw
byt bardzo rozczarowany, ale zrozumiat sytuacje¢ proboszcza. Ma nadzieje, ze wroca do planéw w nie-

dalekiej przysziosci, co zresztg zadeklarowal ksiadz.

Styszgc to, doradca ds. zatrudnienia zaproponowal Mirostawowi ciekawg oferte pracy biurowej,
ktorg moglby nawet w duzej czesci wykonywaé¢ w domu przy komputerze. Mirek byt zachwycony
nieoczekiwang propozycja, poniewaz byl przekonany, ze spetnienie jego warunkéw o pracy mozli-
wie jak najblizej miejsca zamieszkania bedzie niemozliwe. W tej sytuacji doradca ds. zatrudnienia
poinformowal Mirostawa, ze bedzie musial przygotowaé sie do rozmowy kwalifikacyjnej, na ktérg
zostanie umowiony. Mirek stwierdzit, ze nie jest to dla niego wielki problem, poniewaz w swoim zyciu
przeszedt juz niejedng tego typu rozmowe. Doradca ds. zatrudnienia podkreslit, ze warto bedzie tym

razem jak najlepiej sie zareklamowac, poniewaz oferta pracy jest na tyle atrakcyjna, ze z pewnoscig




bedzie wielu konkurentéw. Zdaniem doradcy Mirek powinien uwydatni¢ zwtaszcza swoje umiejetno-
Sci komputerowe, jako ze praca polegac bedzie w duzej czeSci na wprowadzaniu danych i prowadzeniu

rozliczen firmy z PFRON-em.

Konsultacja z doradcg ds. zatrudnienia

W drugiej polowie lipca Mirostaw skontaktowatl si¢ telefonicznie z doradcg ds. zatrudnienia,
kontynuujac zawieszony na razie plan pracy w parafii. Potrzebowal konkretnych informacji doty-
czacych dofinansowania do zatrudnienia. Doradca szczegétowo wyjasnil, w jaki sposob pracodawca,
czyli w jego przypadku proboszcz, ma zarejestrowaé w PFRON pracownika z niepeinosprawnoscig
1 wskazal strone¢ internetowsg, na ktérej mozna wyliczy¢ wszystkie koszty, jakie bedzie musiata poniesé
parafia w zwiazku z ewentualnym zatrudnieniem Mirostawa. Klient obiecat przedstawi¢ proboszczowi

uzyskane informacje.

Konsultacja z doradcg ds. zatrudnienia

Pod koniec lipca Mirostaw ponownie skontaktowal si¢ telefonicznie z doradca ds. zatrudnienia,
nie mial jednak najlepszych wiesci po rozmowie z proboszczem. Ksiadz z przykroscia stwierdzil, ze na
razie nie sta¢ go na poniesienie kosztow zatrudnienia osoby z niepeinosprawnoscia. Uznal, ze powazna
barierg jest takze koszt dostosowania miejsca pracy. Parafia nie jest niestety najbogatsza, proboszcza
nie sta¢ nawet na biezace remonty kosSciota. Obiecal jednak, ze wkrotce wroci do pomystu. Choc po-
myst zatrudnienia w parafii na razie nie wypalil, doradca z zadowoleniem stwierdzit, ze Mirostaw i tak
wiele skorzystat na samych probach zatatwienia tej sprawy. Samodzielnie zdobywal wiele niezbednych
informacji, sam dzwonit do doradcy z Centrum. Udato mu si¢ przeciez przekona¢ do pomysiu pro-

boszcza 1 gdyby nie kwestie finansowe, finat sprawy bytby zupeinie inny.

Oferta pracy

W polowie sierpnia doradca ds. zatrudnienia skontaktowat si¢ z Mirostawem 1 przedstawil mu
oferte pracy w charakterze telemarketera, a wiec zgodng z oczekiwaniami klienta. Mirostaw byt wiec
zachwycony, szczegélnie ze oferta jednego z operatorow telefonii komoérkowej dotyczyta telepracy. Od
razu wigc przestat do potencjalnego pracodawcy swoje dokumenty aplikacyjne. Trzy tygodnie pdzniej
przedstawiciel firmy skontaktowal sie z Mirostawem telefonicznie i poinformowal, ze w najblizszym
czasie odbedzie sie rozmowa kwalifikacyjna. Uwage pracodawcy zwrdcily dokumenty aplikacyjne Mi-

rostawa, tresciwe, konkretne i dobrze napisane.




Praca

Na poczatku wrzesnia szczesliwy Mirostaw zadzwonif do doradcy ds. zatrudnienia z informacja, ze
jego rozmowa kwalifikacyjna wypadta bardzo dobrze i wszystko wskazuje na to, ze dostanie te¢ prace.
Byl bardzo wdzieczny za okazang pomoc, stwierdzil jednak, ze prawdopodobnie nie jest to ostatni jego

telefon do Centrum, poniewaz wciaz nie zarzucit pomystu pracy w miejscowej parafii.
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