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JAK ZAPEWNIC OPIEKE
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Wstep

Wiek, choroba, niepelnosprawnosc¢
czesto sprawiaja, ze nie jest mozliwe,
aby$ samodzielnie wykonywai czyn-
nosci zycia codziennego. W takim
przypadku konieczna jest pomoc bli-
skich oséb. Gdy twoi bliscy nie mogg
wesprzed cie w trudnej zyciowej sytu-

acji, z pomocg przychodzi panstwo
oferujac ustugi opiekuncze oraz spe-
cjalistyczne ustugi opiekuncze. Ponad-
to mozesz skorzysta¢ takze z ustug
wielu organizacji, ktére specjalizujg
sie w niesieniu pomocy ludziom do-
tknietym réznymi chorobami.



0 Ustugi opiekuncze

1. Czy mozesz korzysta¢ z ustug

opiekunczych?

Jeste$ uprawniony do skorzystania

z ustug opiekunczych w przypadku,

gdy znajdujesz si¢ w jednej z nizej

opisanych sytuacji:

* jeste$ osoba samotng i z powodu
wieku, choroby lub innych przy-
czyn wymagasz pomocy innych
0s6b, jednakze pomocy tej jestes
pozbawiony

* wymagasz pomocy innych oséb,
a rodzina, a takze wspélnie nieza-
mieszkujacy maizonek, wstepni,
zstepni nie mogg ci takiej pomocy
zapewnic.

Czy wiesz kogo mozesz zaliczy¢
do wstepnych i zstepnych?

Pamietaj:

Wstepni to krewni w linii prostej

wzwyz, tj. rodzice, dziadkowie, pra-

dziadkowie, itd. Natomiast zstepni to

krewni w linii prostej w doéf, tj. dzie-
ci, wnuki, prawnuki, itd.

2. Z czego mozesz skorzystac?
Ustugi opiekuncze to szereg czynnosci
wykonywanych na rzecz oséb upraw-
nionych. Generalnie obejmujg one po-
moc w zaspokajaniu twoich codzien-
nych potrzeb zyciowych, opieke higie-
niczna, zalecong przez lekarza piele-
gnacje oraz, w miare mozliwosci, za-
pewnienie kontaktéw z otoczeniem.
Wiekszos$¢ placéwek pomocy spotecz-
nej dzieli je na trzy grupy:

1. Ustugi pielegnacyjne

2. Gospodarcze

3. Podtrzymywanie psychofizycznej
kondycji podopiecznego.

W ramach ustug pielegnacyjnych

mozesz liczy¢ miedzy innymi na:

* pomoc podczas przemieszczania
sie do fazienki

* pomoc przy kapieli w wannie, toalete

¢ zmiane bielizny osobistej i poscie-
lowej

e przescielanie 16zka

¢ zapobieganie powstawaniu odle-
zyn i odparzen

® pomoc przy spozywaniu positkéw

¢ podawanie lekéw

e zglaszanie wizyt lekarskich, obec-
nos¢ podczas tych wizyt

* inne czynnosci wynikajace z two-
jego stanu.

W ramach ustug nazwanych gospo-
darczymi mozesz liczy¢ miedzy in-
nymi na:

* utrzymywanie czysto$ci w po-
mieszczeniu, w ktérym przeby-
wasz, np.: mycie okien, odkurza-
nie, mycie podiég

e przynoszenie opalu i palenie

w piecu w przypadku, gdy sposéb

ogrzewania twojego domu tego

wymaga

pranie bielizny poscielowej

zakup artykuléw spozywczych,

przemystowych, lekéw oraz in-

nych wedlug twoich potrzeb

e prowadzenie zeszytu rozliczen

Ustugi opiekuncze



z dokonywanych zakupéw i oplat

* przygotowywanie positkéw badz
pomoc w ich przygotowywaniu

* pomoc w czasie spaceréw

e wykonywanie w twoim imieniu
spraw administracyjnych, np.: uisz-
czanie oplat, odbieranie przesylek
z poczty, wizyty w urzedach.

Natomiast podtrzymywanie psycho-
fizycznej kondycji podopiecznego,
to przede wszystkim organizacja
twojego czasu wolnego oraz podtrzy-
mywanie twoich zainteresowan.
W ramach tych ustug opiekun moze,
na przykiad zorganizowac¢ spotkania
kilku swoich podopiecznych w celu
wspoélnego spedzenia czasu, podczas
ktérego mozna wspélnie szydetko-
wag, gra¢ w gry towarzyskie, itp.

Uwaga:

Pomoc w ramach ustug opiekun-
czych powinna by¢ uzaleznio-
na od twoich potrzeb i mozliwosci.
Dlatego tez nie obawiaj sie poprosic¢
opiekuna o wsparcie w jakichs$ niety-
powych czynnos$ciach, wykraczaja-
cych poza standardowa opieke. Wy-
konywane przez niego czynnosci
majg za zadanie pom6c ci w zyciu
codziennym, jednocze$nie zapew-
niajac ci dobre samopoczucie.

Niektére osrodki pomocy spolecznej
dzielg ustugi na pakiety: podstawowy,
rozszerzony oraz wieloprofilowy. Dwa
ostatnie pakiety majg na celu szcze-
gélnie zabezpieczenie potrzeb osoby
chorej somatycznie, niesprawnej ru-
chowo badz tez ociemniatej.

e Jak zapewni¢ opieke twoim bliskim

Przyktad:

Pani Marianna ma ktopoty z poru-
szaniem, nie jest w stanie samo-
dzielnie przemieszczaé sie. Do tej
czynnosci niezbedna jest jej pomoc
innych oséb. W zwiazku z tym, ze
jest osoba samotng otrzymuje po-
moc w postaci ustug opiekunczych.
W ramach tych ustug opiekunka po-
maga pani Mariannie w dostaniu sie
do 1azienki, sprzata dom, pali w pie-
cu, zaopatruje panig Marianne
w zywno$¢, pomaga jej w przygoto-
wywaniu positkéw (jednakze wigk-
szo$¢ czynnosci, np.: obieranie wa-
rzyw, szatkowanie, krojenie, miesza-
nie sktadnikéw pani Marianna wyko-
nuje samodzielnie). Ponadto zafa-
twia jej sprawy urzedowe oraz za-
biera podopieczng na spacery. Nato-
miast pani Marianna samodzielnie
wykonuje wszelkie czynnosci, ktére
nie wymagaja przemieszczania sie.

Widzisz wiec, ze opiekun nie wyre-
cza w czynnoS$ciach domowych i go-
spodarczych, jednakze stuzy wspar-
ciem i pomoca w tych wszystkich sy-
tuacjach, w ktérych nie jeste$ w sta-
nie poradzi¢ sobie sam.

3. W jakiej formie sa $wiadczone
ustugi?

Osrodek pomocy spotecznej, przyzna-
jac ci ustugi opiekuncze, ustala ich za-
kres, okres i miejsce $wiadczenia.
Ustugi, o ktérych byta mowa powy-
zej sg organizowane w twoim miej-
scu zamieszkania. Jednak nie jest to
jedyne miejsce, gdzie mozesz z nich
skorzystac. Osobom, ktére ze wzgle-



du na wiek, chorobe lub niepelno-
sprawno$¢ wymagaja czesciowej
opieki i pomocy w zaspokajaniu nie-
zbednych potrzeb zyciowych, moga
byé przyznane ustugi opiekuncze
Swiadczone w jednostce organiza-
cyjnej pomocy spoiecznej dziennego
pobytu, tj. osrodku wsparcia.

W osrodkach tych mogg by¢ prowa-

dzone punkty, w ktérych uzyskasz

okresowo calodobowa pomoc — miej-

sca calodobowe okresowego pobytu.

Osrodkiem wsparcia jest:

¢ srodowiskowy dom samopomocy

¢ dzienny dom pomocy

* dom dla matek z maloletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy

e schronisko i dom dla bezdomnych

¢ klub samopomocy.

Rodzinny dom pomocy
Z usiug opiekunczych i bytowych
mozesz korzysta¢ takze w formie ro-
dzinnego domu pomocy. Chcac trafi¢
do takiego domu powiniene$ spet-
niac¢ Iacznie nastepujgce warunki:
* z powodu wieku wymagasz pomo-
cy innych oséb
* nie ma mozliwo$ci zapewnienia ci
ustug opiekunczych w twoim
miejscu zamieszkania.
W rodzinnym domu pomocy ustugi
opiekuncze i bytowe sa $wiadczone
calodobowo przez uprawniong
do tego osobe w jej miejscu zamiesz-
kania. Nalezy zauwazyé¢, ze osoba ta
winna opiekowa¢ sie nie mniej niz
trzema i nie wiecej niz oSmioma oso-
bami wymagajacymi z powodu wie-
ku wsparcia w tej formie.

Pamietaj:

Sposé6b $wiadczenia ustug bytowych
i opiekunczych przez osobe prowa-
dzaca rodzinny dom pomocy powi-
nien uwzgledniac¢ twéj stan zdrowia,
sprawno$¢ fizyczng i intelektualng
oraz twoje indywidualne potrzeby
i mozliwosci.

Opiekun prowadzacy dom musi re-
spektowac wartosci podstawowe, ja-
kimi sg prawa cziowieka, w tym
szczeg6lnie prawo do godnosci, wol-
nodci, intymnosci i poczucia bezpie-
czenstwa.

Jesli z powodu wieku, wymagasz po-
mocy innych oséb, to w rodzinnym
domu pomocy przez calg dobe uzy-
skasz:

1. Ustugi bytowe zapewniajace:

* miejsce pobytu

* wyzywienie

¢ utrzymanie czystosci.

2. Ustugi opiekunicze zapewniajace:
udzielanie pomocy w podstawo-
wych czynnosciach zyciowych
pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby

opieke higieniczng

* pomoc w korzystaniu ze $wiad-
czen zdrowotnych oraz w zakupie
niezbednych lekéw zaleconych
przez lekarza

niezbedng pomoc w zalatwianiu
spraw osobistych

¢ pomoc w zakupie odziezy i obuwia
oraz niezbednych artykuléw oso-
bistego uzytku

kontakty z otoczeniem
organizacje czasu wolnego

Ustugi opiekuncze




Warto, zeby$ wiedzial, jakie warunki
powinien zapewnia¢ rodzinny dom
pomocy.

1. W zakresie miejsca pobytu:

* budynek i jego otoczenie — pozba-
wione barier architektonicznych

e pokoje mieszkalne w budynkach
wielokondygnacyjnych bez wind —
usytuowane na parterze

* pokoje mieszkalne, nie wiecej niz
trzyosobowe, z tym ze:

— pokdj jednoosobowy — nie mniej-
szy niz 9 m*

— pokdj dwu- i trzyosobowy — o po-
wierzchni nie mniejszej niz po 6 m*
na osobe

— pokoje mieszkalne — wyposazone
w 16zko lub tapczan, szafe, stof,
krzesta i szafke nocna dla kazdej
osoby

* nastepujace pomieszczenia:

— pokéj dziennego pobytu stuzacy
jako jadalnia

—jedna tazienke dla nie wiecej niz
pieciu o0s6b i jedna toalete dla nie
wiecej niz czterech oséb, wyposa-
zone w uchwyty ulatwiajace ko-
rzystanie z tych pomieszczen

— pomieszczenie pomocnicze do pra-
nia i suszenia.

2. W zakresie wyzywienia:

* co najmniej trzy positki dziennie,
w tym positki dietetyczne, zgodnie
ze wskazaniami lekarza

* przerwe miedzy positkami nie krét-
sza niz cztery godziny, przy czym
ostatni posilek nie wczes$niej niz
0 godzinie 18.00

* dostepno$¢ drobnych positkéw
i napojéw miedzy positkami

Jak zapewni¢ opieke twoim bliskim

* mozliwo$¢ spozywania positkéw
w pokoju mieszkalnym, w razie
potrzeby karmienie.

3. W zakresie utrzymania czystos$ci:

e srodki higieny osobistej, $rodki
czystosci, przybory toaletowe i in-
ne przedmioty niezbedne do higie-
ny osobistej

* sprzatanie pomieszczen w miare
potrzeby, nie rzadziej niz raz
dziennie.

Jesli jeste$ osoba wymagajaca calo-
dobowych ustug bytowych i opie-
kunczych i chciatby$ otrzymac miej-
sce w rodzinnym domu pomocy, to
jeste$ zobowigzany zlozy¢ wniosek
w osrodku pomocy spolecznej wia-
$ciwym ze wzgledu na miejsce za-
mieszkania. Wniosek taki moze zto-
zy¢ takze za twojg zgoda opiekun
prawny.

B




Malgorzata Peiczynska
Wawrzyniec Maly 18
56-127 Sulin

woj. t6dzkie

£6dz, dnia 11 maja 2007 r.

0Osrodek Pomocy Spolecznej
w Lodzi

Whiosek

Niniejszym prosze o umieszczenie mnie w rodzinnym domu pomocy.

Mam 72 lata i z powodu wieku nie jestem w stanie poruszac¢ si¢ samo-
dzielnie. Dlatego tez wymagam stalej pomocy innych oséb. Po $mierci mo-
jego meza Henryka nie mam nikogo, kto mégiby mi poméc. Potrzebuje po-
mocy przy przemieszczaniu sie, np.: do lazienki, sama nie jestem w stanie
napali¢ w piecu, posprzatac, zrobi¢ zakupéw. Chciatabym takze, aby ktos
zalatwial za mnie wszelkie formalno$ci w urzedach. We wsi, w ktérej
mieszkam nie ma osrodka pomocy spotecznej, nie dojezdza do nas takze

opiekunka srodowiskowa.

Zalacznik:
Odcinek emerytury

Matgorzata Pelczynska

Decyzje o umieszczeniu cie w ro-
dzinnym domu pomocy wydaje kie-
rownik osrodka na podstawie:

(Y rodzinnego wywiadu srodowisko-
wego przeprowadzonego przez
pracownika socjalnego osrodka

(v zaswiadczenia lekarskiego stwier-
dzajgcego brak przeciwwskazan
zdrowotnych do umieszczenia
w rodzinnym domu pomocy, ze
wskazaniem zakresu wymaganych
usiug opiekunczych

Y/ dowodu otrzymywania emerytu-
ry, renty lub zasitku stalego.

Pobyt w rodzinnym domu pomocy
taczy sie z koniecznoscig uiszczenia

oplaty.

Uwaga:

Dostarczenie przez ciebie wraz
z wnioskiem dowodu otrzymywania
emerytury, renty lub zasitku stalego
jest niezbedne, poniewaz pobyt
w rodzinnym domu pomocy jest od-
platny.

Odpiatnos¢ jest ustalana zgodnie z za-
sadami odplatnosci za pobyt w domu
opieki spotecznej. Zobowigzani do
wnoszenia oplaty sg w kolejnosci:

1. Mieszkaniec domu

2. Malzonek, zstepni przed wstepny-
mi (definicja: > str. 1)

3. Gmina, z ktorej osoba zostata skie-
rowana

— przy czym osoby i gmina okreslone

Ustugi opiekuncze



w pkt 2 i 3 nie majg obowigzku
wnoszenia oplat, jezeli mieszkaniec
domu ponosi pelng odplatnosc.

Opfiate za pobyt w rodzinnym domu

POIMOCY WNOSZ3:

* mieszkaniec domu, nie wiecej jed-
nak niz 70% swojego dochodu

* malzonek, zstepni przed wstepny-
mi — zgodnie z umowa zawartg
pomiedzy nimi a kierownikiem
osrodka pomocy spotecznej okre-
$lajaca wysoko$¢ wnoszonej przez
nich opiaty za pobyt mieszkanca
w domu:

a) w przypadku osoby samotnie go-
spodarujacej, jezeli dochdéd jest
wyzszy niz 250% kryterium do-
chodowego osoby samotnie go-
spodarujacej (czyli kwoty 477 zlo-
tych), jednak kwota dochodu pozo-
stajgca po wniesieniu opiaty nie
moze by¢ nizsza niz 250% tego
kryterium, tj. 1 192,50 zlotych

b) w przypadku osoby w rodzinie, je-

zeli posiadany dochdéd na osobe

jest wyzszy niz 250% kryterium
dochodowego na osobe w rodzi-
nie (czyli kwoty 351 zlotych),

z tym ze kwota dochodu pozosta-

jaca po wniesieniu opiaty nie mo-

ze by¢ nizsza niz 250% kryterium
dochodowego na osobe w rodzi-
nie, tj. 877,50 ziotych

gmina, z ktérej osoba zostala skie-

rowana do rodzinnego domu po-

mocy — w wysokos$ci réznicy mie-
dzy $rednim kosztem utrzymania

w domu a oplatami wnoszonymi

przez osoby, o ktérych mowa

wpkt11i2.

@ Jak zapewni¢ opieke twoim bliskim

Pamietaj

W przypadku niewywigzywania sie
z obowiazku opiaty za pobyt w ro-
dzinnym domu pomocy 0s6b, o kté-
rych mowa w pkt. 11 2, optaty te za-
stepczo wnosi gmina, z ktérej osoba
zostala skierowana do domu pomocy
spoleczne;j.

Gminie przystuguje prawo docho-
dzenia zwrotu poniesionych na ten
cel wydatkéw. Warto wiedzieé, ze
w szczeg6lnie uzasadnionych przy-
padkach kierownik osrodka moze,
na czas okre$lony — czes$ciowo albo
calkowicie — zwolni¢ osobe przeby-
wajacg w rodzinnym domu pomocy
z ponoszenia odplatnosci, na wnio-
sek tej osoby lub jej opiekuna praw-
nego. W takim wypadku odptatnosé¢
odpowiadajaca wysokosci zwolnie-
nia ponosi takze gmina.

Mieszkanie chronione

Kolejnym miejscem, w ktérym moga
by¢ $wiadczone usiugi opiekuncze jest
mieszkanie chronione. Jest ono prze-
znaczone dla oséb, ktére ze wzgledu
na trudng sytuacje zyciowa, wiek, nie-
peinosprawnosé lub chorobe potrzebu-
ja wsparcia w funkcjonowaniu w co-
dziennym zyciu, ale nie wymagaja
uslug w zakresie $wiadczonym przez
jednostke calodobowej opieki. Jako oso-
by, ktérym to mieszkanie przystuguje
ustawodawca wymienia m. in.: osoby
z zaburzeniami psychicznymi, osoby
opuszczajace rodzine zastepcza, pla-
cowke  opiekunczo-wychowawcza,
mlodziezowy osrodek wychowaweczy,
zakiad dla nieletnich, uchodzcy.




Mieszkanie chronione ma za zadnie
przygotowac osoby tam przebywaja-
ce, pod opieka specjalistéw, do pro-
wadzenia samodzielnego zycia lub
zastepuje pobyt w placéwce zapew-
niajacej calodobowga opieke. Poza tym
zapewnia warunki samodzielnego
funkcjonowania w $rodowisku, w in-
tegracji ze spotecznoscig lokalna.

4. lle zaptacisz za ustugi?

Rada gminy okresla szczeg6iowe wa-
runki przyznawania i odplatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistycz-
ne usiugi opiekuncze ( > wiecej
w rozdziale III, str. 14) oraz szczego6-
towe warunki czesciowego lub calko-
witego zwolnienia od oplat, jak row-
niez tryb ich pobierania.

W zwiagzku z powyzszym odplatnosc¢
za te usiugi moze by¢ inna w kazdej
gminie. Celem dokladnego ustalenia,
jakie sg stawki oplat w twojej gminie
musisz wiec udac sie (badz skontak-
towac telefonicznie) do osrodka po-
mocy spolecznej, ktéry powinien
udzieli¢ ci takich informacji.

Pamietaj:

Nie ma stawek urzedowych okresla-
jacych wysokos¢ oplat za poszcze-
gblne ustugi na jednakowym pozio-
mie w catym kraju. Stawki za ustugi
opiekuncze ustala rada gminy
w uchwale. Informacje o stawkach
opiat powinny znajdowac sie w kaz-
dym osrodku pomocy spolecznej.

Zwr6¢ uwage, ze usiugi opiekuncze
przystuguja wszystkim, bez wzgledu
na uzyskiwany dochéd. Jego wyso-

kos¢ wplywa jedynie na kwote, jaka
bedziesz zobowigzany zapiaci¢ za
ustugi, nie wpiywa jednak na dostep-
nos¢ ustugi.

Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze be-

dzie zaleze¢ od:

* twojego miejsca zamieszkania

* dochodéw, jakie osiggasz

* tego, czy znajdujesz sie w szcze-
golnej sytuacji, co uzasadniaioby
cze$ciowe badz calkowite zwolnie-
nie cie z odplatnosci

¢ rodzaju $wiadczonych ustug.

Jedli rada gminy podejmie uchwate
o pobieraniu optat za ustugi opiekun-
cze, to zwr6¢ uwage, kto wediug usta-
wy: (> podstawa prawna str. 26),
jest zobowigzany do zwrotu wydat-
kéw. Generalng zasada jest, ze obo-
wigzek zwrotu wydatkéw poniesio-
nych na $wiadczenia z pomocy spo-
fecznej spoczywa na:

* osobie i rodzinie korzystajacej ze
Swiadczen z pomocy spolecznej,
w tym oczywiscie z ustug opiekun-
czych

spadkobiercy osoby, ktéra korzystata
ze $wiadczen — z masy spadkowej
malzonku, zstepnych przed wstep-
nymi osoby korzystajacej ze swiad-
czen z pomocy spoltecznej — jedynie
w przypadku, gdy nie dokonano
zwrotu wydatkéw zgodnie z pkt 1
i 2, w wysokosci przewidzianej
w decyzji dla osoby lub rodziny ko-
rzystajacej ze Swiadczen.
Natomiast wydatki na ustugi opie-
kuncze przyznane pod warunkiem
zwrotu, podlegajg zwrotowi w cze-
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$ci lub calo$ci, jezeli dochéd na oso-
be w rodzinie osoby zobowigzanej
do zwrotu wydatkéw przekracza
kwote kryterium dochodowego.
Przypominam, ze jest to 477 ztotych
w gospodarstwie jednoosobowym
i 351 ziotych na czlonka rodziny
w gospodarstwie wieloosobowym.
Jesli wiec nie przekraczasz kryte-
rium dochodowego, to nie bedziesz
zobowigzany zwracaé wydatkéw po-
niesionych na ustugi opiekuncze wy-
konane na twojg rzecz. Oczywiscie
wielko$¢ zwrotu zalezy od tego,
w jak duzym stopniu otrzymywane
przez ciebie $wiadczenia przekracza-
ja kryterium dochodowe.

Opiate za twoj pobyt w osrodkach
wsparcia i mieszkaniach chronio-
nych ustala instytucja kierujaca
do tych osrodkéw w uzgodnieniu
z toba, uwzgledniajgc przyznany za-
kres ustug. Jedli twoj dochéd nie
przekracza kwoty kryterium docho-
dowego, to nie jeste§ obcigzany
oplatami.

Podobnie oplate za pobyt w domu
dla matek z maloletnimi dzieé¢mi
i kobiet w cigzy ustala podmiot pro-
wadzacy, uwzgledniajac warunki po-
bytu, szczegélnie zakres przyzna-
nych usiug oraz obowigzki osoby
przebywajacej w domu.

Jesli miedzy oplata, ktorej wysokosé
ustalasz ty z jednostka kierujaca,
(np.: 500 zlotych) a Srednim mie-
siecznym kosztem utrzymania w do-
mu dla matek z maioletnimi dzie¢mi

@ Jak zapewni¢ opieke twoim bliskim

i kobiet w cigzy (np.: 1 000 ziotych)
jest réznica, to ponosi jg gmina wia-
$ciwa ze wzgledu na twoje miejsce
zamieszkania.

W przypadku, gdy pozostajesz w trud-
nej sytuacji zyciowej, np.: wiekszos¢
dochodu przeznaczasz na leki, to
mozesz wnosi¢ o catkowite badz cze-
$ciowe zwolnienie z oplat. Zwalniajac
cie z oplat rada gminy wyda stosow-
ng uchwate.

5. Co powinienes$ zrobi¢, aby sko-
rzystac z ustug opiekunczych?

Po $wiadczenie z pomocy spolecznej
— ustugi opiekuncze — powinienes
udac sie do gminy w miejscu twoje-
go zamieszkania. Natomiast dla oso-
by bezdomnej gming, w ktérej po-
winna szuka¢ wsparcia jest gmi-
na jej ostatniego miejsca zameldo-
wania na pobyt staly.

Jesli znajdujesz sie w szczegélnej sy-
tuacji, to wlasciwa gming jest gmi-
na twojego miejsca pobytu. Podob-
na zasada ma zastosowanie takze
w sprawach niecierpigcych zwloki




oraz w sprawach cudzoziemcéw,
ktérym udzielono zgody na pobyt to-
lerowany.

Jeste$ zobowiagzany zlozy¢é wniosek
o0 udzielenie pomocy w postaci ustug
opiekunczych. Do wniosku powinie-
ne$ dofaczyé zaswiadczenie o wyso-
kosci dochodéw. Na jego podstawie
urzad okresli, czy bedziesz zobowig-
zany uidci¢ oplate za ustuge w catosci
lub w jakiej czesci (> str. 11).

Wywiad srodowiskowy

W przypadku, gdy ziozysz wniosek
o0 udzielenie pomocy w formie ustug
opiekunczych powiniene$ spodzie-
wac sie, ze zostanie przeprowadzony
z tobg wywiad S$rodowiskowy. Pra-
cownicy socjalni przeprowadzajgcy
wywiad powinni okaza¢ ci swoja le-
gitymacje. Jest to czterostronicowy
tekturowy dokument w kolorze ja-
snozielonym. Celem wywiadu jest
poznanie twojej sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej
(czesto pracownicy sg takze zaintere-
sowani sytuacjg twojej najblizszej ro-
dziny — w kontekscie pomocy, jaka
rodzina mogtaby ci zapewnic).

Wywiad jest przeprowadzany w ter-
minie 14 dni od otrzymania wiadomo-
$ci o potrzebie przyznania $wiadcze-
nia z pomocy spolecznej. Natomiast
w sprawach niecierpiacych zwtoki,
wymagajacych pilnej interwencji
o$rodka pomocy spotecznej lub po-
wiatowego centrum pomocy rodzi-
nie, wywiad przeprowadza sie w ter-
minie dwéch dni od otrzymania

wiadomosci o potrzebie przyznania
$wiadczenia.

Pamietaj:

Wywiad jest przeprowadzany w two-
im miejscu zamieszkania, w miejscu
zamieszkania twojej rodziny albo
w miejscu waszego pobytu. Warto,
zeby$ wiedzial, ze przeprowadzajac
wywiad pracownik socjalny powi-
nien braé¢ pod uwage twoje (badz ro-
dziny) indywidualne cechy, sytuacje
osobista, rodzinng, dochodowsg i ma-
jatkowa, mogace mie¢ wplyw na ro-
dzaj i zakres przyznawanej pomocy.

0 co moze pytaé ci¢ pracownik so-

cjalny?

Pracownik ma ustali¢ przede wszyst-

kim, jaka jest twoja sytuacja majat-

kowa, dlatego tez zapyta na pewno:

® 7 czego sie utrzymujesz

¢ jakiej wysokosci dochody osiggasz
miesiecznie

* czy sa to dochody regularne czy in-

cydentalne

czy mozesz liczy¢ na wsparcie ma-

terialne najblizszej rodziny, jesli

tak, to w jakiej wysokosci mie-

siecznie

czy posiadasz cenne ruchomosci,

np.: bizuterie, dziela sztuki

czy posiadasz samochdd

czy posiadasz nieruchomosci, np.:

dom, dzialke, mieszkanie, dziatke

rekreacyjna

czy posiadasz oszczednosci, np.: lo-

kate bankowa

czy posiadasz papiery wartoscio-

we, np.: akcje spoiek gietdowych,

obligacje
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¢ ile miesiecznie wydajesz na leki,
wizyty lekarskie, rehabilitacje, do-
jazd do lekarza, itp.

* jakiej wysokosci sg wydatki, ktdre
ponosisz miesiecznie na utrzyma-
nie domu?

W jakiej sytuacji nalezy spodziewac
sie przeprowadzenia wywiadu $rodo-
wiskowego u twojej rodziny, wspél-
nie z toba niemieszkajacej? Wsparcia
powinna w pierwszej kolejnosci
udzieli¢ ci rodzina, dlatego tez pra-
cownicy pomocy spolecznej bedg
probowali dowiedzie¢ sie, z jakich
przyczyn nie mozesz na takg pomoc
od niej liczy¢. Pracownicy mogg usta-
li¢, czy twoja rodzina jest w stanie
pokry¢ cze$¢ kosztéw usiug opie-
kunczych wykonywanych na twoja
rzecz.

Powiniene$ zdawac sobie sprawe z te-
go, ze jeste$ zobowigzany niezwlocz-
nie poinformowac organ, ktéry przy-
znal $wiadczenie, o kazdej zmianie
w twojej sytuacji osobistej, dochodo-
wej i majatkowej, ktéra wigze sie
z podstawg do przyznania Swiadczen.

Pamietaj:

W przypadku os6b korzystajacych ze
stalych form pomocy aktualizacje
wywiadu $rodowiskowego sporzg-
dza sie nie rzadziej niz co szes¢ mie-
siecy, mimo braku zmiany danych.

Uwaga:

Na podstawie przeprowadzonego
z tobg wywiadu pracownik socjalny
dokonuje analizy i oceny twojej sytu-
acji i formutuje wnioski, ktore stano-
wig podstawe planowania pomocy.

Ze wzgledu na wpiyw wywiadu $ro-
dowiskowego na twojg sytuacje,
tj. na mozliwo$¢ otrzymania przez
ciebie odpowiednich ustug, powinie-
ne$ pamieta¢ o cigzacych na tobie
obowigzkach w tym zakresie.

Aktualizacje wywiadu sporzadza sie
w przypadku ubiegania si¢ o $wiad-
czenie z pomocy spolecznej po raz
kolejny oraz w przypadku koniecz-
nosci dokonania zmiany danych za-
wartych w wywiadzie.

o Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg
to ustugi dostosowane do szczegdl-
nych potrzeb wynikajacych z rodza-
ju schorzenia lub niepeinosprawno-
$ci. S Swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem

g Jak zapewni¢ opieke twoim bliskim

zawodowym: rehabilitantéw, piele-
gniarki, fizjoterapeutéw.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
moga polega¢, na przyklad na rehabi-
litacji fizycznej i usprawnianiu zabu-



rzonych funkcji organizmu zgodnie
z zaleceniami lekarskimi lub zalece-
niami specjalisty z zakresu rehabilita-
¢ji ruchowej lub fizjoterapii, pielegna-
cji wspierajacej proces leczenia,
usprawnianiu do funkcjonowania
w spoleczenstwie, terapii psycholo-
gicznej i pedagogicznej, wsparciu
edukacyjnym.

Dzialania terapeutyczne majg dopro-
wadzi¢ do zminimalizowania skut-
kéw niepeinosprawnosci w sferze
zdrowia psychicznego, poprawy ja-
kosci zycia, nabycia umiejetnosci
spolecznego funkcjonowania w $ro-
dowisku rodzinno — spolecznym.

1. Poznaj rodzaje specjalistycznych
ustug opiekunczych

Istnieje do$¢ szczegdlowa lista specja-
listycznych usiug dostosowanych
do szczegdblnych potrzeb oséb wyma-
gajacych pomocy w tej formie (wyni-
kajacych z rodzaju ich schorzenia lub
niepelnosprawnosci), ktére §wiadczo-
ne sg przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Uslugi te, to:

* uczenie i rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zy-
cia, w tym zwtlaszcza:

a) ksztaltowanie umiejetnosci za-
spokajania podstawowych po-
trzeb zyciowych i umiejetnosci
spolecznego funkcjonowania,
motywowanie do aktywnosci, le-
czenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningéw umiejetnosci samoob-
stugi i umiejetnosci spotecznych
oraz wspieranie, takze w formie

asystowania w codziennych czyn-
nosciach zyciowych, w szczegol-
nosci takich jak:

— samoobsiuga, zwlaszcza wykony-
wanie czynnosci gospodarczych
i porzadkowych, w tym umiejetnos¢
utrzymania i prowadzenia domu

— dbalos$¢ o higiene i wyglad

—utrzymywanie kontaktéw z do-
mownikami, réwie$nikami, w miej-
scu nauki i pracy oraz ze spotecz-
noscia lokalng

— wspélne organizowanie i spedza-
nie czasu wolnego

— korzystanie z ustug réznych insty-
tucji

b) interwencje i pomoc w Zzyciu
w rodzinie, w tym:

— pomoc w radzeniu sobie w sytu-
acjach kryzysowych - poradnic-
two specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologicz-
e, T0ZMOWY terapeutyczne

— ulatwienie dostepu do edukacji
i kultury

— doradztwo, koordynacja dziatan
innych stuzb na rzecz rodziny, kté-
rej czlonkiem jest osoba uzyskuja-
ca pomoc w formie specjalistycz-
nych ustug

— ksztaltowanie pozytywnych rela-
cji osoby wspieranej z osobami
bliskimi

— wspélpraca z rodzing — ksztaito-
wanie odpowiednich postaw wo-
bec osoby chorujgcej, niepeino-
sprawnej

c) pomoc w zalatwianiu spraw urze-
dowych, w tym:

— w wypelnieniu dokumentéw urze-
dowych

Specjalistyczne ustugi opiekuricze



—w uzyskaniu $wiadczen socjal-
nych, emerytalno-rentowych

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu
zatrudnienia, a zwlaszcza:

—w szukaniu informacji o pracy, po-
moc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, szczeg6lnie
uczestnictwo w zajeciach warszta-
téw terapii zajeciowej, zakiadach
aktywnosci zawodowej, Srodowi-
skowych domach samopomocy, cen-
trach i klubach integracji spotecz-
nej, klubach pracy

—w kompletowaniu dokumentéw
potrzebnych do zatrudnienia

—w przygotowaniu do rozmowy
z pracodawcg, wspieranie i asysto-
wanie w kontaktach z pracodawca,

— W rozwigzywaniu probleméw psy-
chicznych wynikajacych z pracy
lub jej braku

e) pomoc w gospodarowaniu pie-
niedzmi, w tym:

— nauka planowania budzetu, asysto-
wanie przy ponoszeniu wydatkéw

— pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach

— zwiekszanie umiejetnosci gospo-
darowania wilasnym budzetem
oraz usamodzielnianie finansowe

f) pielegnacja — jako wspieranie pro-
cesu leczenia, w tym:

— pomoc w dostepie do $wiadczen
zdrowotnych

—uzgadnianie i pilnowanie termi-
néw wizyt lekarskich, badan dia-
gnostycznych

— pomoc w wykupywaniu lub zama-
wianiu lekéw w aptece

— pilnowanie przyjmowania lekéw
oraz obserwowanie ewentualnych
skutkéw ubocznych ich stosowania,

Jak zapewni¢ opieke twoim bliskim

—w szczegblnie uzasadnionych
przypadkach zmiana opatrunkéw,
pomoc w uzyciu $rodkéw pomoc-
niczych i materialéw medycznych,
przedmiotéw  ortopedycznych,
a takze w utrzymaniu higieny

—pomoc w dotarciu do placéwek
stuzby zdrowia

— pomoc w dotarciu do placéwek re-
habilitacyjnych

g) rehabilitacja fizyczna i uspraw-
nianie zaburzonych funkcji orga-
nizmu w zakresie nieobjetym
przepisami Ustawy o Swiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze srodkéw publicznych:

— zgodnie z zaleceniami lekarskimi
lub specjalisty z zakresu rehabilita-
¢ji ruchowej lub fizjoterapii

— wspélpraca ze specjalistami w za-
kresie wspierania psychologiczno-
-pedagogicznego i edukacyjno-te-
rapeutycznego zmierzajacego
do wielostronnej aktywizacji oso-
by korzystajacej ze specjalistycz-
nych ustug

h) pomoc mieszkaniowa

— w uzyskaniu mieszkania, negocjo-
waniu i wnoszeniu oplat

— w organizacji drobnych remontéw,
adaptacji, napraw, likwidacji ba-
rier architektonicznych

i) ksztaitowanie wlasciwych relacji
osoby uzyskujacej pomoc z sasia-
dami i gospodarzem domu:

—w wyjatkowych przypadkach, za-
pewnienie dzieciom i mlodziezy
z zaburzeniami psychicznymi do-
stepu do zaje¢ rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno-wychowawczych,
jezeli nie majg mozliwosci uzyska-



nia dostepu do zaje¢, o ktérych mo-
wa w Ustawie o ochronie zdrowia
Dpsychicznego.

2. Kto moze sSwiadczy¢ ustugi na
twoja rzecz?

Specjalistyczne ustugi sg $wiadczone
przez osoby posiadajace kwalifikacje
do wykonywania zawodu: pracowni-
ka socjalnego, psychologa, pedagoga,
logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepet-
nosprawnej, opiekunki $rodowisko-
wej, specjalisty w zakresie rehabilita-
¢ji medycznej, fizjoterapeuty lub in-
nego zawodu dajacego wiedze
i umiejetnosci pozwalajgce $wiad-
czy¢ okreslone specjalistyczne usiugi.

Zwro¢ uwage, ze osoby $wiadczace
specjalistyczne ustugi dla oséb z za-
burzeniami psychicznymi muszg po-
siada¢ co najmniej péiroczny staz
w jednej z nastepujacych jednostek:
e szpitalu psychiatrycznym
* jednostce organizacyjnej pomocy
spolecznej dla os6b z zaburzenia-
mi psychicznymi

¢ placéwce terapii lub placéwce
o$wiatowej, do ktorej uczeszczaja
dzieci z zaburzeniami rozwoju lub
upos$ledzeniem umystowym

¢ o$rodku terapeutyczno-edukacyj-
no-wychowawczym

e zakladzie rehabilitacji.

Osoby sSwiadczace ustugi ksztaito-

wania umiejetnosci zaspokajania

podstawowych potrzeb zyciowych

i umiejetnosci spotecznego funkcjo-

nowania muszg posiadac przeszkole-

nie i doswiadczenie w zakresie:

¢ umiejetnosci ksztaltowania moty-
wacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan

¢ ksztaltowania nawykéw celowej
aktywnosci

¢ prowadzenia treningu zachowan
spolecznych.

3. Specjalistyczne ustugi opiekun-
cze dla osob z zaburzeniami psy-
chicznymi

Organy do spraw pomocy spotecznej
(np: regionalny osrodek polityki spo-
fecznej, powiatowe centrum pomocy
rodzinie, o$rodek pomocy spolecznej)
w porozumieniu z zaktadami psychia-
trycznej opieki zdrowotnej organizuja
na obszarze swojego dzialania oparcie
spoleczne. Jest ono kierowane do
0s6b, ktére z powodu choroby psy-
chicznej lub uposledzenia umystowe-
g0 maja powazne trudnosci w zyciu
codziennym, zwtlaszcza w ksztaitowa-
niu swoich stosunkéw z otoczeniem,
w zakresie edukacji, zatrudnienia oraz
w sprawach bytowych. Zapewne za-
stanawiasz sie, co kryje sie pod stwier-
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dzeniem oparcie spoleczne. Ot6z moze

polegac ono na:

* podtrzymywaniu i rozwijaniu
umiejetno$ci niezbednych do sa-
modzielnego, aktywnego zycia

* organizowaniu w $rodowisku spo-
fecznym pomocy ze strony rodzi-
ny, innych oséb, grup, organizacji
spolecznych i instytucji

e udzielaniu pomocy finansowej,
rzeczowej oraz innych $wiadczen
na zasadach okreslonych w Usta-
wie o pomocy spolecznej.

Ustugi opiekuncze powinny by¢ do-
stosowane do szczegélnych potrzeb
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Z ustug tych mozesz skorzystaé
w przypadku, gdy wymagasz pomocy
innych oséb, a rodzina nie moze takiej
pomocy ci zapewnic. Ustugi $wiadczo-
ne s3 w twoim mieszkaniu lub
w o$rodkach wsparcia, takich jak $ro-
dowiskowe domy samopomocy, kluby
samopomocy, dzienne domy pomocy.

Chcac skorzystac z tej formy wspar-
cia, podobnie jak w przypadku in-
nych $wiadczen z pomocy spolecz-
nej, jeste$ zobowiazany zlozy¢ sto-
sowny wniosek do osrodka pomocy
spolecznej w twoim miejscu za-
mieszkania. Do wniosku powiniene$
zalaczyé zaswiadczenie lekarskie,
w ktérym lekarz (specjalista psychia-
tra) uzasadnia konieczno$¢ korzysta-
nia przez ciebie ze specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Takze i w tym przypadku odwiedzi cie
pracownik pomocy spolecznej celem
przeprowadzenia wywiadu $rodowi-

@ Jak zapewni¢ opieke twoim bliskim

skowego. Jego konsekwencja bedzie
ustalenie kwoty odplatnosci za wyko-
nane na twoja rzecz ustugi badz zwol-
nienie cie z odpiatnosci (o czym sze-
rzej w nastepnym rozdziale). Ziozony
przez ciebie wniosek jest podstawa
do wystapienia przez osrodek pomocy
spolecznej do urzedu wojewddzkiego
o $rodki na specjalistyczne ustugi opie-
kuncze dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi (ustugi te sg bowiem finan-
sowane z budzetu panstwa).

4. lle kosztuja specjalistyczne ustu-
gi opiekuncze dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi?

Odplatnos¢ za specjalistyczne ustugi
dla 0s6b z zaburzeniami psychiczny-
mi ustala o$rodek pomocy spolecz-
nej w miejscu, gdzie mieszkasz,
na twoj wniosek badz wniosek oso-
by zainteresowanej lub opiekuna,
w zalezno$ci od posiadanego docho-
du na osobe w rodzinie.

W zwigzku z powyzszym odplatnosé
za te ustugi bedzie zréznicowana
w zaleznosci od twoich dochodéw
badZz dochodéw twoich i rodziny.
Minimalny poziom dochodu, od kté-
rego jest obliczana wysoko$¢ odptat-
nosci, odpowiada aktualnie obowia-
zujgcemu kryterium dochodowe-
mu osoby samotnie gospodarujacej,
tj. 477 ziotych.

Przedzialy dochodu uzyskiwanego
przez osobe samotnie gospodarujaca
lub przypadajgcego na osobe w ro-
dzinie okre$laja wskazniki odplatno-
$ci wymienione w tabeli 1.



Tabela 1

do 477 zt = 100%
powyzej 100% do 132,5%
powyzej 132,5% do 165%
powyzej 165% do 187,5%
powyzej 187,5% do 220%
powyzej 220% do 237,5%
powyzej 237,5% do 255%
powyzej 255% do 265%
powyzej 265% do 275%
powyzej 275% do 282,5%
powyzej 282,5% do 290%
powyzej 290% do 310%
powyzej 310% do 330%
powyzej 330%

nieodplatnie

1,5%
3%
5%
7%
11%
15%

22,5%
30%
45%
60%
75%
90%
100%

nieodptatnie

3,5%
7%
11%
15%
20%
25%

32,5%
40%
55%
70%
85%
100%
100%
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Jesli twoje dochody nie przekraczajg
pierwszego progu, to specjalistyczne
ustugi opiekuncze wykonywane be-
da na twoja rzecz nieodplatnie.

Jak wynika z danych w tabeli odptat-
no$¢ wzrasta w miare, jak rosng
twoje dochody.

Jesli jestes osoba samotnie gospoda-
| rujaca i twdj dochdd wynosi 700 zlo-
tych, to miesci sie on w skali powyzej
132,5% do 165% 1i jeste$ zobowigza-
ny zaplaci¢ 3% odpiatnosci za jedng
godzine usiugi specjalistycznej. Nato-
miast w przypadku dochodu w wyso-
kosci 1 385 ziotych (powyzej 290%
do 310%) jeste$ zobowigzany uiscié
75% odpiatnosci za ustuge. Dochéd
powyzej 1547, 10 ziotych obliguje cie
do pokrycia calodci ceny za ustuge.

Odnosnie ceny za jedna godzing spe-
cjalistycznych ustug dla oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi, to ustala jg
osrodek pomocy spolecznej na pod-
stawie analizy kosztéw realizacji te-
go zadania. Cena moze ewentualnie
wynika¢ z umowy zawartej przez
osrodek pomocy spolecznej z pod-
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miotem przyjmujacym zlecenie reali-
zacji zadania.

Chcac obliczy¢ optate za specjali-
styczne ustugi pomndz cene ustalong
przez osrodek pomocy spolecznej
przez wskaznik odptatnosci okreslo-
ny w procentach (—>tabela 1 str. 19)
oraz przez liczbe godzin $wiadczo-
nych usiug w ciggu miesiaca.

Pani Henryka prowadzi samodzielne
gospodarstwo i korzysta z ustug |
opiekunczych w postaci rehabilitacji
fizycznej oraz usprawniania zaburzo-
nych funkcji organizmu. Jej miesiecz-
ny dochéd wynosi 1 290 ztotych jest
wiec zobowigzana do pokrycia 30%
odptatnosci za ustugi opiekuncze
(przedzial powyzej 265% do 275%).
Cena za wykonywane dla niej ustugi
wynosi 28 zlotych za godzine. Spe-
cjalista w zakresie rehabilitacji me-
dycznej przychodzi do Pani Henryki
trzy razy w tygodniu, tj. 12 razy
w miesigcu. W zwigzku z powyz-
szym pani Henryka placi 100,80 zto-
tych miesiecznie za specjalistyczne
ustugi: 12 x 28 ziotych x 30%.

Osrodek pomocy spolecznej wydaje
decyzje o liczbie godzin przyzna-
nych miesiecznie specjalistycznych
ustug oraz o wysokosci odptatnosci.

Pamietaj:

W przypadku, gdy wyliczona kwota
odplatnosci za specjalistyczne ustugi
dla oséb z zaburzeniami psychiczny-
mi jest nizsza od kwoty 20 ziotych
odplatnosci nie pobiera sie.




Oplate za specjalistyczne ustugi je-
ste$ zobowigzany wnie$¢ bezposred-
nio lub przelewem do kasy urzedu
gminy, w terminie do 15 dnia kazde-
g0 miesigca nastepujacego po mie-
sigcu, w ktérym wykonano ustuge,
tj. jesli ustuge wykonano w maju
2007 r., to oplate za nig powiniene$
wnie$¢ do 15 czerwca 2007 T.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze
w szczeg6lnie uzasadnionych przy-
padkach mozesz zosta¢ na czas okre-
$lony cze$ciowo lub calkowicie zwol-
niony z ponoszenia odplatnosci.
W tym celu powinienes$ osobiscie lub
za posrednictwem pracownika socjal-
nego zlozy¢ stosowny wniosek. Po-
wody usprawiedliwiajgce zwolnienie

z odpiatnosci mogg by¢ nastepujace:
¢ konieczno$¢ korzystania co naj-
mniej z dwdch rodzajéw specjali-
stycznych ustug

konieczno$¢ ponoszenia oplat
za pobyt czionka rodziny w domu
pomocy spolecznej, osrodku wspar-
cia badz w placéwce opiekunczo-
-wychowawczej, leczniczo-rehabili-
tacyjnej, opiekunczo-leczniczej lub
pielegnacyjno-opiekunczej
konieczno$¢ korzystania przez
wiecej niz jedng osobe w rodzinie
z pomocy w formie specjalistycz-
nych usiug lub ustug opiekun-
czych, w tym co najmniej jedng
przewlekle chora

¢ zdarzenie losowe.

m Ustugi swiadczone przez organizacje pozarzadowe

W przypadku, gdy potrzebujesz
wsparcia, w szczegélnosci w postaci
usiug opiekunczych warto zeby$ wie-
dzial, ze w Polsce dziala wiele organi-
zacji pozarzadowych, ktérych przed-
miotem dziatania jest udzielanie po-
mocy, w tym usiug opiekunczych,
wobec ludzi znajdujacych sie w po-
trzebie. Dlatego tez nie musisz ogra-
nicza¢ sie do pomocy udzielanej
przez panstwo poprzez osrodki po-
mocy spoleczne;j.

1. Organizacje ogdlnopolskie $wiad-
czace ustugi opiekuricze
Najwieksze organizacje ogélnopol-

skie $wiadczace ustugi opiekuncze
sa powszechnie znane. Naleza
do nich Polski Czerwony Krzyz (PCK),
Caritas Polska oraz Fundacja Po-
mocy Niepelnosprawnym Betania.
Ponizej znajdziesz adresy i mozliwo-
$ci kontaktu:

Caritas Polska

Adres: ul. Skwer Kard. Stefana Wy-
szynskiego 9, 01-015 Warszawa

Tel.: 022 334 85 00, 022 334 85 85
Fax: 022 334 85 58

E-mail: caritaspolska@caritas.pl
Strona internetowa:
www.caritaspolska.caritas.pl

Ustugi $wiadczone przez organizacje pozarzgdowe @



Gléwne projekty realizowane przez
Caritas:

e Zapewnienie r6znych form rehabi-
litacji i terapii dla oséb niepeino-
sprawnych realizowanych przez
state placéwki prowadzone przez
Caritas diecezjalne

Prowadzenie Stacji Opieki, ktére
organizujg opieke pielegniarska
nad chorymi w domu oraz wypo-
zyczaja sprzet ortopedyczny i re-
habilitacyjny (niektére Stacje zaj-
muja sie rowniez opieka socjalna)
Osdrodki Informacji dla Os6b Nie-
pelnosprawnych

Indywidualne $ciezki kariery za-
wodowej dla niepelnosprawnych
(celem programu jest wsparcie
na rynku pracy oséb, ktére maja
znaczny lub umiarkowany stopien
niepelnosprawnosci)

Projekt zapewnienia kompleksowej
opieki psychologicznej, spolecznej
i prawnej osobom ubiegajacym sie
o status uchodzcy oraz posiadaja-
cym zgode na pobyt tolerowany.

Polski Czerwony Krzyz

Adres Biura Zarzadu Gléwnego PCK:
ul. Mokotowska 14,

00-950 Warszawa

Tel.: 022 326 12 86; centrala telefo-
niczna 022 326 12 00

Fax: 022 628 41 68

E-mail: info@pck.org.pl, zarzad.glow-
ny@pck.org.pl, head.office@pck.org.pl
Strona internetowa: www.pck.org.pl
Gléwne projekty realizowane przez
Polski Czerwony Krzyz:

Pomoc socjalna prowadzona przez
PCK ma szeroki zakres:
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* Opieka sprawowana przez siostry
PCK nad chorymi i niepetnospraw-
nymi w ich domach. Umowy
na $wiadczenie tych ustug zawiera-
ja zarzady PCK réznych szczebli
z samorzadami terytorialnymi. Aby
uzyska¢ taka pomoc nalezy zglosi¢
sie do najblizszego osrodka pomocy
spolecznej. Zalatwianie wszelkich
niezbednych formalnosci (ustalenie
godzin i zakresu opieki oraz ewen-
tualnej stawki odplatnosci) naste-
puje w porozumieniu miedzy
os$rodkiem pomocy spolecznej,
punktem opieki PCK a samym cho-
rym lub czlonkiem jego rodziny)
Pomoc dorazna polegajaca na zbie-
raniu i przekazywaniu potrzebuja-
cym odziezy, sprzetu gospodar-
stwa domowego, srodkéw czysto-
$ci i higieny

Osdrodki PCK (noclegownie, domy
pobytu dziennego, domy interwen-
¢ji kryzysowej dla maltretowanych
kobiet z dzie¢mi, $wietlice terapeu-
tyczne, integracyjne). Osrodki po-
mocy oprocz schronienia, zaspoko-
jenia podstawowych potrzeb ludz-
kich zapewniajg czesto takze opie-
ke lekarza lub psychologa.

Fundacja Pomocy Niepelnospraw-
nym Betania

Adres: ul. Modrzykowa 10,

04-772 Warszawa

Tel.[Fax: 022 615 66 10

E-mail: eg@betania.pl

Strona internetowa: www.betania.pl

Giéwne projekty realizowane przez
Betanie:



Fundacja prowadzi dzialalno$é chary-
tatywna i udziela pomocy w zakresie
opieki nad osobami znajdujgcymi sie
w trudnej sytuacji zyciowej, szczegol-
nie niepeinosprawnymi i podlegaja-
cymi wykluczeniu spotecznemu:

¢ prowadzi o$rodki pomocy tzw. Do-
my Opieki Rekonwalescencyjno-
socjoterapeutyczne dzienne z po-
kojami goscinnymi, gdzie roztacza
sie opieke nad osobami z choroba-
mi niekwalifikujgcymi sie do ho-
spitalizacji, dotknietymi ograni-
czeniem samodzielno$ci w wyni-
ku: choroby Alzheimera, demencji,
komplikacji poudarowych i innych
choréb wieku starczego

prowadzi w ramach ww. doméw
takze $wietlice dla pozostalych
0s6b upos$ledzonych w stopniu
lekkim i umiarkowanym
udostepnia ambulanse, ktére bez-
platnie przewoza chorych
prowadzi bezpiatne wypozycza-
nie sprzetu rehabilitacyjnego,
wspolpraca z domami pomocy spo-
tecznej obejmuje opieka pielegna-
cyjna i asystg wolontariuszy m.in.
dzieci i miodziez z dysfunkcjami
narzadu ruchu, utrwalonymi wa-
dami wrodzonymi, problemami
z poruszaniem sie, komuniko-
waniem, nawigzywaniem kontak-
téw spolecznych i wyrazaniem
emocji oraz niepelnosprawnych
intelektualnie.

Polski Komitet Pomocy Spolecznej
Adres Biura Rady Naczelnej:

ul. Wiejska 18/20, 00-490 Warszawa
Tel.: 022 621 58 77, 629 37 43, 629 63 26,

Fax: 022 629 53 69
E-mail: radanaczelna@pkps.org.pl
Strona internetowa: www.pkpk.org.pl

Gléwne projekty realizowane przez

PKPS:

—ustugi opiekuncze dla oséb star-
szych, samotnych, schorowanych
i niepeinosprawnych

— pomoc rzeczowa $wiadczona w réz-
nych formach i wielu réznym gru-
pom potrzebujgcych

—roznorodna dzialalno$é ustugowa
(w tym: ustugi kulturalno-opiekun-
cze, rekreacyjne, edukacyjne, po-
radnictwo prawne).

Stowarzyszenie Domoéw Opieki
i Pensjonatéw Dla Senioréw

Adres: ul. Chlewinska 13,

01-695 Warszawa

Tel.: 022 833 63 53

Fax: 022 832 20 24

E-mail: stowarzyszenie(@domyopie-
ki.pl

Strona internetowa: www.stowarzy-
szenie.domyopieki.pl
Stowarzyszenie ramach realizowa-
nych projektéw podejmuje dzialania
zmierzajagce do podnoszenia jakosci
ustug oferowanych przez zaktady pie-
legnacyjno — opiekuncze, domy opie-
ki i pensjonaty dla senioréw.

2. Organizacje pomagajace osobom
chorym

W Polsce dziata takze wiele organi-
zacji, ktére wyspecjalizowaly sie
w pomocy osobom dotknietym réz-
nymi chorobami. Ponizej przedsta-
wione zostaly podstawowe dane

Ustugi $wiadczone przez organizacje pozarzgdowe



niektérych z nich (ze wzgledu na
ilos¢ tych organizacji wyczerpujace
ich wymienienie nie jest mozliwe):

Polska Fundacja Alzheimerowska
Adres: ul. Widok 10,

00-023 Warszawa

Telefon: 022 827 35 86

Fax: 022 826 40 34

Strona internetowa:
www.alzheimer.pl

Gléwny przedmiot dziatalnosci:
Fundacja prowadzi bezplatne telefo-
niczne lub bezposrednie poradnic-
two medyczne dla opiekunéw oséb
z zaburzeniami pamieci, w szczegol-
nosci cierpigcych na chorobe Alzhe-
imera oraz telefon zaufania. Ponadto
pomaga w zaopatrzeniu oséb cho-
rych w artykuly higieniczne. Udo-
stepnia publikacje dotyczace opieki
nad chorymi.

Polskie Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z Choroba Alzheimera
Adres: ul. Hoza 54/1, 00-682 Warszawa
Telefon/ Fax: 022 622 11 22

E-mail: alzheimer pl@hotmail.com
Strona internetowa:
www.alzheimer.pl

Gléwny przedmiot dziatalnosci:
Stowarzyszenie specjalizuje sie w udzie-
laniu porad oraz pomocy opiekunom
0sob chorych.

Polskie Towarzystwo Stwardnienia
Rozsianego

Adres Zarzadu Gléwnego:

Al Jerozolimskie 65/79,
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00-697 Warszawa
Tel./Fax: 022 630 72 20
E-mail: ptsr.rg@interia.pl
Strona internetowa:
www.ptsr.idn.org.pl

Giéwny przedmiot dziatalno$ci:
Towarzystwo specjalizuje sie w udzie-
laniu porad, organizuje turnusy reha-
bilitacyjne i opieki domowej, spotka-
nia oraz grupy wsparcia.

Fundacja Wspdlnota Nadziei
Adres: ul. Krakusow 1A/43,
30-092 Krakow

Tel.: 0606 837 302, 0604 512 583
Strona internetowa:
www.farma.org.pl

Gléwny przedmiot dziafalnosci:
Fundacja prowadzi dzialalno$¢ na
rzecz 0s6b niepelnosprawnych do-
tknietych autyzmem i pokrewnymi
zaburzeniami rozwojowymi oraz
na rzecz ich rodzin. Celem jej dziala-
nia jest zalozenie dla oséb z auty-
zmem osrodka pobytu staiego, pracy,
terapii i rehabilitacji.

Towarzystwo Zwalczania Choréb
Miesni

Adres Zarzadu Gitéwnego:

ul. Sw. Bonifacego 10,

02-914 Warszawa

Tel./Fax: 022 642 75 07

E-mail: zgtzchm@idn.org.pl

Strona internetowa:
www.idn.org.pl/tzchm

Gléwny przedmiot dziafalnosci:
Towarzystwo zajmuje sie przede
wszystkim udzielaniem informacji



dotyczacych choréb mieéni, propo-
nuje takze porady psychologa.

Fundacja Synapsis

Adres: ul. Ondraszka 3,

02-085 Warszawa

Tel.: 022 825 87 22

Fax: 022 825 77 57

E-mail: fundacja@synapsis.waw.pl
Strona internetowa:
www.synapsis.waw.pl

Gléwny przedmiot dzialalnosci:

Udzielanie wsparcia osobom z auty-
zmem 1 ich rodzinom poprzez ani-
mowanie i organizowanie profesjo-
nalnych, spolecznych i obywatel-
skich dziatan na rzecz pomocy rodzi-
nom z problemami zdrowotnymi,

opiekunczymi i edukacyjnymi.

Fundacja ,.Zy¢ z Chorobg Parkinsona”
Adres: ul. Czerska 18 lok. 243,
00-732 Warszawa

Tel./Fax: 022 409 77 56

E-mail: fundacja@parkinson.sos.pl
Strona internetowa:
www.parkinsonfundacja.pl

Gloéwny przedmiot dziatalnosci:
Rozwijanie grup samopomocowych
i stowarzyszen regionalnych maja-
cych organizowaé¢ pomoc chorym,
usprawnia¢ przeplyw informacji, po-
prawia¢ wspoéiprace z lekarzami oraz
pomaga¢ w korzystaniu ze $wiato-
wych osiggnie¢ w leczeniu choroby
Parkinsona.

Ustugi $wiadczone przez organizacje pozarzgdowe



m Podstawa prawna

Ustawa z dnia 12 marca 2004 1. o po-
mocy spotecznej (Dz. U. z 2004 r. nr
64, poz. 593 z poézn. zm.; ost. zm.
Dz. U. z 2007 r. nr 209, poz. 1519)

Rozporzqdzenie Ministra Polityki Spo-
tecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuriczych (Dz. U. z 2005 nr 189,
poz. 1598 ze zm. Dz. U. z 2006 r.
nr 134, poz. 943)
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Rozporzqdzenie Ministra Polityki Spo-
tecznej z dnia 28 lipca 2005 . w spra-
wie rodzinnych domow pomocy (Dz. U.
2005 nr 153, poz. 1276)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U. z 1994 r. nr 111, poz. 535
z p6zn. zm.; ost. zm. Dz. U. z 2007 .
nr 121, poz. 831).



Notatki:
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