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0 Wstep

Czesto w zyciu dochodzi do sytuacji,
w ktorych nie jeste$Smy w stanie sami
sobie poradzi¢, pokona¢ trudnosci
wykorzystujac tylko wiasne zasoby
i mozliwo$ci. W takich przypadkach
korzystasz z pomocy najblizszej ro-
dziny badz przyjaciél. Jednakze
w trudnych zyciowych sytuacjach,
spowodowanych np.: chorobg, mo-

zesz takze skorzysta¢ z pomocy pan-
stwa, w ramach pomocy spoleczne;j.
Warto zeby$ pamietal, ze skorzysta-
nie z pomocy spolecznej jest twoim
prawem. Jak kazdy obywatel pan-
stwa masz w niej udzial placac po-
datki, dlatego tez, gdy znajdziesz sie
w potrzebie masz prawo skorzystac
z r6znorodnych form wsparcia.

o Jak skorzysta¢ z pomocy spofecznej



Czy masz prawo do korzystania

z pomocy spotecznej?

Warto, zeby$ wiedzial, ze pomoc
spoleczna wspiera osoby, ale takze
i rodziny w wysitkach zmierzaja-
cych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w wa-
runkach odpowiadajacych godnosci
czlowieka. Zadaniem pomocy spo-
fecznej jest zapobieganie trudnym
sytuacjom zyciowym przez podej-
mowanie dzialan zmierzajacych
do zyciowego usamodzielnienia
0s6b i rodzin oraz ich integracji ze
$rodowiskiem.

Uwaga:

Jesli chciaiby$ skorzysta¢ z jakiej$

formy pomocy spolecznej, to powi-

niene$ wiedzieé, ze bedziesz musiat

wspétdziata¢ w rozwigzywaniu two-
jej trudnej sytuacji zyciowej.

1. Komu przystuguje pomoc?

Na pewno zastanawiasz sie czy kaz-

dej osobie bedacej w trudnej sytuacji

zyciowej przysiuguje pomoc pan-
stwa, czy tez nalezy spelnia¢ jakie$

Scidle okre$lone kryteria, aby z niej

skorzystac.

Prawo do $wiadczen z pomocy spo-

tecznej przystuguje:

* osobom posiadajacym obywatel-
stwo polskie mieszkajagcym i prze-
bywajacym na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej

¢ cudzoziemcom mieszkajgcym i prze-
bywajacym na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej

Czy masz prawo do skorzystania z pomocy spotecznej? o

* mieszkajacym i przebywajacym na
terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej obywatelom innych panstw,
np.: panstw czlonkowskich Unii Eu-
ropejskiej, ktorzy posiadaja prawo
pobytu lub prawo stalego pobytu
w naszym kraju.

Mozesz staraé sie o pomoc z powodu:

* ub6stwa

* sieroctwa

* bezdomnosci

* bezrobocia

* niepelnosprawnosci

e dlugotrwatej lub ciezkiej choroby

* przemocy w rodzinie

* potrzeby ochrony macierzynstwa
lub wielodzietno$ci

* bezradno$ci w sprawach opiekun-

czo-wychowawczych i prowadzeniu

gospodarstwa domowego, zwlasz-

cza w rodzinach niepetnych lub wie-

lodzietnych

braku umiejetnosci przystosowa-

nia do zycia mlodziezy opuszczaja-

cej placowki opiekunczo-wycho-

wawcze

trudnosci w integracji oséb, ktoére

otrzymaly status uchodzcy

trudnosci w przystosowaniu do

zycia po zwolnieniu z zakiadu

karnego

alkoholizmu lub narkomanii

zdarzenia losowego i sytuacji kry-

zysowej

kleski zywiotowej lub ekologicz-

nej.



E Pamietaj:

W ustawie regulujacej zagadnienie
pomocy spolecznej ustawodawca
posiuguje sie takimi pojeciami, jak:
e kryterium dochodowe osoby sa-
motnie gospodarujacej — to do-
chdd osoby prowadzacej samotnie
gospodarstwo domowe

kryterium dochodowe na osobe
w rodzinie — to dochdd na osobe
w gospodarstwie wieloosobowym
kryterium dochodowe rodziny — to
dochéd rodziny obliczany jako su-
ma kwot kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie.

* w twojej rodzinie dochéd na osobe
nie przekracza kwoty 351 zlotych

* w twojej rodzinie dochéd nie prze-
kracza sumy kwot kryterium do-
chodowego na osobe w rodzinie.

Pamietaj:

Powyzsze wielkosci kryterium do-
chodowego obowigzuja od 1 paz-
dziernika 2006 r. Kwoty te sg zmien-
ne, dlatego tez nalezy $ledzi¢ zmiany
prawa w tej materii, np.: uzyskujac
wiedze w najblizszym osrodku po-
mocy spolecznej.

Jesli w twoim przypadku doszio
do jednego z wyzej wymienionych
czynnikéw badz jeszcze innych oko-
licznodci uzasadniajgcych udzielenie
pomocy spolecznej, to przystuguje ci
prawo do $wiadczen pienieznych, je-
$li jednocze$nie spetniasz kryterium
dochodowe. Pomoc przeznaczona jest
dla os6b o najnizszych dochodach.
Zaliczasz sie do nich, jesli:
* jeste$ osobg samotnie gospodaru-
jaca, ktorej dochdd nie przekracza
kwoty 477 ziotych

)

e Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej

2. Jak obliczysz twdj dochdd?
Dochéd to suma miesiecznych przy-
chodéw — z miesigca poprzedzajgce-
go zlozenie przez ciebie wniosku lub
w przypadku utraty dochodu z mie-
sigca, w ktorym ziozyte§ wniosek —
bez wzgledu na tytut i Zrédlo ich
uzyskania pomniejszong o:
* miesieczne obcigzenie podatkiem
dochodowym od 0s6b fizycznych
e sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
oraz na ubezpieczenia spoleczne
e kwote alimentéw $wiadczonych
na rzecz innych oséb.




Do dochodu nie wliczasz:

* jednorazowego pienieznego $wiad-
czenia socjalnego

e warto$ci $wiadczen w naturze

* $wiadczenia przystugujacego oso-
bie bezrobotnej z tytutu wykonywa-
nia prac spotecznie uzytecznych

* zapomogi pienieznej dla niekté-
rych emerytéw, rencistéw i oséb
pobierajacych $wiadczenie przed-
emerytalne albo zasitek przedeme-
rytalny w 2007 .

Rada gminy, w drodze uchwaty, mo-

ze podwyzszy¢é kwoty uprawniajgce

do zasitku okresowego i celowego

(ich maksymalny wymiar to 477 zio-

tych w przypadku osoby samotnie

gospodarujacej oraz 351 ztotych do-

chodu na jednego czionka rodziny).

Z sadu:

Jesli twoim zdaniem znajdujesz sie
w sytuacji zyciowej, ktéra uzasadnia
skorzystanie z pomocy spolecznej,
jednakze twoje dochody przekracza-
ja limit okreslony przez ustawodaw-
ce, to zwr6¢ uwage na orzeczenie
Wojewodzkiego Sadu Administracyj-
nego w Warszawie z dnia 24 stycz-
nia 2006 r., sygnatura: I SA/Wa
917/05, zgodnie z ktérym:

Rolg organu pomocy spotecznej jest
ustalenie, czy wystepuja szczegélne
okolicznosci dajace mozliwo$¢ ubie-
gania sie¢ o pomoc takze woweczas,
gdy dochéd rodziny jest wyzszy
od kryterium dochodowego.

Formy pomocy spotecznej, z ktérych

mozesz skorzystac

Pomoc spoleczna zapewnia réznorod-
ne formy wsparcia, w zaleznosci
od potrzeb osoby tego wsparcia wy-
magajacej. Formy pomocy dzieli sie
na $wiadczenia pieniezne oraz $wiad-
czenia niepieniezne.

Swiadczenia pienigzne udzielane z po-
mocy spolecznej to:

e zasilek staly

¢ zasilek okresowy

e zasilek celowy i specjalny zasilek
celowy

zasilek i pozyczka na ekonomiczne
usamodzielnienie

e pomoc dla rodzin zastepczych

* pomoc na usamodzielnienie oraz
na kontynuowanie nauki

e Swiadczenie pieniezne na utrzy-
manie i pokrycie wydatkéw zwia-
zanych z nauka jezyka polskiego
dla uchodzcéw.

Natomiast do $wiadczen niepieniez-

nych naleza:

e praca socjalna

* bilet kredytowany, czyli bilet upraw-
niajacy do przejazdu najtanszymi
$rodkami komunikacji

* skladki na ubezpieczenie zdrowotne

e skiadki na ubezpieczenia spoleczne

Formy pomocy spotecznej, z ktérych mozesz skorzystac




* pomoc rzeczowa, w tym na ekono-

miczne usamodzielnienie

sprawienie pogrzebu

poradnictwo specjalistyczne

interwencje kryzysowgq

schronienie

* positek

niezbedne ubranie

ustugi opiekuncze w miejscu za-

mieszkania, w osrodkach wspar-

cia oraz w rodzinnych domach po-

mocy

* specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania oraz
w osrodkach wsparcia

¢ mieszkanie chronione

m Swiadczenia pieniezne

1. Zasitek staly

Zasilek staly jest ta forma pomocy,
ktéra w sposéb ciggly wspiera osoby
znajdujace sie w trudnej sytuacji zy-
ciowej. Przystuguje on:

* peinoletniej osobie pozostajacej
w rodzinie, niezdolnej do pracy z po-
wodu wieku lub catkowicie niezdol-
nej do pracy, jezeli jej dochdd, jak
réwniez dochéd na osobe w rodzinie
s nizsze od kryterium dochodowe-
go na osobe w rodzinie str. > 3
pelnoletniej osobie samotnie go-
spodarujacej, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej do-
chéd jest nizszy od kryterium do-
chodowego osoby samotnie go-
spodarujacej str. > 3.

e Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej

* pobyt i ustugi w domu pomocy spo-
tecznej

* opieke i wychowanie w rodzinie
zastepczej lub w placéwce opie-
kunczo-wychowawczej

* pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, w tym
w mieszkaniu chronionym, pomoc
w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc
na zagospodarowanie — w formie
rzeczowej dla oséb usamodzielnia-
nych

* szkolenia, poradnictwo rodzinne
i terapie rodzinng prowadzong
przez osrodki adopcyjno-opie-
kuncze.

Ustala sie go w wysokosci:

* w przypadku osoby samotnie go-
spodarujacej — réznicy miedzy kry-
terium dochodowym osoby samot-
nie gospodarujgcej (przypomnij-
my, ze jest to kwota 477 zlotych)
a dochodem tej osoby, z tym ze
kwota zasitku nie moze by¢ wyz-
sza niz 418 zlotych miesiecznie

¢ w przypadku osoby w rodzinie — réz-
nicy miedzy kryterium dochodowym
na osobe w rodzinie (przypomnijmy,
ze jest to kwota 351 ztotych) a docho-
dem na osobe w rodzinie.

Pamietaj:

Kwota zasitku stalego nie moze by¢
nizsza niz 30 ztotych miesiecznie ani
wyzsza niz 444 ziotych miesiecznie.




Pp. Kowalscy prowadzg dwuosobo-
we gospodarstwo domowe. Utrzy-
mujg sie z renty pana Kowalskiego
w wysokosci 500 ziotych, (jest on
catkowicie niezdolny do pracy z po-
wodu niepeinosprawnosci). Ich do-
chéd na osobe w rodzinie wynosi
250 zlotych, nie przekraczajg wiec
kryterium dochodowego ustalonego
na poziomie 351 ziotych. Zasitek sta-
ty panstwa Kowalskich bedzie wyno-
sit 101 ztotych.

Jesli kwalifikujesz sie jako osoba
uprawniona do otrzymania zasitku
statego, to zapewne istotng bedzie
dla ciebie informacja, ze zasilek
staly nie przystuguje w przypadku
zbiegu uprawnien do zasitku state-
go 1 renty socjalnej, Swiadcze-
nia pielegnacyjnego lub dodatku
z tytulu samotnego wychowywania
dziecka i utraty prawa do zasitku
dla bezrobotnych na skutek upty-
wu ustawowego okresu jego po-
bierania.

Zwro¢ uwage, ze osobe przebywaja-
ca w domu pomocy spotecznej lub
ubiegajaca si¢ o przyjecie do niego,
uznaje sie za osobe samotnie gospo-
darujaca, jezeli przed przyjeciem
do domu pomocy spolecznej lub roz-
poczeciem oczekiwania na miejsce
w takim domu byla uprawniona
do zasitku statego.

2. Zasitek okresowy
Kolejnym rodzajem zasitku, jaki
przystuguje z opieki spotecznej jest

zasilek okresowy. Przysiuguje on

osobie samotnie gospodarujacej,

ktérej dochéd jest nizszy od kryte-

rium dochodowego osoby samotnie

gospodarujacej oraz rodzinie, ktérej

dochéd jest nizszy od kryterium do-

chodowego rodziny szczegélnie ze

wzgledu na:

e dlugotrwata chorobe

* niepelnosprawnosé

* bezrobocie

* mozliwos$¢ utrzymania lub naby-
cia uprawnien do $wiadczen z in-
nych systeméw zabezpieczenia
spolecznego.

Zasilek okresowy jest ustalany:

e w przypadku osoby samotnie go-
spodarujacej — do wysoko$ci rézni-
cy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujgcej
> str. 6, a dochodem tej osoby,
z tym ze kwota zasitku nie moze
by¢ wyzsza niz 418 zlotych mie-
siecznie

w przypadku rodziny — do wysoko-
§ci réznicy miedzy kryterium
dochodowym rodziny > str. 6,
a dochodem tej rodziny.

Pp. Wisniewscy (malzenstwo z czwor-
ka dzieci) utrzymuja sie z pensji pani
Wisniewskiej w wysokosci 1 300 zio-
tych netto miesiecznie, w ktérej to
kwocie mieszcza sie zasitki rodzinne
na dzieci. Pan Wisniewski nie pracuje,
nie przystuguje mu prawo do zasitku
dla bezrobotnych. W wypadku tej ro-
dziny zasitek okresowy winno obli-
czac sie jako roznice pomiedzy kryte-

Swiadczenia pienigzne




Przyktad cd.:

rium dochodowym rodziny (czyli do-
chodem rodziny obliczonym jako su-
ma kwot kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie) a dochodem tej
rodziny. Kryterium dochodowe rodzi-
ny wynosi w przypadku Wisniew-
skich 2 106 ziotych (351 ziotych razy
szesciu cztonkéw rodziny), dlatego tez
zasitek okresowy winien by¢ ustalony
do wysokosci 806 zlotych (2 106 zio-
tych minus 1 300 zlotych).

Jednakze tak ustalona kwota zasitku
okresowego nie moze by¢ nizsza niz
50% réznicy miedzy:

* kryterium dochodowym osoby sa-
motnie gospodarujacej a docho-
dem tej osoby

e kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny.

W przypadku rodziny Wisniewskich
réznica pomiedzy kryterium docho-
dowym rodziny a jej dochodem wy-
nosi 806 ziotych, dlatego tez kwota
zasitku okresowego nie moze by¢
ustalona ponizej kwoty 403 zlotych.

@ Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej

Zwré¢ uwage, ze czas, na jaki jest
przyznawany zasilek okresowy, usta-
la osrodek pomocy spolecznej na
podstawie okolicznosci sprawy.

W twojej gminie zasitki okresowe
moga by¢ wyzsze poniewaz rada
gminy, w drodze uchwaty, moze pod-
wyzszy¢ minimalne kwoty zasitku
okresowego.

Pamietaj:
Kwota zasitku okresowego nie moze
by¢ nizsza niz 20 ziotych miesiecznie.

3. Zasitek celowy

Zasitek celowy moze by¢ ci przyzna-
ny w celu zaspokojenia twojej nie-
zbednej potrzeby bytowej, w szcze-
gblnosci na pokrycie czedci lub cato-
$ci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw
i leczenia, opalu, odziezy, niezbed-
nych przedmiotéw uzytku domowe-
go, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu a takze kosztéw po-
grzebu. Moze by¢ on przyznany
w formie biletu kredytowego.

Pamietaj:

Warto zwréci¢ uwage, ze osobom
bezdomnym i innym osobom niema-
jacym dochodu oraz mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie
przepiséw o powszechnym ubezpie-
czeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia moze by¢ przyznany zasi-
tek celowy na pokrycie czesci lub ca-
tosci wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne.

Co istotne, zasilek celowy moze
otrzymac réwniez osoba albo rodzi-




na, ktéra poniosta straty w wyniku
zdarzenia losowego badz w wyniku
kleski zywiolowej lub ekologiczne;.
Moze on by¢ przyznany niezaleznie
od dochodu i moze nie podlegaé
Zwrotowi.

Jesli twoje dochody badz dochody
twojej rodziny przekraczajg kryte-
rium dochodowe okreslone przez
ustawodawce, to powiniene§ wie-
dzie¢, ze w szczegdblnie uzasadnio-
nych przypadkach takim osobom lub
rodzinom moze by¢ przyznany:

* specjalny zasitek celowy w wyso-
kosci nieprzekraczajagcej odpo-
wiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej
lub rodziny, ktéry nie podlega
zwrotowi

zasitek okresowy, zasitek celowy
lub pomoc rzeczowa, pod warun-
kiem zwrotu czesci lub catosci kwo-
ty zasitku lub wydatkéw na pomoc
IZeCczowa.

Z sadu:

Zwr6¢ uwage na orzeczenie Woje-
wodzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 24 lutego 2006 r.,
sygnatura: I SA/Wa 1947/ 05, zgodnie
z ktérym:

Orzekajac w przedmiocie odmowy
przyznania zasitku celowego organ
ma obowigzek wzig¢ pod uwage
wskazéwki, co do zasad udzielania
pomocy spolecznej osobom potrzebu-
jacym, pamietajac nie tylko, ze rodzaj,
forma i rozmiar $wiadczenia powinny
by¢ odpowiednie do okoliczno$ci uza-
sadniajgcych udzielenie pomocy, (...)
ale i o tym, ze potrzeby o0séb i rodzin
korzystajacych z pomocy spolecznej
powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadaja celom i mieszczg sie
w mozliwosciach pomocy spoiecznej,
(...). Oznacza to, ze mozliwosci fi-
nansowe os$rodka nie moga by¢ w da-
cie wydawania decyzji obiektywna
podstawg odmowy przyznania wnio-
skowanego swiadczenia.

0 Swiadczenia niepienigzne

Réznorodnos$¢ $wiadczen niepieniez-
nych wigze sie oczywiscie z rézno-
rodnoscia sytuacji zyciowych i wyni-
kajacych z nich potrzeb. Wszystkie
majg ceche wspdélng — stuzg wspar-
ciu 0s6b uprawnionych.

Jesli zrezygnujesz z zatrudnienia
w zwigzku z konieczno$cig sprawo-
wania bezposredniej, osobistej opie-

ki nad diugotrwale lub ciezko cho-
rym czlonkiem rodziny oraz wspdl-
nie niezamieszkujagcymi matka, oj-
cem (takze matka i ojcem wspdéimal-
zonka) lub rodzenstwem, to osrodek
pomocy spolecznej optaci skiadke
na twoje ubezpieczenia emerytalne
i rentowe od kwoty kryterium do-
chodowego na osobe w rodzinie, tj.
351 ziotych. Warunkami, jakie mu-

Swiadczenia niepienigzne




sisz spelni¢ jest dochéd na osobe
w twojej rodzinie, tj. rodzinie osoby
opiekujacej sie nieprzekraczajacy
150% kwoty kryterium dochodowe-
go na osobe w rodzinie oraz niepod-
leganie przez ciebie obowigzkowym
ubezpieczeniom emerytalnym i ren-
towym z innych tytuléw. Nie mo-
zesz takze otrzymywaé emerytury
albo renty. Regulacja ta bedzie miata
takze zastosowanie do ciebie, jesli
przejdziesz na urlop bezplatny
w zwigzku z koniecznos$cig sprawo-
wania opieki.

Iu ekonomicznego usamodzielnienia
osob uprawnionych. Moze ona by¢
przyznana w formie jednorazowego
zasitku celowego lub nieoprocento-
wanej pozyczki. Aby otrzymac po-
moc w tej formie powiniene$ za-
wrze¢ umowe z gming, w ktdrej
winny sie znalez¢ warunki udziele-
nia i splaty pozyczki oraz jej zabez-
pieczenie.

a Pamietaj:

Konieczno$¢ sprawowania bezpo-
$redniej, osobistej opieki nad czion-
kami rodziny stwierdza lekarz ubez-
pieczenia zdrowotnego w zaswiad-
czeniu wydanym nie wcze$niej niz
na 14 dni przed zlozeniem wniosku
o przyznanie $wiadczenia.

Uwaga:

Pozyczka moze by¢ umorzona w ca-
tosci lub w czedci, jezeli przyczyni
sie to do szybszego osiagniecia ce-
16w pomocy spoleczne;j.

Jednakze sktadka na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe nie przystugu-
je ci, jesli w dniu zlozenia wniosku
o przyznanie $wiadczenia:

* ukonczyte$§ 50 lat i nie posiadasz
okresu ubezpieczenia (sktadkowe-
go i niesktadkowego) wynoszace-
go co najmniej 10 lat

* posiadasz okres ubezpieczenia
(sktadkowy i niesktadkowy) wyno-
szacy 20 lat w przypadku kobiet
i 25 lat w przypadku mezczyzn.

Kolejna forma wsparcia, jakie mozesz
uzyska¢ z pomocy spolecznej, jest
pomoc w formie pienieznej lub rze-
czowej, ktéra przyznaje gmina w ce-

@ Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej

Warto zwréci¢é uwage na pomoc
w formie rzeczowej w celu ekono-
micznego usamodzielnienia sie.
Mozna jg okresli¢ jako podanie przy-
stowiowej wedki, czyli wsparcie da-
zen osoby uprawnionej a nie poda-
wanie gotowych rozwigzan, np.:
w postaci srodkéw pienieznych. Po-
moc ta nastepuje przez udostepnie-
nie maszyn i narzedzi pracy stwa-
rzajacych ci mozliwo$¢ zorganizo-
wania wlasnego warsztatu pracy.
Moze takze polega¢ na udostepnie-
niu urzadzen utatwiajacych prace
niepeinosprawnym. Przedmioty te
s udostepniane na podstawie umo-
WYy uzyczenia.

Natomiast pomoc w celu ekonomicz-
nego usamodzielnienia sie nie przy-
stuguje ci, jezeli ty badz twoja rodzi-
na jako ubiegajacy sie o tg forme
wsparcia, otrzymali$cie juz pomoc
na ten cel z innego Zrddia.



u Wazne:

Gmina moze odméwi¢ przyznania ci
pomocy na ekonomiczne usamodziel-
nienie, bgdZ ograniczy¢ rozmiary po-
mocy w przypadku uchylania sie przez
ciebie badz twojg rodzine od podjecia
odpowiedniej pracy w rozumieniu
przepiséw o zatrudnieniu i przeciw-
dziataniu bezrobociu albo poddania
sie przeszkoleniu zawodowemu.

Inaczej niz z wyzej wymienionymi
formami pomocy jest z pracg socjal-
ng, ktéra $wiadczona jest osobom
irodzinom bez wzgledu na posiadany
dochdéd. Jest ona §wiadczona na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i ro-
dzin w ich $rodowisku spolecznym.

Praca socjalna prowadzona jest:

* z osobami i rodzinami w celu rozwi-
niecia lub wzmocnienia ich aktyw-
nosci i samodzielnosci zyciowej

* ze spoleczno$cig lokalng w celu za-
pewnienia wspéipracy i koordyna-
¢ji dzialan instytucji i organizacji
istotnych dla zaspokajania potrzeb
czlonkéw spotecznosci.

Istotng pomoca dla ciebie badz two-
jej rodziny moze by¢ takze poradnic-
two specjalistyczne, w szczegolnosci
prawne, psychologiczne i rodzinne.
Swiadczy si¢ je osobom i rodzinom,
ktére majag trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu
swoich probleméw zyciowych bez
wzgledu na posiadany dochéd.

I tak poradnictwo prawne realizowa-
ne jest poprzez udzielanie informacji
o obowigzujacych przepisach z za-
kresu prawa rodzinnego i opiekun-

czego, zabezpieczenia spolecznego,
ochrony praw lokatoréw. Poradnic-
two psychologiczne to procesy dia-
gnozowania, profilaktyki i terapii,
za$ poradnictwo rodzinne obejmuje
szeroko rozumiane problemy funk-
cjonowania rodziny, w tym proble-
my wychowawcze w rodzinach na-
turalnych i zastepczych oraz proble-
my opieki nad osoba niepetnospraw-
ng a takze terapie rodzinna.

Pamietaj:

Bez wzgledu na posiadany dochéd
mozesz skorzysta¢ z poradnictwa
prawnego w zakresie prawa rodzin-
nego i opiekunczego, zabezpieczenia
spolecznego, ochrony praw lokato-
réw, poradnictwa psychologicznego
oraz poradnictwa rodzinnego.

Kolejng z form pomocy niepienieznej
jest interwencja kryzysowa. Stanowi
zesp61 réznorodnych dzialan podej-
mowanych na rzecz oséb i rodzin be-
dacych w stanie kryzysu. Jej celem
jest przywrocenie réwnowagi psy-
chicznej i umiejetnosci samodzielne-
go radzenia sobie, a dzieki temu
zapobieganie przejsciu reakcji kryzy-
sowej w stan chronicznej niewydol-
nosci psychospoiecznej. O niewydol-
nosci psychospotecznej moéwimy
w przypadku, gdy brak réwnowagi
psychicznej prowadzi do nieumiejet-
nosci wspdipracy, wspoéidziatania
z otoczeniem, nieumiejetnosci ada-
ptacji w zaistnialej sytuacji. I w tym
przypadku obejmuje sie pomoca 0so-
by i rodziny bez wzgledu na posiada-
ny dochdd.

Swiadczenia niepienigzne




Co mozesz zyska¢ w ramach inter-
wengcji kryzysowej? W jej ramach mo-
zesz uzyska¢ natychmiastowsa specja-
listyczng pomoc psychologiczna,
a w zaleznosci od potrzeb — poradnic-
two socjalne lub prawne, zas w sytu-
acjach uzasadnionych — schronienie
do 3 miesiecy. Ponadto matki z mato-
letnimi dzie¢mi oraz kobiety w cigzy
dotkniete przemoca lub znajdujace sie
w innej sytuacji kryzysowej, moga
w ramach interwencji kryzysowej
znalez¢ schronienie i wsparcie w do-
mach dla matek z matoletnimi dzie¢-
mi i kobiet w cigzy. Do tych doméw
moga by¢ réwniez przyjmowani ojco-
wie z maloletnimi dzie¢mi albo inne
osoby sprawujace opieke prawng
nad dzie¢mi.

Pomoc spoleczna organizuje takze
schronienie, positki i niezbedne
ubrania dla 0séb, ktére sg pozbawio-

W ten sposéb pomoc spoleczna za-
spokaja najbardziej podstawowe po-
trzeby kazdego cziowieka.

Z sadu:

W sprawie organizowania positkéw
przez pomoc spofeczng warto zwr6cié
uwage na orzeczenie Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie
z dnia 29 grudnia 2005 r., sygnatura:
I SA/Wa 810/05, zgodnie z ktérym: Za-
stosowanie wsparcia (...) w postaci
jednego positku dziennie winno by¢
rozwazone z punktu widzenia sytu-
acji zyciowej i materialnej i ustalenie
czy bedzie bardziej stosownym udzie-
lenie pomocy w formie zasitku celo-
wego na zakup produktéw zywno-
Sciowych czy wydatkowanie Srodkow
na zakup talonéw na positki w barze
znacznie odleglym od miejsca za-
mieszkania skarzacego, co pocigga
za sobg wydatki na codzienne dojazdy
do miejsca wydawania positkéw.

Sposob udzielenia pomocy

Przyznanie tymczasowego miejsca noclego-
wego w noclegowniach, schroniskach, do-
mach dla bezdomnych i innych miejscach
do tego przeznaczonych

Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jed-
nego gorgcego positku dziennie przystuguje
osobie, ktéra wtasnym staraniem nie moze go
sobie zapewnic¢

ne tych débr.

L. p. Formy pomocy

1. Organizacja schronienia
2. Organizacja positkéw

3. Dostarczenie ubrania

Przyznanie niezbednego ubrania nastepuje
przez dostarczenie osobie potrzebujqcej bieli-
zny, odziezy i obuwia odpowiednich do jej in-
dywidualnych wiasciwosci oraz pory roku

@ Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej



Pomoc spoleczna przewiduje takze
pewne formy wsparcia dla oséb ma-
jacych szczegélnie trudng sytuacje
zyciowa, np.: dla os6b bezdomnych.
Osoba bedaca w takiej sytuacji moze
zostac objeta indywidualnym progra-
mem wychodzenia z bezdomno$ci,
polegajacym na wspieraniu jej w roz-
wigzywaniu probleméw zyciowych,
w szczegdélnosci rodzinnych i miesz-
kaniowych oraz pomocy w uzyska-
niu zatrudnienia.

u Uwaga:

Istotnym jest, ze indywidualny pro-
gram wychodzenia z bezdomnosci
jest opracowywany przez pracowni-
ka socjalnego osrodka pomocy spo-
tecznej wraz z osoba bezdomnga. Po-
winien on uwzglednia¢ sytuacje tej
osoby oraz zapewniaé szczegdlne
wsparcie osobie, ktéra aktywnie
uczestniczy w wychodzeniu z bez-
domno$ci. Stosownie do potrzeb
osoby bezdomnej program moze
uwzglednia¢ wszelkie $rodki pomo-
cy, jakimi dysponuje osrodek pomocy
spolecznej realizujacy program.
Osrodek optaca skiadke na ubezpie-
czenie zdrowotne za osobe bezdom-
na objeta indywidualnym progra-
mem wychodzenia z bezdomnosci.

Szczegblng ochrong objete zostaly
osoby samotne, ktdére z powodu wie-
ku, choroby lub innych przyczyn wy-
magaja pomocy innych o0séb, a sg jej
pozbawione, a rodzina oraz takze
wspoélnie niezamieszkujgcy malzo-
nek, wstepni, zstepni nie mogg ta-
kiej pomocy zapewnié. W takich sy-

tuacjach osobom tym przystuguje
pomoc w formie ustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekun-
czych. Ustugi te obejmujg pomoc
w zaspokajaniu codziennych po-
trzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje
oraz, w miare mozliwos$ci, zapewnie-
nie kontaktéw z otoczeniem. Zakres
ustug, okres i miejsce $wiadczenia
ustala osrodek pomocy spolecznej
przyznajacy ustugi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze to
ustugi dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepeinosprawno-
$ci, Swiadczone przez osoby ze specja-
listycznym przygotowaniem zawo-
dowym.

Ponadto osobom, ktdére ze wzgledu
na wiek, chorobe lub niepetnospraw-

Swiadczenia niepienigzne



nos¢ wymagaja cze$ciowej opieki
i pomocy w zaspokajaniu niezbed-
nych potrzeb zyciowych, moga by¢
przyznane ustugi opiekuncze, spe-
cjalistyczne usiugi opiekuncze lub
positek, S$wiadczone w os$rodku
wsparcia. O$rodkiem wsparcia jest:
$rodowiskowy dom samopomocy,
dzienny dom pomocy, dom dla ma-
tek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy, schronisko i dom dla bez-
domnych oraz klub samopomocy.

Jesli w twoim wypadku brak jest moz-
liwosci zapewnienia ustug opiekun-
czych w twoim miejscu zamieszkania,
a z powodu wieku wymagasz pomocy
innych oséb, to mozesz korzystac
z ustug opiekunczych i bytowych
w formie rodzinnego domu pomocy.
Rodzinny dom pomocy stanowi forme
ustug opiekunczych i bytowych swiad-
czonych catlodobowo przez uprawnio-
ng osobe w jej miejscu zamieszkania
dla nie mniej niz trzech i nie wiecej niz

o$miu 0s6b wymagajacych z powodu

wieku wsparcia w tej formie.

Kolejna forma pomocy jest skierowa-

na do oséb, ktére ze wzgledu na

trudng sytuacje zyciowa, wiek, nie-

pelnosprawnos¢ lub chorobe potrze-

buja wsparcia w funkcjonowaniu

w codziennym zyciu, lecz nie wyma-

gaja calodobowej opieki, np. 0séb:

e z zaburzeniami psychicznymi

¢ opuszczajacych rodzine zastepcza,
placéwke opiekunczo-wychowaw-
czg, mlodziezowy osrodek wycho-
wawczy, zaktad dla nieletnich

¢ uchodzcéw.

Moze by¢ im przyznany pobyt
w mieszkaniu chronionym. Przeby-
wanie w nim ma przygotowaé pod-
opiecznych — pod opieka specjalistéw
— do prowadzenia samodzielnego zy-
cia. Mieszkanie chronione zapewnia
warunki samodzielnego funkcjono-
wania w $rodowisku, w integracji ze
spotecznoscig lokalng.

@ Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej



Co powinienes zrobic¢,
z pomocy spofecznej?

Podstawowa zasada udzielania $wiad-
czen z pomocy spolecznej sprowadza
sie do tego, ze w trakcie postepowa-
nia organ udzielajacy pomocy kieruje
sie przede wszystkim dobrem oséb
korzystajacych z pomocy spolecznej
i ochrong ich débr osobistych.

a Pamietaj:

W trakcie postepowania w przed-
miocie udzielania $wiadczen z po-
mocy spolecznej udzielajacy pomocy
musi przestrzeg¢ zasady, aby nie po-
dawac do wiadomosci publicznej na-
zwisk 0s6b korzystajacych z pomocy
spolecznej oraz rodzaju i zakresu

przyznanego $wiadczenia.

Oczywidcie w zakresie niezbednym
do przyznawania i udzielania $wiad-
czen z pomocy spolecznej dane os6b
ubiegajacych sie i korzystajacych
z tych $wiadczen dotyczace: pocho-
dzenia etnicznego, stanu zdrowia,
natogéw, skazania, orzeczen o ukara-
niu, a takze innych orzeczen wyda-
nych w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym sg przetwarzane.

Po $wiadczenie z pomocy spolecznej
powiniene$ udac sie do gminy zgod-
nie z miejscem twojego zamieszkania.
Natomiast osoba bezdomna powinna
zglosi¢ sie do gminy, w ktdrej ostatnio
byla zameldowana na pobyt staly.

Jesli znajdujesz sie w szczegodlnie
trudnej sytuacji, to zgto$ sie do gmi-

aby uzyskaé swiadczenie

ny w twoim aktualnym miejscu
pobytu. Podobna zasada ma zastoso-
wanie takze w sprawach niecierpig-
cych zwtioki oraz w sprawach cudzo-
ziemcow, ktorym udzielono zgody
na pobyt tolerowany.

Musisz pamietaé, ze pomimo tego,
ze $wiadczenia z pomocy spolecznej
moga by¢ udzielone z urzedu, to ge-
neralnie sg one udzielane na wnio-
sek osoby zainteresowanej badz tez
jej przedstawiciela ustawowego albo
innej osoby, za zgoda osoby zaintere-
sowanej lub jej przedstawiciela usta-
wowego. Przedstawiciel ustawowy
to osoba dzialajaca na podstawie
ustawy w cudzym imieniu i ze skut-
kami bezposrednio dla reprezento-
wanego, np.: przedstawicielami usta-
wowymi dziecka sa jego rodzice.

Zwro¢ takze uwage na normy praw-
ne, zgodnie z ktérymi kierownik
osrodka pomocy spotecznej i kierow-
nik powiatowego centrum pomocy
rodzinie moze, w drodze umowy,
ustali¢ z malzonkiem, zstepnymi
(dzieci, wnuki, prawnuki) lub wstep-
nymi (rodzice, dziadkowie, pradziad-
kowie) wysoko$¢ $wiadczonej przez
nich pomocy na rzecz osoby ubiega-
jacej sie o przyznanie $wiadczenia.
Podobnie mozna ustali¢ oplate od
wyzej wymienionych oséb za pobyt
tego mieszkanca w domu pomocy
spolecznej.

Co powinienes$ zrobi¢, aby uzyska¢ $wiadczenie z pomocy spotecznej?



1. Przyznanie lub odmowa przyzna-

nia Swiadczenia

Przyznanie $wiadczen z pomocy spo-

tecznej nastepuje w drodze decyzji

administracyjnej. Nie wymaga jej

udzielanie $wiadczen w postaci:

* interwencji kryzysowej

e pracy socjalnej

e poradnictwa

* skierowania do placéwki opiekun-
czo-wychowawczej

* a takze przyznanie biletu kredyto-
wanego.

Swiadczenia pienigezne z pomocy
spolecznej sa przyznawane i wypla-
cane za okres miesigca kalendarzo-
wego, poczawszy od tego, w ktérym
zostal zlozony wniosek wraz z wy-
magang dokumentacjg. Do najcze-
$ciej wymaganych dokumentéw za-
licza sie zaswiadczenia:
(¥ 0 dochodach wszystkich cztonkéw
rodziny
¥ potwierdzajace nauke przez dzieci,
potwierdzajace trudng sytuacje zy-
ciowa, np.: dokumentacja lekarska
potwierdzajaca dlugotrwatg choro-
be, zaswiadczenie z urzedu pracy
o0 zarejestrowaniu jako bezrobotny.

W przypadku, gdy uprawnienie
do $wiadczenia nie obejmuje peinego
miesigca, $wiadczenie przyznaje sie
za niepelny miesiac, a kwote $wiad-
czenia ustala sie, dzielac peine kwoty
przez liczbe dni kalendarzowych te-
go miesigca i mnozac przez liczbe dni
objetych $wiadczeniem. Kwoty
$wiadczen pienieznych zaokragla sie
w gore do dziesieciu groszy.

@ Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej

Wazne:

Warto zeby$ wiedzial, ze zmiana do-
chodu osoby samotnie gospodaruja-
cej lub rodziny w okresie pobierania
Swiadczenia pienieznego nie wply-
wa na jego wysokos$¢, jezeli kwota
zmiany nie przekroczyta 10% odpo-
wiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej lub
kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie. Podobnie zmiana docho-
du o 10% w okresie ponoszenia od-
platnosci za Swiadczenie niepieniez-
ne nie wptywa na wysokos¢ tej od-
platnosci.

Decyzje administracyjng mozna

zmieni¢ lub uchyli¢ na twoja nieko-

rzy$¢ bez twojej zgody tylko w przy-

padku:

* zmiany przepisdw prawa

* zmiany twojej sytuacji dochodo-
wej lub osobistej

* pobrania przez ciebie nienalezne-
go Swiadczenia.

Natomiast mozna zmieni¢ lub uchy-

li¢ decyzje (czyli nie jest to dzialanie

obligatoryjne), w przypadku, gdy
wystapily nastepujace przesianki:

* stwierdzenie przez pracownika so-
cjalnego marnotrawienia przyzna-
nych ci $wiadczen

* celowego niszczenia $wiadczen

* korzystania ze $wiadczen w spo-
s6b niezgodny z przeznaczeniem

* marnotrawienia wiasnych zaso-
béw finansowych

* brak twojego lub twojej rodziny
wspéidzialania z pracownikiem
socjalnym w rozwigzywaniu trud-




nej sytuacji zyciowej

odmowa zawarcia kontraktu so-
cjalnego badZz niedotrzymywanie
jego postanowien

nieuzasadniona odmowa podjecia
przez ciebie zatrudnienia, innej
bezrobotng lub wykonywania prac
spolecznie uzytecznych

twoja nieuzasadniona odmowa
podjecia leczenia odwykowego
w zakladzie lecznictwa odwyko-
wego

stwierdzenie przez pracownika
socjalnego dysproporcji miedzy
udokumentowang wysokos$cia do-
chodu a sytuacjg majgtkowa oso-
by lub rodziny, wskazujaca, ze
osoba ta lub rodzina jest w stanie
przezwyciezy¢ trudnag sytuacje zy-
ciowa, wykorzystujac wlasne za-
soby majatkowe, w szczegdlnosci
w przypadku posiadania znacz-
nych zasobéw finansowych, war-
tos$ciowych przedmiotéw majat-
kowych lub nieruchomosci
odmowa zlozenia o$wiadczenia
o dochodach i stanie majatko-

wym.

Pamietaj:
Zmiana decyzji administracyjnej na
korzys¢ strony nie wymaga jej zgody.

2.
Kazda decyzje

(0]

Wywiad srodowiskowy
administracyjna
przyznaniu lub odmowie przyzna-

nia $wiadczenia — z wyjatkiem decy-
zji o odmowie przyznania biletu kre-
dytowanego — wydaje si¢ po prze-
prowadzeniu rodzinnego wywiadu

srodowiskowego. Przeprowadza sie
go w celu:

ustalenia sytuacji osobistej, ro-
dzinnej, dochodowej i majgtkowej
0s6b i rodzin

wydania opinii w celu ustanowie-
nia rodziny zastepczej, w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem
w sprawie ustanowienia rodziny
zastepczej

przyznania pomocy pienieznej
na czesciowe pokrycie kosztow
utrzymania dziecka

dokonywania oceny sytuacji opie-
kunczo-wychowawczej dziecka
umieszczonego w rodzinie za-
stepczej

przyznania pomocy pienieznej na
usamodzielnienie

przyznania pomocy pienieznej na
kontynuowanie nauki

skierowania dziecka do placéwki
opiekunczo-wychowawczej.

Wywiad przeprowadzany jest w ter-
minie 14 dni od dnia powziecia wia-
domos$ci o potrzebie przyznania
$wiadczenia z pomocy spolecznej,
badz wystapienia z wnioskiem o wy-
danie decyzji potwierdzajgcej prawo
do swiadczen opieki zdrowotnej. Sg
to najczesciej spotykane sytuacje. Jed-
nakze w tym samym terminie prze-
prowadzany jest wywiad w przypad-
ku: zwrécenia sie sadu lub starosty
o wydanie opinii w celu ustanowienia
rodziny zastepczej, w zwigzku z pro-
wadzonym postepowaniem w spra-
wie ustanowienia rodziny zastepczej
albo otrzymania orzeczenia sadu

(o]

umieszczeniu dziecka w placéwce

Co powinienes$ zrobi¢, aby uzyska¢ $wiadczenie z pomocy spotecznej?



opiekunczo-wychowawczej typu in-
terwencyjnego, socjalizacyjnego lub
rodzinnego, a takze powziecia infor-
macji o przemocy w rodzinie. Nato-
miast w sprawach niecierpigcych
zwloki, wymagajacych pilnej inter-
wencji osrodka pomocy spolecznej
lub powiatowego centrum pomocy
rodzinie, wywiad przeprowadza sie
w terminie 2 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o potrzebie przyznania
$wiadczenia.

Pamietaj, ze wywiad przeprowadza
sie w miejscu zamieszkania osoby
lub rodziny albo w miejscu ich poby-
tu. Przeprowadzajgc wywiad pra-
cownik socjalny bierze pod uwage
indywidualne cechy, sytuacje osobi-

sta, rodzinng, dochodows i majatko-
wa osoby samotnie gospodarujacej
lub oséb w rodzinie, mogace miec
wplyw na rodzaj i zakres przyzna-
wanej im pomocy.

Uwaga:

Na podstawie przeprowadzonego
wywiadu pracownik socjalny doko-
nuje analizy i oceny twojej sytuacji
i formuluje wnioski z niej wynikaja-
ce, ktére stanowig podstawe plano-
wania pomocy.

Pracownik socjalny przeprowadzaja-
cy wywiad winien okaza¢ ci swojg
legitymacje. Jest to czterostronicowy
tekturowy dokument w kolorze ja-
snozielonym.

Art. 105

Sqdy, organy i jednostki organizacyjne sq
obowiqzane niezwlocznie, nie pézniej jed-
nak niz w terminie 7 dni, udostepni¢ lub
udzieli¢ na wniosek pracownika socjalnego
odpowiednich informacji, ktére majq zna-
czenie dla rozstrzygniecia o przyznaniu lub
wysokosci $wiadczen z pomocy spolecznej.

Art. 121

1. Pracownik socjalny korzysta z prawa
pierwszenstwa przy wykonywaniu swoich
zadan w urzedach, instytucjach i innych pla-
coéwkach. Organy sq obowiqzane do udziela-
nia pracownikowi socjalnemu pomocy w za-
kresie wykonania tych czynnosci.

2. Pracownikowi socjalnemu przystuguje
ochrona prawna przewidziana dla funk-
cjonariuszy publicznych. — art. 105 i art.
121 ust. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004
I. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz.
593, ze zm.)

(piecze¢ jednostki wydajgcej)

LEGITYMACJA
PRACOWNIKA
SOCJALNEGO

@ Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej




uprawnionym do przeprowadzania rodzin-
nych wywiadéw $rodowiskowych oraz po-
dejmowania dzialan majqcych na celu usta-
lenie uprawnien oséb i rodzin do $wiadczen
pomocy spotecznej przewidzianych ustawq
z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy spotecznej.

fotografia

(podpis pracownika socjalnego)

Data i podpis osoby wydajqcej

(imie i nazwisko)

Wazna na 1ok WyStawienia ..................eeeeeee.

Jest pracownikiem socjalnym Wazno$¢ legitymacji przedtuza sie na rok:

(nazwa pracodawcy)

(miejscowosc)

=

Przed przystapieniem do przeprowa- [skréconego odpisu aktu urodzenia

dzenia wywiadu pracownik socjalny dziecka lub ksigzeczki zdrowia
powinien uprzedzi¢ ci¢ o odpowie- dziecka (do wgladu) — w przypadku
dzialno$ci karnej za udzielenie nie- gdy dziecko nie figuruje w dowo-
prawdziwych informacji. dzie osobistym opiekuna prawnego
Wiedz, ze pracownik socjalny prze- [Y/dokumentéw okreslajacych status
prowadzajacy rodzinny wywiad $ro- cudzoziemca w Rzeczypospolitej
dowiskowy moze domagac sie od cie- Polskiej
bie lub twojej rodziny ziozenia [Y/decyzji wlasciwego organu w spra-
oswiadczenia o dochodach i stanie wie renty, emerytury, $wiadczenia
majatkowym. Co istotne odmowa zlo- przedemerytalnego lub zasitku
zenia o$wiadczenia jest podstawa wy- przedemerytalnego
dania decyzji o odmowie przyznania [Yorzeczenia komisji do spraw inwa-
$wiadczenia. lidztwa i zatrudnienia wydanego
Sytuacje osobista, rodzinng, docho- przed dniem 1 wrzesnia 1997 r.,
dowa i majatkowsa osoby lub rodziny orzeczenia lekarza orzecznika
ustala si¢ na podstawie nastepuja- o niezdolno$ci do pracy, niezdolno-
cych dokumentéw: $ci do samodzielnej egzystencji,
¥/ dowodu osobistego lub innego doku- orzeczenia komisji lekarskiej
mentu stwierdzajgcego tozsamos¢ (Ylorzeczenia o niepetnosprawnosci

Co powinienes$ zrobi¢, aby uzyska¢ $wiadczenie z pomocy spotecznej? Q



albo orzeczenia o stopniu niepei-
nosprawnosci

(Y zaswiadczenia pracodawcy o wy-
soko$ci wynagrodzenia z tytulu za-
trudnienia (zaswiadczenie winno
zawiera¢ informacje o wysokosci
potraconej zaliczki na podatek do-
chodowy od o0séb fizycznych,
skiadki na ubezpieczenie zdrowot-
ne, emerytalne i rentowe w czesci
finansowanej przez ubezpieczone-
go oraz skiladki na ubezpieczenie
chorobowe)

() zaswiadczenia o wysokosci wyna-
grodzenia uzyskiwanego na pod-
stawie umowy agencyjnej, umowy
zlecenia, umowy o dzielo albo
w okresie cztonkostwa w rolniczej
spo6ldzielni produkcyjnej lub spoéi-
dzielni kélek rolniczych (ustug rol-
niczych) z podaniem danych jak
w punkcie powyzej

(Yl zaswiadczenia pracodawcy o okre-
sie zatrudnienia, w tym o okre-
sach, za ktére byly oplacane skiad-
ki na ubezpieczenia spoleczne oraz
o okresach niesktadkowych

(¥ dowodu otrzymania renty lub
emerytury, zasitku przedemerytal-
nego lub $wiadczenia przedemery-
talnego

(Y zaswiadczenia urzedu gminy o po-
wierzchni gospodarstwa rolnego
w hektarach przeliczeniowych

Y/ zaswiadczenia wystawionego przez
szkote potwierdzajacego kontynu-
owanie nauki w gimnazjum, szkole
ponadgimnazjalnej, szkole ponad-
podstawowej lub szkole wyzszej

(¥ decyzji starosty o uznaniu lub od-
mowie uznania za osobe bezro-

@ Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej

botna, utracie statusu osoby bez-
robotnej, o przyznaniu, odmowie
przyznania, wstrzymaniu, wzno-
wieniu wyplaty oraz utracie lub
pozbawieniu prawa do zasitku
dla bezrobotnych, dodatku szko-
leniowego, stypendium, dodatku
aktywizacyjnego albo za$wiad-
czenia o pozostawaniu w ewiden-
cji bezrobotnych lub poszukujg-
cych pracy

(v decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych o ustaleniu kapitatu po-
czatkowego

(izaswiadczenia Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego po-
twierdzajacego zobowigzanie opia-
cania sktadki na ubezpieczenie spo-
teczne rolnikéw

i zaswiadczenia Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych o zadeklarowa-
nej podstawie wymiaru skladek
na ubezpieczenie spoleczne oséb
prowadzacych pozarolnicza dzia-
talno$¢ gospodarcza

(/zaswiadczenia wydanego przez
naczelnika wiasciwego urzedu
skarbowego o wysokosci dochodu
z pozarolniczej dziatalnosci gospo-
darczej

(Y oswiadczenia o uzyskaniu w ciagu
12 miesiecy poprzedzajacych mie-
sigc zlozenia wniosku lub w okresie
pobierania $wiadczenia z pomocy
spotecznej, dochodu jednorazowe-
go przekraczajgcego pieciokrotnie
kwoty kryterium dochodowego

(Vizaswiadczenia lub decyzji orga-
néw przyznajacych $wiadczenia
pieniezne

[Y/oswiadczenia o stanie majatkowym.



(miejscowo$¢, data)

(adres) - ..
ZASTRZEZONE — po wypelnieniu
Egzemplarz pojedynczy
OSWIADCZENIE O STANIE MAJATKOWYM*
Ja Urodzonafy - .« vv v v

(imie i nazwisko) (data i miejsce)
oswiadczam, ze na stan majgtkowy mojej rodziny/mdj*™ sktadajq sie:
I Nieruchomosci:
— mieszkanie — wielko$¢ (w m?), charakter wtasno$ci

I Ruchomosci:
— samochody (typ, rocznik, wartos¢ szacunkowa)

Il Posiadane zasoby:
— pieniezne (oszczednosci, papiery warto$ciowe itp. — warto$¢ nominalna)

Os$wiadczam, ze znana jest mi tre$¢ art. 233 §1 Kodeksu karnego o odpowiedzialnosci kar-
nej za podanie nieprawdy lub zatajenie prawdy.

(podpis)

*Nalezy uwzgledni¢ majqtek objety wspélnoscig ustawowq oraz majqtek odrebny.
**Niepotrzebne skreslic¢.

Co powinienes$ zrobi¢, aby uzyska¢ $wiadczenie z pomocy spotecznej? @



Jesli pracownik socjalny stwierdzi
wystepowanie przemocy w rodzinie,
to wypetnia formularz ,Pomoc Spo-
feczna — Niebieska Karta” stanowia-
cy zalagcznik do rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

u Wazne:

Nie zapominaj, ze osoby i rodziny ko-
rzystajace ze $wiadczen z pomocy
spolecznej sg obowigzane niezwtocz-
nie poinformowac organ, ktéry przy-
znal $wiadczenie, o kazdej zmianie
w ich sytuacji osobistej, dochodowej
i majatkowej, ktéra wiaze sie z pod-
stawa do przyznania $wiadczen.

Aktualizacje wywiadu sporzadza sie
w przypadku ubiegania sie o $wiad-
czenie z pomocy spolecznej po raz
kolejny oraz w przypadku koniecz-
nosci dokonania zmiany danych za-
wartych w wywiadzie.

Pamietaj:

W przypadku oséb korzystajacych ze

stalych form pomocy aktualizacje

wywiadu S$rodowiskowego sporza-

dza sie nie rzadziej niz co 6 miesiecy,
mimo braku zmiany danych.

3. Podpisujesz kontrakt socjalny

W celu okres$lenia sposobu wspoi-
dzialania w rozwigzywaniu proble-
moéw osoby lub rodziny znajdujacej
sie w trudnej sytuacji zyciowej, pra-
cownik socjalny os$rodka pomocy
spolecznej moze zawrze¢ kontrakt
socjalny z tobg lub twoja rodzina.
Jest to nowa forma wsparcia majgca
na celu jak najlepsze dopasowanie

@ Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej

pomocy do potrzeb osoby uprawnio-
nej. W kontrakcie winny by¢ wskaza-
ne sposoby dzialan, ktére powinie-
nes podjaé, aby poprawic¢ swoja sy-
tuacje.

Kontrakt sktada sie z dwdéch czesci.
W pierwszej znajdujg sie ustalenia
kontraktu:
* strony kontraktu
* dane osoby/rodziny zawierajacej
kontrakt
* ocena sytuacji zyciowej strony
kontraktu i ustalony w zwigzku
z nig plan pracy socjalnej (przyczy-
ny trudnej sytuacji zyciowej, moz-
liwosci osoby/rodziny pozwalajace
na rozwiazanie tej sytuacji, ogra-
niczenia lub bariery w $rodowisku
powodujgce utrudnienia w roz-
wigzaniu trudnej sytuacji zycio-
wej, cele, ktore ma osiggnac¢ osoba
umozliwiajgce przezwyciezenie
trudnej sytuacji)
dzialania, jakie strony zobowigzu-
ja sie podjaé¢ dla osiggniecia celu
(z zakre$leniem terminu, w jakim
dzialania zostang podjete).

Natomiast druga cze$¢ to ocena re-
alizacji dzialan ustalonych w kon-
trakcie socjalnym. Oceny realizacji
dzialan ustalonych w kontrakcie do-
konuja obie strony kontraktu, tj. oso-
ba zawierajgca kontrakt oraz pra-
cownik socjalny. Strony ustalajg, czy
kontrakt wymaga zmian. Jedli tak,
to: jakich, ktéra ze stron je podejmie
i w jakim terminie. W przypadku
braku mozliwosci wynegocjowania
zmian kontaktu strony maja prawo



wystapi¢ do kierownika osrodka po-
mocy spolecznej o rozstrzygniecie
kwestii spornych.

4. Jak odwotac sie od decyzji
osrodka?

Osrodek pomocy spolecznej nie za-
wsze musi zgadzac sie z tobg w oce-
nie twojej sytuacji. W przypadku,
gdy dyrektor osrédka pomocy spo-
tecznej wyda decyzje, z ktéra sie nie
zgadzasz mozesz zlozy¢ odwotlanie.
Jeste$ zobowigzany zlozy¢ je do Sa-
morzadowego Kolegium Odwolaw-
czego (SKO) za posrednictwem orga-

nu, ktéry decyzje wydal. Termin
do wniesienia odwolania wynosi 14
dni od dnia doreczenia decyzji. Od-
wolanie od decyzji w sprawie §wiad-
czen z pomocy spolecznej moze zto-
zy€ inna osoba za twoja zgoda.
Warto zeby$ wiedzial, ze w przypad-
ku, gdy decyzja Samorzadowego Ko-
legium Odwolawczego nie jest two-
im zdaniem siuszna, to mozesz jesz-
cze zlozy¢ skarge do wojewodzkiego
sadu administracyjnego. We wszyst-
kich decyzjach, jakie otrzymasz be-
dzie pouczenie o sposobie i terminie
whniesienia srodkéw zaskarzenia.

m Domy pomocy spotecznej

1. W jakich przypadkach stara¢ sig
0 miejsce w domu pomocy spotecznej?
Bywaja takie sytuacje zyciowe,
w ktérych nawet réznorodne formy
wsparcia wykonywane przez pra-
cownikéw pomocy spotecznej w do-
mu osoby uprawnionej, np.: w posta-
ci ustug opiekunczych, nie wystar-
czaja. Jesli znalazies sie w takiej sytu-
acji, to mozesz stara¢ si¢ o umiesz-
czenie w domu pomocy spolecznej.

Prawo do umieszczenia w domu po-
mocy spolecznej przysituguje ci, jesli
jeste$ osoba:

* wymagajacg calodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub nie-
pelnosprawnosci

* niemogaca samodzielnie funkcjo-
nowac w codziennym zyciu

* nie mozna zapewnic ci niezbednej
pomocy w formie ustug opiekun-
czych.

Jesli spetniasz ww. przestanki, to mo-
zesz uzyska¢ skierowanie do domu
pomocy spolecznej odpowiedniego

@& €
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typu, zlokalizowanego jak najblizej
twojego miejsca zamieszkania.

Do umieszczenia w domu niezbedna
bedzie jednakze twoja zgoda badz
zgoda twojego przedstawiciela usta-
wowego.

u Uwaga:

Jesli przewidywany termin oczeki-
wania na umieszczenie w domu po-
mocy spolecznej najblizej twojego
miejsca zamieszkania wynosi ponad
3 miesiace, to mozesz zlozy¢ wnio-
sek o umieszczenie w innym domu
pomocy spolecznej, w ktérym prze-
widywany termin oczekiwania
na umieszczenie jest krétszy.

Wazne:

W przypadku, gdy nie ma mozliwosci
umieszczenia cie w domu pomocy
spoiecznej z powodu braku wolnych
miejsc, zostaniesz powiadomiony
o wpisaniu na liste oczekujacych oraz
o przewidywanym terminie oczeki-
wania na umieszczenie w domu.

Zwré¢ uwage, ze w przypadku, gdy
osoba bezwzglednie wymagajaca po-
mocy lub jej przedstawiciel ustawowy
nie wyrazaja zgody na umieszczenie
w domu pomocy spolecznej lub
Ppo umieszczeniu wycofajg swoja zgode,
osrodek pomocy spolecznej lub dom
pomocy spolecznej sg obowigzane
do zawiadomienia o tym sadu, a jezeli
osoba taka nie ma przedstawiciela usta-
wowego lub opiekuna — prokuratora.

Natomiast je$li jeste$ osobg wyma-
gajaca wzmozonej opieki medycz-
nej, to powiniene$§ uzyskaé skiero-
wanie od starosty do zakiadu opie-
kunczo-leczniczego lub placéwki
pielegnacyjno-opiekuncze;j.

Decyzje o skierowaniu do domu po-
mocy spolecznej i decyzje ustalajaca
opiate za pobyt wydaje organ twojej
gminy.

@ Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej

Decyzje o umieszczeniu w domu po-
mocy spolecznej wydaje organ gmi-
ny prowadzacej dom lub starosta po-
wiatu prowadzacego dom pomocy
spoleczne;j.

Na jakie ustugi mozesz liczy¢ w do-

mu pomocy spolecznej?

Domy pomocy spolecznej, w zalez-

nosci od tego, dla kogo sg przezna-

czone, dzielg sie na domy dla:

* 0s6b w podesziym wieku

* 0s6b przewlekle somatycznie cho-
rych

* 0s6b przewlekle psychicznie cho-
rych

* dorostych niepelnosprawnych in-
telektualnie

* dzieci i mlodziezy niepelnospraw-
nych intelektualnie

* 0s6b niepeinosprawnych fizycznie.

W kazdym z tych rodzajéw doméw sg
wykonywane ustugi dostosowane
do potrzeb mieszkancéw zgodne ze
standardami okreslonymi dla danego
typu domu. Sg to ustugi: bytowe,
opiekuncze, wspomagajace i eduka-
cyjne na poziomie obowigzujacego
standardu. Zakres i forma usiug po-
winna wynika¢ z twoich jako miesz-
kanca domu indywidualnych potrzeb.




E Pamietaj:

Organizacja domu pomocy spolecznej,
zakres i poziom ustug $wiadczonych
przez dom powinien uwzgledniaé
w szczegolnosci wolnosé¢, intymnosé,
godno$¢ i1 poczucie bezpieczenstwa
mieszkancéw domu oraz stopien ich
fizycznej i psychicznej sprawnosci.

W celu okre$lenia indywidualnych
potrzeb mieszkanca domu oraz za-
kresu usiug dom powoluje zespoly
terapeutyczno-opiekuncze sktadaja-
ce sie na ogo6t z pracownikéw domu,
ktérzy bezposrednio zajmuja sie
wspieraniem mieszkancéw. Do ich
zadan nalezy opracowywanie indy-
widualnych planéw wsparcia miesz-
kancéw oraz wspoélna z mieszkanca-
mi realizacja.

a Pamietaj:

Indywidualny plan wsparcia powi-
nien by¢ przygotowany w terminie 6
miesiecy od dnia przyjecia cie do do-
mu. Powiniene$ bra¢ udzial przy je-
go ustalaniu, jezeli jest to mozliwe
ze wzgledu na twdj stan zdrowia
i gotowo$¢ do uczestnictwa w nim.
Co wiecej masz mozliwo$¢ wyboru
pracownika pierwszego kontaktu
(jezeli wybér ten jest mozliwy ze
wzgledu na twoj stan zdrowia i or-
ganizacje pracy domu), ktéry koor-
dynuje dzialania wynikajace z indy-
widualnego planu wsparcia.

Dom pomocy spolecznej — niezalez-
nie od typu — $wiadczy ustugi:

1. W zakresie potrzeb bytowych, za-
pewniajac:

miejsce zamieszkania
wyzywienie

odziez i obuwie
utrzymanie czystosci.

. Opiekuncze, polegajace na:

udzielaniu pomocy w podstawo-
wych czynnosciach zyciowych
pielegnacji

niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

. Wspomagajace, polegajace na:

umozliwieniu udzialu w terapii za-
jeciowej

podnoszeniu sprawnosci i aktywi-
zowaniu mieszkancéw domu
umozliwieniu zaspokojenia po-
trzeb religijnych i kulturalnych
zapewnieniu warunkéw do rozwo-
ju samorzadnos$ci mieszkancow
domu

stymulowaniu  nawigzywania,
utrzymywania i rozwijania kon-
taktu z rodzing i spotecznoscia lo-
kalng

dzialaniu zmierzajgcym do usamo-
dzielnienia mieszkanca domu,
W miare jego mozliwosci

pomocy usamodzielniajgcemu sie
mieszkancowi domu w podjeciu
pracy, szczegoélnie majacej charak-
ter terapeutyczny, w przypadku
0s6b spelniajgcych warunki do ta-
kiego usamodzielnienia
zapewnieniu bezpiecznego prze-
chowywania $rodkéw pienieznych
i przedmiotéw warto$ciowych
finansowaniu mieszkancowi domu
nieposiadajagcemu wtasnego do-
chodu wydatkéw na niezbedne
przedmioty osobistego uzytku,
w kwocie nieprzekraczajgcej 30%

Pomoc spofeczna



zasitku stalego (przypominam, ze
jego wysoko$¢ w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej, to rézni-
ca miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujgcej
(477 zlotych) a dochodem tej oso-
by, z tym ze kwota zasitku nie mo-
ze by¢ wyzsza niz 418 zt miesiecz-
nie) > str. 6-8

* zapewnieniu przestrzegania praw
mieszkancéw domu oraz dostep-
nosci do informacji o tych pra-
wach dla mieszkancéw domu

* sprawnym wnoszeniu i zalatwia-
niu skarg i wnioskéw mieszkan-
céw domu.

Natomiast dom dla dzieci i mtodzie-
zy niepelnosprawnych intelektual-
nie (dopuszcza si¢ w nim pobyt
0sob, ktore ukonczyty 30. rok zycia,
jezeli cechuje je mata zdolno$¢ ada-
ptacyjna do zmiany otoczenia i po-
nad piecioletni okres pobytu w tym
domu), poza powyzej wymienionymi
ustugami w zakresie potrzeb eduka-
cyjnych zapewnia:
* pobieranie nauki
* uczestnictwo w zajeciach rewali-
dacyjno-wychowawczych
* uczenie i wychowanie przez do-
$wiadczenia zyciowe.

a Pamietaj:

Aby dom pomocy spolecznej speiniat
wymagane ustawowo kryteria, musi
spelnia¢ wiele szczegdétowych wa-
runkéw — poczawszy od wyposaze-
nia budynku, pokojéw, poprzez po-
sitki, zapewnienie odziezy, az po or-
ganizacje zycia kulturalnego.

Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej

Warto, zebys sie z nimi doktadnie za-

poznal, aby$ mial swiadomo$¢ praw,

jakie ci przystuguja.

Dom uznaje sie¢ za speilniajacy wa-

runki, jezeli:

1. W zakresie ustug bytowych:

* budynek i jego otoczenie sg pozba-
wione barier architektonicznych

* budynek wielokondygnacyjny ma
zainstalowany dzwig osobowy do-
stosowany do potrzeb o0séb niepei-
nosprawnych

* budynek jest wyposazony w sys-
tem przyzywowo-alarmowy i sys-
tem alarmowo-przeciwpozarowy

* liczba miejsc w nowo powstajacych
domach jest nie wieksza niz 100.

2. W domu znajdujg sie nastepujace

pomieszczenia:

* pokoje mieszkalne jednoosobowe
i wieloosobowe

* pokoje dziennego pobytu

* jadalnia

* gabinet medycznej pomocy doraz-
nej

* pomieszczenia do terapii i rehabi-
litacji

* kuchenka pomocnicza

* pomieszczenie pomocnicze do pra-
nia i suszenia

e palarnia, jezeli ws$réd mieszkan-
cow domu sg osoby palace

* pokdj goscinny

* miejsce kultu religijnego zgodne
z wyznaniem mieszkanca domu,
jezeli nie ma on mozliwo$ci uczest-
niczenia w nabozenstwach poza
domem

* inne pomieszczenia techniczne
stuzace zaspokajaniu potrzeb sani-
tarnych mieszkancéw domu.



3. Pokéj mieszkalny:

* jednoosobowy ma powierzchnie
nie mniejsza niz 9 m*

* wieloosobowy ma powierzchnie
nie mniejsza niz 6 m* na osobe

— w przypadku os6b poruszajacych

sie samodzielnie — jest przeznaczony

dla nie wiecej niz trzech oséb

— w przypadku oséb lezacych — jest

przeznaczony dla nie wiecej niz 4

0s6b

* jest wyposazony w 16zko lub tap-
czan, szafe, stoi, krzesla, szafke
nocng dla kazdego mieszkanca do-
mu oraz odpowiednig do liczby
0s6b mieszkajacych w pokoju licz-
be wyprowadzen elektrycznych.

Uwaga:

Pokéj uznaje sie za speiniajacy wy-

magane normy, o ktérych mowa

w pkt. 11 2, jezeli odstepstwo poni-

zej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%.

4. W zakresie warunkéw sanitar-
nych:
e liczba tazienek zapewnia mozli-
wos$¢ korzystania z kazdej przez
nie wiecej niz pie¢ oséb, a w przy-
padku toalet przez nie wiecej niz
cztery osoby (jezeli liczba o0s6b le-
zacych przekracza 50% ogoélnej
liczby mieszkancéw domu, do-
puszcza sie zmniejszenie liczby
tych pomieszczen o 25%)
tazienki i toalety sg przystosowa-
ne do potrzeb os6b niepelno-
sprawnych
* w nowo powstajacych domach na
pokdj przypada jedna toaleta oraz

fazienka, w ktérej wyposazeniu
znajduje sie wanna lub prysznic.
5. Pomieszczenia mieszkalne domu
sg czyste, sprzatane w miare potrze-
by, nie rzadziej niz raz dziennie, es-
tetyczne, wolne od nieprzyjemnych
zapachéw.
6. W zakresie wyzywienia i organiza-
¢ji positkow:
* mieszkancom domu zapewnia sie
co najmniej 3 positki dziennie
* zapewnia sie¢ wybér zestawu po-
sitkéw lub otrzymania positku do-
datkowego oraz positku dietetycz-
nego, zgodnie ze wskazaniem le-
karza,
dla kazdego z positkéw czas wyda-
wania wynosi 2 godziny, z tym ze
ostatni posilek jest podawany nie
wcze$niej niz o godz. 18%
podstawowe produkty zywnoscio-
we oraz napoje sa dostepne przez
cala dobe
* mieszkaniec moze spozywac posil-
ki w pokoju mieszkalnym
e w razie potrzeby mieszkaniec jest
karmiony.
7. Mieszkancom domu nieposiadaja-
cym wiasnej odziezy i obuwia oraz
mozliwosci ich zakupienia z wia-
snych $rodkéw zapewnia sie odziez
i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do jego potrzeb, pory
roku, utrzymane w czystos$ci i wy-
mieniane w razie potrzeby, w tym:
* odziez calodzienng — co najmniej
dwa zestawy
* odziez zewnetrzng: plaszcz lub
kurtke — co najmniej jeden zestaw
* bielizne dzienng — co najmniej
4 komplety.
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* bielizne nocng — co najmniej
2 komplety

* co najmniej jedng pare obuwia
oraz pantofle domowe.

Wazne:

Zaopatrzenie w odziez i obuwie leza-

cych mieszkancéw domu dostoso-

wuje sie do potrzeb wynikajgcych
z ich stanu zdrowia.

8. Mieszkancom domu jest zapewnia-

na pomoc w utrzymaniu higieny oso-

bistej, a w przypadku gdy sami nie sg

w stanie zapewni¢ sobie $rodkow

czystosci i higienicznych, otrzymuja:

* w miare potrzeby: mydlo, paste
i szczoteczke do mycia zebéw oraz
$rodki piorace, szampon do mycia
wloséw, a dla mezczyzn i starszych
chiopcéw — przybory do golenia

e reczniki: co najmniej dwie sztuki,
zmieniane w miare potrzeby, nie
rzadziej niz raz na tydzien

* posciel, zmieniang w miare potrze-
by, nie rzadziej niz raz na dwa ty-
godnie.

9. Dzieciom s3 udostepniane zabaw-

ki odpowiednie do ich wieku i spraw-

nosci.

10. W zakresie ustug opiekunczych

i wspomagajacych zapewniane s3:

* Swiadczenie pracy socjalnej

* organizacja terapii zajeciowej
w pracowniach terapii

* mozliwo$¢ korzystania przez miesz-
kancéw domu z biblioteki lub punk-
tu bibliotecznego oraz codziennej
prasy, a takze mozliwo$¢é zapozna-
nia sie z przepisami prawnymi
dotyczacymi doméw

@ Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej

* organizacja $wiat, uroczystosci
okazjonalnych oraz umozliwia sie
udzial w imprezach kulturalnych
i turystycznych

* mozliwo$¢ kontaktu z kaplanem
i udziat w praktykach religijnych,
zgodnie z wyznaniem mieszkanca
domu

e regularny kontakt z dyrektorem
domu w okres$lonych dniach tygo-
dnia i godzinach, podanych do wia-
domosci w dostepnym miejscu

* sprawienie pogrzebu, zgodnie z wy-
znaniem zmarlego mieszkanca
domu.

Pamietaj:

Na kazdych 100 mieszkancéw domu
powinno by¢ zatrudnionych nie
mniej niz 2 pracownikéw socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy.

Natomiast wskaznik zatrudnienia

w pelnym wymiarze czasu pracy pra-

cownikéw zespolu terapeutyczno-

-opiekunczego, powinien wynosic dla:

* 0s6b w podeszlym wieku — nie
mniej niz 0,4 na jednego miesz-
kanca domu

* 0s6b przewlekle somatycznie cho-
rych — nie mniej niz 0,6 na jedne-
go mieszkanca domu

* 0s6b przewlekle psychicznie cho-
rych — nie mniej niz 0,5 na jedne-
go mieszkanca domu

* 0s6b dorosiych niepelnospraw-
nych intelektualnie — nie mniej niz
0,5 na jednego mieszkanca domu

* dzieci i mlodziezy niepelnospraw-
nej intelektualnie — nie mniej niz
0,6 na jednego mieszkanca domu



* 0s6b niepelnosprawnych fizycznie
— nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkanca domu.

2. lle zaptacisz za pobyt w domu
pomocy spoteczne;j?

Pobyt w domu pomocy spolecznej
jest odplatny do wysokosci $rednie-
go miesiecznego kosztu utrzymania,
ktéry ustala wéjt, burmistrz, prezy-
dent miasta (domy pomocy spoiecz-
nej o zasiegu gminnym), starosta
(domy o zasiegu powiatowym), mar-
szalek wojewddztwa (regionalne do-
my pomocy spolecznej).

Zobowigzani do wnoszenia oplaty

za pobyt w domu pomocy spolecznej

s3 w kolejnosci:

¢ mieszkaniec domu, a w przypadku
osob mailoletnich, przedstawiciel
ustawowy z dochodéw dziecka

¢ matzonek, zstepni przed wstepnymi

* gmina, z ktdrej osoba zostata skiero-
wana do domu pomocy spolecznej.

Oplate za pobyt w domu pomocy

spolecznej wnosza:

¢ mieszkaniec domu, nie wiecej jed-
nak niz 70% swojego dochodu,
a w przypadku oséb maioletnich
przedstawiciel ustawowy z docho-
déw dziecka, nie wiecej niz 70%
tego dochodu

¢ malzonek, zstepni przed wstepny-
mi — zgodnie z umowa zawartg po-
miedzy kierownikiem domu pomo-
cy spotecznej, w ktérej okresla sie
wysoko$¢ ponoszonej przez nich
oplaty za pobyt w domu:

a) w przypadku osoby samotnie go-

spodarujacej, jezeli dochéd jest
wyzszy niz 250% kryterium docho-
dowego osoby samotnie gospoda-
rujacej, (czyli kwoty 477 zlotych),
jednak kwota dochodu pozostajaca
po wniesieniu oplaty nie moze by¢
nizsza niz 250% tego kryterium, tj.
1 192,50 zlotych
b) w przypadku osoby w rodzinie, jeze-
li posiadany dochéd na osobe jest
wyzszy niz 250% kryterium docho-
dowego na osobe w rodzinie, (czyli
kwoty 351 zlotych), z tym ze kwota
dochodu pozostajaca po wniesieniu
oplaty nie moze by¢ nizsza niz 250%
kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie, tj. 877,50 ziotych
gmina, z ktérej osoba zostala skie-
rowana do rodzinnego domu pomo-
cy — w wysokos$ci réznicy miedzy
$rednim kosztem utrzymania w do-
mu a oplatami wnoszonymi przez
osoby, o ktérych mowa w pkt. aib.

Warto zeby$ wiedzial, ze w przypad-
ku niewywigzywania sie 0séb zobo-
wigzanych do uiszczenia oplaty, po-
nosi je zastepczo gmina, z ktorej
osoba zostata skierowana do domu
pomocy spolecznej. Przystuguje jej
jednak prawo dochodzenia zwrotu
poniesionych na ten cel wydatkéw.

Uwaga:

Oplate powiniene$s wnie$¢ do kasy
domu lub na jego rachunek bankowy.
Jesli otrzymujesz emeryture badz
rentg a takze zasilek staly, to oplata
moze by¢ potrgcana z tych docho-
doéw odpowiednio przez wiasciwy or-
gan emerytalno-rentowy badz przez
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osrodek pomocy spolecznej po wcze-
$niejszym uzyskaniu od ciebie zgody.
Czlonkowie rodziny wplacajg opiate
do kasy lub na rachunek bankowy
gminy, z ktorej mieszkaniec domu zo-
stal skierowany. Gmina przekazuje ja
na rachunek bankowy wiasciwego
domu pomocy spoleczne;j.

Za okres nieobecnosci w domu nie-
przekraczajacy 21 dni w roku kalenda-
rzowym, oplaty nie ponosisz. W przy-
padku osoby maloletniej nie wnosi sie
oplaty w przypadku jej nieobecnosci
nieprzekraczajacej 70 dni w roku ka-
lendarzowym, jesli w tym czasie prze-
bywa ona w domu rodzinnym.

Zwro¢ uwage na przepisy umozli-
wiajace ztozenie wniosku o zwolnie-
nie z oplaty za pobyt w domu. Sto-

mb Podstawa prawna

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r.
nr 64, poz. 593 z pdzn. zm.; ost. zm.
Dz.U. z 2007 r. nr 120, poz. 818)

Rozporzqdzenie Rady Ministrow
z dnia 24 lipca 2006 r. w sprawie zwe-
ryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot swiadczen pienieznych z po-
mocy spotecznej (Dz. U. 2006 r. nr
135, poz. 950)

Rozporzqdzenie Ministra Polityki Spo-
fecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w spra-
wie rodzinnego wywiadu srodowiskowe-
go (Dz. U. 2005 r. nr 77, poz. 672)

@ Jak skorzysta¢ z pomocy spotecznej

sowny wniosek mozna zlozy¢, jezeli:
* ty badz twoja rodzina (osoby zobo-
wigzane do ponoszenia oplaty)
wnosicie oplate za pobyt innych
czlonkéw rodziny w domu pomo-
cy spotecznej, osrodku wsparcia
lub innej placéwce

wystepuja uzasadnione okoliczno-
$ci, zwlaszcza dlugotrwata choro-
ba, bezrobocie, niepeinospraw-
nos¢, Smier¢ cztonka rodziny, stra-
ty materialne powstale w wyniku
kleski zywiotowej lub innych zda-
rzen losowych

maizonkowie, zstepni, wstepni
utrzymuja sie z jednego Swiadcze-
nia lub wynagrodzenia

osoba obowigzana do wnoszenia
opiaty jest w cigzy lub samotnie
wychowuje dziecko.

Rozporzqdzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 1 marca 2005 .
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego
(Dz. U z 2005 r. nr 42, poz. 409)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 . 0 po-
mocy spolecznej (Dz. U. z 2004 r.
nr 64, poz. 593 z pézn. zm.; ost. zm.
Dz. U. z 2007 r. nr 36, poz. 226)

Rozporzqdzenie Ministra Polityki Spo-
tecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie domdw pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2005 r. nr 217, poz. 1837).



JAK SKORZYSTAC
Z PRZYSLUGUJACYCH ClI

Gdynia
ul. Traugutta 2
tel.; 058 660 28 38

Jak utrzymac i dostosowac
twoje mieszkanie — Poznaj zasady

przyznawania dodatku mieszkaniowego
albo lokalu socjalnego oraz dofinansowania

do likwidaciji barier architektonicznych
w twoim mieszkaniu.

Jak skorzysta¢ z pomocy
spotecznej — Dowiedz sie,
jak uzyskac przysiugujace ci

w trudnej sytuacji Zyciowej
$wiadczenia — jak sobie pomoc.

Krakow
ul. Pilsudskiego 6 (oficyna)
tel: 012 424 04 30

SWIADCZEN?

WYBIERZ PUBLIKAC]E
DLA SIEBIE!

www.integracja.org

Poznaj piec rodzajéw swiadczen
rodzinnych — Sprawdz, o ktére

ze $wiadczen mozesz sig starac,
aby twojej rodzinie tatwiej byto
funkcjonowac.

Jak zapewnic opieke twoim
bliskim — Przeczytaj

o tym, gdzie uzyskasz pomoc,

gdy ciezko ci samemu opiekowac sie
osoba niepelnosprawng lub gdy sam
potrzebujesz takiej pomocy.

iTE

Warszawa Zielona Goéra
ul. Dzielna | al. Niepodlegtosci |1
tel,; 022 B3| 85 B2, 831 0l 39 tel; 068 328 64 70

faks: 058 660 28 50
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w godz. 9.00-17.00

faks: 012 431 16 31
krakow@integracja.org
czynne: poniedzialek-pigtek
w godz. 9.00-17.00

warszawa(@integracja.org
czynne: poniedzialek

w godz. 9.00-18.00,
wtorek-pigtek w godz. 9.00-17.00

faks: 068 324 13 53
zielonagora@integracja.org
czynne: poniedzialek-pigtek
w godz. 8.00-16.00

i zamoéw wybrang
publikacje.
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