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Cz´sto w ˝yciu dochodzi do sytuacji,
w których nie jesteÊmy w stanie sami
sobie poradziç, pokonaç trudnoÊci
wykorzystujàc tylko w∏asne zasoby
i mo˝liwoÊci. W takich przypadkach
korzystasz z pomocy najbli˝szej ro-
dziny bàdê przyjació∏. Jednak˝e
w trudnych ˝yciowych sytuacjach,
spowodowanych np.: chorobà, mo-

˝esz tak˝e skorzystaç z pomocy paƒ-
stwa, w ramach pomocy spo∏ecznej.
Warto ˝ebyÊ pami´ta∏, ˝e skorzysta-
nie z pomocy spo∏ecznej jest twoim
prawem. Jak ka˝dy obywatel paƒ-
stwa masz w niej udzia∏ p∏acàc po-
datki, dlatego te˝, gdy znajdziesz si´
w potrzebie masz prawo skorzystaç
z ró˝norodnych form wsparcia.

4 Jak skorzystaç z pomocy spo∏ecznej
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II Czy masz prawo do korzystania 
z pomocy spo∏ecznej?

Warto, ˝ebyÊ wiedzia∏, ˝e pomoc
spo∏eczna wspiera osoby, ale tak˝e
i rodziny w wysi∏kach zmierzajà-
cych do zaspokojenia niezb´dnych
potrzeb i umo˝liwia im ˝ycie w wa-
runkach odpowiadajàcych godnoÊci
cz∏owieka. Zadaniem pomocy spo-
∏ecznej jest zapobieganie trudnym
sytuacjom ˝yciowym przez podej-
mowanie dzia∏aƒ zmierzajàcych
do ˝yciowego usamodzielnienia
osób i rodzin oraz ich integracji ze
Êrodowiskiem.

Uwaga:
JeÊli chcia∏byÊ skorzystaç z jakiejÊ
formy pomocy spo∏ecznej, to powi-
nieneÊ wiedzieç, ˝e b´dziesz musia∏
wspó∏dzia∏aç w rozwiàzywaniu two-
jej trudnej sytuacji ˝yciowej.

1. Komu przys∏uguje pomoc?
Na pewno zastanawiasz si´ czy ka˝-
dej osobie b´dàcej w trudnej sytuacji
˝yciowej przys∏uguje pomoc paƒ-
stwa, czy te˝ nale˝y spe∏niaç jakieÊ
ÊciÊle okreÊlone kryteria, aby z niej
skorzystaç. 
Prawo do Êwiadczeƒ z pomocy spo-
∏ecznej przys∏uguje: 
• osobom posiadajàcym obywatel-

stwo polskie mieszkajàcym i prze-
bywajàcym na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej

• cudzoziemcom mieszkajàcym i prze-
bywajàcym na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej

• mieszkajàcym i przebywajàcym na
terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej obywatelom innych paƒstw,
np.: paƒstw cz∏onkowskich Unii Eu-
ropejskiej, którzy posiadajà prawo
pobytu lub prawo sta∏ego pobytu
w naszym kraju. 

Mo˝esz staraç si´ o pomoc z powodu:
• ubóstwa
• sieroctwa
• bezdomnoÊci
• bezrobocia
• niepe∏nosprawnoÊci
• d∏ugotrwa∏ej lub ci´˝kiej choroby
• przemocy w rodzinie
• potrzeby ochrony macierzyƒstwa

lub wielodzietnoÊci
• bezradnoÊci w sprawach opiekuƒ-

czo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, zw∏asz-
cza w rodzinach niepe∏nych lub wie-
lodzietnych

• braku umiej´tnoÊci przystosowa-
nia do ˝ycia m∏odzie˝y opuszczajà-
cej placówki opiekuƒczo-wycho-
wawcze

• trudnoÊci w integracji osób, które
otrzyma∏y status uchodêcy

• trudnoÊci w przystosowaniu do
˝ycia po zwolnieniu z zak∏adu 
karnego

• alkoholizmu lub narkomanii
• zdarzenia losowego i sytuacji kry-

zysowej
• kl´ski ˝ywio∏owej lub ekologicz-

nej.



Pami´taj:
W ustawie regulujàcej zagadnienie
pomocy spo∏ecznej ustawodawca
pos∏uguje si´ takimi poj´ciami, jak:
• kryterium dochodowe osoby sa-

motnie gospodarujàcej – to do-
chód osoby prowadzàcej samotnie
gospodarstwo domowe

• kryterium dochodowe na osob´
w rodzinie – to dochód na osob´
w gospodarstwie wieloosobowym

• kryterium dochodowe rodziny – to
dochód rodziny obliczany jako su-
ma kwot kryterium dochodowego
na osob´ w rodzinie.

JeÊli w twoim przypadku dosz∏o
do jednego z wy˝ej wymienionych
czynników bàdê jeszcze innych oko-
licznoÊci uzasadniajàcych udzielenie
pomocy spo∏ecznej, to przys∏uguje ci
prawo do Êwiadczeƒ pieni´˝nych, je-
Êli jednoczeÊnie spe∏niasz kryterium
dochodowe. Pomoc przeznaczona jest
dla osób o najni˝szych dochodach. 
Zaliczasz si´ do nich, jeÊli:
• jesteÊ osobà samotnie gospodaru-

jàcà, której dochód nie przekracza
kwoty 477 z∏otych

• w twojej rodzinie dochód na osob´
nie przekracza kwoty 351 z∏otych

• w twojej rodzinie dochód nie prze-
kracza sumy kwot kryterium do-
chodowego na osob´ w rodzinie.

Pami´taj:
Powy˝sze wielkoÊci kryterium do-
chodowego obowiàzujà od 1 paê-
dziernika 2006 r. Kwoty te sà zmien-
ne, dlatego te˝ nale˝y Êledziç zmiany
prawa w tej materii, np.: uzyskujàc
wiedz´ w najbli˝szym oÊrodku po-
mocy spo∏ecznej. 

2. Jak obliczysz twój dochód?
Dochód to suma miesi´cznych przy-
chodów – z miesiàca poprzedzajàce-
go z∏o˝enie przez ciebie wniosku lub
w przypadku utraty dochodu z mie-
siàca, w którym z∏o˝y∏eÊ wniosek –
bez wzgl´du na tytu∏ i êród∏o ich
uzyskania pomniejszonà o: 
• miesi´czne obcià˝enie podatkiem

dochodowym od osób fizycznych
• sk∏adki na ubezpieczenie zdrowotne

oraz na ubezpieczenia spo∏eczne
• kwot´ alimentów Êwiadczonych

na rzecz innych osób. 
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§Do dochodu nie wliczasz:
• jednorazowego pieni´˝nego Êwiad-

czenia socjalnego 
• wartoÊci Êwiadczeƒ w naturze 
• Êwiadczenia przys∏ugujàcego oso-

bie bezrobotnej z tytu∏u wykonywa-
nia prac spo∏ecznie u˝ytecznych

• zapomogi pieni´˝nej dla niektó-
rych emerytów, rencistów i osób
pobierajàcych Êwiadczenie przed-
emerytalne albo zasi∏ek przedeme-
rytalny w 2007 r. 

Rada gminy, w drodze uchwa∏y, mo-
˝e podwy˝szyç kwoty uprawniajàce
do zasi∏ku okresowego i celowego
(ich maksymalny wymiar to 477 z∏o-
tych w przypadku osoby samotnie
gospodarujàcej oraz 351 z∏otych do-
chodu na jednego cz∏onka rodziny). 

Z sàdu:
JeÊli twoim zdaniem znajdujesz si´
w sytuacji ˝yciowej, która uzasadnia
skorzystanie z pomocy spo∏ecznej,
jednak˝e twoje dochody przekracza-
jà limit okreÊlony przez ustawodaw-
c´, to zwróç uwag´ na orzeczenie
Wojewódzkiego Sàdu Administracyj-
nego w Warszawie z dnia 24 stycz-
nia 2006 r., sygnatura: I SA/Wa
917/05, zgodnie z którym:
Rolà organu pomocy spo∏ecznej jest
ustalenie, czy wyst´pujà szczególne
okolicznoÊci dajàce mo˝liwoÊç ubie-
gania si´ o pomoc tak˝e wówczas,
gdy dochód rodziny jest wy˝szy
od kryterium dochodowego. 

7Formy pomocy spo∏ecznej, z których mo˝esz skorzystaç

Pomoc spo∏eczna zapewnia ró˝norod-
ne formy wsparcia, w zale˝noÊci
od potrzeb osoby tego wsparcia wy-
magajàcej. Formy pomocy dzieli si´
na Êwiadczenia pieni´˝ne oraz Êwiad-
czenia niepieni´˝ne.

Âwiadczenia pieni´˝ne udzielane z po-
mocy spo∏ecznej to:
• zasi∏ek sta∏y 
• zasi∏ek okresowy 
• zasi∏ek celowy i specjalny zasi∏ek

celowy
• zasi∏ek i po˝yczka na ekonomiczne

usamodzielnienie 

• pomoc dla rodzin zast´pczych 
• pomoc na usamodzielnienie oraz

na kontynuowanie nauki 
• Êwiadczenie pieni´˝ne na utrzy-

manie i pokrycie wydatków zwià-
zanych z naukà j´zyka polskiego
dla uchodêców.

Natomiast do Êwiadczeƒ niepieni´˝-
nych nale˝à: 
• praca socjalna 
• bilet kredytowany, czyli bilet upraw-

niajàcy do przejazdu najtaƒszymi
Êrodkami komunikacji

• sk∏adki na ubezpieczenie zdrowotne 
• sk∏adki na ubezpieczenia spo∏eczne 

III Formy pomocy spo∏ecznej, z których 
mo˝esz skorzystaç



• pomoc rzeczowà, w tym na ekono-
miczne usamodzielnienie 

• sprawienie pogrzebu 
• poradnictwo specjalistyczne 
• interwencj´ kryzysowà
• schronienie 
• posi∏ek
• niezb´dne ubranie 
• us∏ugi opiekuƒcze w miejscu za-

mieszkania, w oÊrodkach wspar-
cia oraz w rodzinnych domach po-
mocy 

• specjalistyczne us∏ugi opiekuƒcze
w miejscu zamieszkania oraz
w oÊrodkach wsparcia 

• mieszkanie chronione 

• pobyt i us∏ugi w domu pomocy spo-
∏ecznej

• opiek´ i wychowanie w rodzinie
zast´pczej lub w placówce opie-
kuƒczo-wychowawczej 

• pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunków mieszkaniowych, w tym
w mieszkaniu chronionym, pomoc
w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc
na zagospodarowanie – w formie
rzeczowej dla osób usamodzielnia-
nych

• szkolenia, poradnictwo rodzinne
i terapi´ rodzinnà prowadzonà
przez oÊrodki adopcyjno-opie-
kuƒcze. 
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1. Zasi∏ek sta∏y
Zasi∏ek sta∏y jest tà formà pomocy,
która w sposób ciàg∏y wspiera osoby
znajdujàce si´ w trudnej sytuacji ˝y-
ciowej. Przys∏uguje on:
• pe∏noletniej osobie pozostajàcej

w rodzinie, niezdolnej do pracy z po-
wodu wieku lub ca∏kowicie niezdol-
nej do pracy, je˝eli jej dochód, jak
równie˝ dochód na osob´ w rodzinie
sà ni˝sze od kryterium dochodowe-
go na osob´ w rodzinie str.        3

• pe∏noletniej osobie samotnie go-
spodarujàcej, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub ca∏kowicie
niezdolnej do pracy, je˝eli jej do-
chód jest ni˝szy od kryterium do-
chodowego osoby samotnie go-
spodarujàcej str.       3.

Ustala si´ go w wysokoÊci: 
• w przypadku osoby samotnie go-

spodarujàcej – ró˝nicy mi´dzy kry-
terium dochodowym osoby samot-
nie gospodarujàcej (przypomnij-
my, ˝e jest to kwota 477 z∏otych)
a dochodem tej osoby, z tym ˝e
kwota zasi∏ku nie mo˝e byç wy˝-
sza ni˝ 418 z∏otych miesi´cznie

• w przypadku osoby w rodzinie – ró˝-
nicy mi´dzy kryterium dochodowym
na osob´ w rodzinie (przypomnijmy,
˝e jest to kwota 351 z∏otych) a docho-
dem na osob´ w rodzinie. 

Pami´taj:
Kwota zasi∏ku sta∏ego nie mo˝e byç
ni˝sza ni˝ 30 z∏otych miesi´cznie ani
wy˝sza ni˝ 444 z∏otych miesi´cznie. 

IV Âwiadczenia pieni´˝ne



Przyk∏ad:
Pp. Kowalscy prowadzà dwuosobo-
we gospodarstwo domowe. Utrzy-
mujà si´ z renty pana Kowalskiego
w wysokoÊci 500 z∏otych, (jest on
ca∏kowicie niezdolny do pracy z po-
wodu niepe∏nosprawnoÊci). Ich do-
chód na osob´ w rodzinie wynosi
250 z∏otych, nie przekraczajà wi´c
kryterium dochodowego ustalonego
na poziomie 351 z∏otych. Zasi∏ek sta-
∏y paƒstwa Kowalskich b´dzie wyno-
si∏ 101 z∏otych.

JeÊli kwalifikujesz si´ jako osoba
uprawniona do otrzymania zasi∏ku
sta∏ego, to zapewne istotnà b´dzie
dla ciebie informacja, ˝e zasi∏ek 
sta∏y nie przys∏uguje w przypadku
zbiegu uprawnieƒ do zasi∏ku sta∏e-
go i renty socjalnej, Êwiadcze-
nia piel´gnacyjnego lub dodatku
z tytu∏u samotnego wychowywania
dziecka i utraty prawa do zasi∏ku
dla bezrobotnych na skutek up∏y-
wu ustawowego okresu jego po-
bierania. 

Zwróç uwag´, ˝e osob´ przebywajà-
cà w domu pomocy spo∏ecznej lub
ubiegajàcà si´ o przyj´cie do niego,
uznaje si´ za osob´ samotnie gospo-
darujàcà, je˝eli przed przyj´ciem
do domu pomocy spo∏ecznej lub roz-
pocz´ciem oczekiwania na miejsce
w takim domu by∏a uprawniona
do zasi∏ku sta∏ego. 

2. Zasi∏ek okresowy
Kolejnym rodzajem zasi∏ku, jaki
przys∏uguje z opieki spo∏ecznej jest

zasi∏ek okresowy. Przys∏uguje on
osobie samotnie gospodarujàcej,
której dochód jest ni˝szy od kryte-
rium dochodowego osoby samotnie
gospodarujàcej oraz rodzinie, której
dochód jest ni˝szy od kryterium do-
chodowego rodziny szczególnie ze
wzgl´du na:
• d∏ugotrwa∏à chorob´
• niepe∏nosprawnoÊç
• bezrobocie
• mo˝liwoÊç utrzymania lub naby-

cia uprawnieƒ do Êwiadczeƒ z in-
nych systemów zabezpieczenia
spo∏ecznego.

Zasi∏ek okresowy jest ustalany: 
• w przypadku osoby samotnie go-

spodarujàcej – do wysokoÊci ró˝ni-
cy mi´dzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujàcej 

str. 6, a dochodem tej osoby,
z tym ˝e kwota zasi∏ku nie mo˝e
byç wy˝sza ni˝ 418 z∏otych mie-
si´cznie

• w przypadku rodziny – do wysoko-
Êci ró˝nicy mi´dzy kryterium 
dochodowym rodziny    str. 6, 
a dochodem tej rodziny. 

Przyk∏ad:
Pp. WiÊniewscy (ma∏˝eƒstwo z czwór-
kà dzieci) utrzymujà si´ z pensji pani
WiÊniewskiej w wysokoÊci 1 300 z∏o-
tych netto miesi´cznie, w której to
kwocie mieszczà si´ zasi∏ki rodzinne
na dzieci. Pan WiÊniewski nie pracuje,
nie przys∏uguje mu prawo do zasi∏ku
dla bezrobotnych. W wypadku tej ro-
dziny zasi∏ek okresowy winno obli-
czaç si´ jako ró˝nic´ pomi´dzy kryte-
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rium dochodowym rodziny (czyli do-
chodem rodziny obliczonym jako su-
ma kwot kryterium dochodowego
na osob´ w rodzinie) a dochodem tej
rodziny. Kryterium dochodowe rodzi-
ny wynosi w przypadku WiÊniew-
skich 2 106 z∏otych (351 z∏otych razy
szeÊciu cz∏onków rodziny), dlatego te˝
zasi∏ek okresowy winien byç ustalony
do wysokoÊci 806 z∏otych (2 106 z∏o-
tych minus 1 300 z∏otych).

Jednak˝e tak ustalona kwota zasi∏ku
okresowego nie mo˝e byç ni˝sza ni˝
50% ró˝nicy mi´dzy: 
• kryterium dochodowym osoby sa-

motnie gospodarujàcej a docho-
dem tej osoby

• kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny. 

Przyk∏ad:
W przypadku rodziny WiÊniewskich
ró˝nica pomi´dzy kryterium docho-
dowym rodziny a jej dochodem wy-
nosi 806 z∏otych, dlatego te˝ kwota
zasi∏ku okresowego nie mo˝e byç
ustalona poni˝ej kwoty 403 z∏otych.

Zwróç uwag´, ˝e czas, na jaki jest
przyznawany zasi∏ek okresowy, usta-
la oÊrodek pomocy spo∏ecznej na
podstawie okolicznoÊci sprawy.
W twojej gminie zasi∏ki okresowe
mogà byç wy˝sze poniewa˝ rada
gminy, w drodze uchwa∏y, mo˝e pod-
wy˝szyç minimalne kwoty zasi∏ku
okresowego.

Pami´taj: 
Kwota zasi∏ku okresowego nie mo˝e
byç ni˝sza ni˝ 20 z∏otych miesi´cznie.

3. Zasi∏ek celowy
Zasi∏ek celowy mo˝e byç ci przyzna-
ny w celu zaspokojenia twojej nie-
zb´dnej potrzeby bytowej, w szcze-
gólnoÊci na pokrycie cz´Êci lub ca∏o-
Êci kosztów zakupu ˝ywnoÊci, leków
i leczenia, opa∏u, odzie˝y, niezb´d-
nych przedmiotów u˝ytku domowe-
go, drobnych remontów i napraw
w mieszkaniu a tak˝e kosztów po-
grzebu. Mo˝e byç on przyznany
w formie biletu kredytowego.

Pami´taj:
Warto zwróciç uwag´, ˝e osobom
bezdomnym i innym osobom niema-
jàcym dochodu oraz mo˝liwoÊci
uzyskania Êwiadczeƒ na podstawie
przepisów o powszechnym ubezpie-
czeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia mo˝e byç przyznany zasi-
∏ek celowy na pokrycie cz´Êci lub ca-
∏oÊci wydatków na Êwiadczenia
zdrowotne.

Co istotne, zasi∏ek celowy mo˝e
otrzymaç równie˝ osoba albo rodzi-

10 Jak skorzystaç z pomocy spo∏ecznej
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§na, która ponios∏a straty w wyniku
zdarzenia losowego bàdê w wyniku
kl´ski ˝ywio∏owej lub ekologicznej.
Mo˝e on byç przyznany niezale˝nie
od dochodu i mo˝e nie podlegaç
zwrotowi.

JeÊli twoje dochody bàdê dochody
twojej rodziny przekraczajà kryte-
rium dochodowe okreÊlone przez
ustawodawc´, to powinieneÊ wie-
dzieç, ˝e w szczególnie uzasadnio-
nych przypadkach takim osobom lub
rodzinom mo˝e byç przyznany: 
• specjalny zasi∏ek celowy w wyso-

koÊci nieprzekraczajàcej odpo-
wiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujàcej
lub rodziny, który nie podlega
zwrotowi

• zasi∏ek okresowy, zasi∏ek celowy
lub pomoc rzeczowa, pod warun-
kiem zwrotu cz´Êci lub ca∏oÊci kwo-
ty zasi∏ku lub wydatków na pomoc
rzeczowà. 

Z sàdu:
Zwróç uwag´ na orzeczenie Woje-
wódzkiego Sàdu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 24 lutego 2006 r.,
sygnatura: I SA/Wa 1947/ 05, zgodnie
z którym:
Orzekajàc w przedmiocie odmowy
przyznania zasi∏ku celowego organ
ma obowiàzek wziàç pod uwag´
wskazówki, co do zasad udzielania
pomocy spo∏ecznej osobom potrzebu-
jàcym, pami´tajàc nie tylko, ̋ e rodzaj,
forma i rozmiar Êwiadczenia powinny
byç odpowiednie do okolicznoÊci uza-
sadniajàcych udzielenie pomocy, (…)
ale i o tym, ˝e potrzeby osób i rodzin
korzystajàcych z pomocy spo∏ecznej
powinny zostaç uwzgl´dnione, je˝eli
odpowiadajà celom i mieszczà si´
w mo˝liwoÊciach pomocy spo∏ecznej,
(…).  Oznacza to, ˝e mo˝liwoÊci fi-
nansowe oÊrodka nie mogà byç w da-
cie wydawania decyzji obiektywnà
podstawà odmowy przyznania wnio-
skowanego Êwiadczenia.

11Âwiadczenia niepieni´˝ne

Ró˝norodnoÊç Êwiadczeƒ niepieni´˝-
nych wià˝e si´ oczywiÊcie z ró˝no-
rodnoÊcià sytuacji ˝yciowych i wyni-
kajàcych z nich potrzeb. Wszystkie
majà cech´ wspólnà – s∏u˝à wspar-
ciu osób uprawnionych.

JeÊli zrezygnujesz z zatrudnienia
w zwiàzku z koniecznoÊcià sprawo-
wania bezpoÊredniej, osobistej opie-

ki nad d∏ugotrwale lub ci´˝ko cho-
rym cz∏onkiem rodziny oraz wspól-
nie niezamieszkujàcymi matkà, oj-
cem (tak˝e matkà i ojcem wspó∏ma∏-
˝onka) lub rodzeƒstwem, to oÊrodek
pomocy spo∏ecznej op∏aci sk∏adk´
na twoje ubezpieczenia emerytalne
i rentowe od kwoty kryterium do-
chodowego na osob´ w rodzinie, tj.
351 z∏otych. Warunkami, jakie mu-
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sisz spe∏niç jest dochód na osob´
w twojej rodzinie, tj. rodzinie osoby
opiekujàcej si´ nieprzekraczajàcy
150% kwoty kryterium dochodowe-
go na osob´ w rodzinie oraz niepod-
leganie przez ciebie obowiàzkowym
ubezpieczeniom emerytalnym i ren-
towym z innych tytu∏ów. Nie mo-
˝esz tak˝e otrzymywaç emerytury
albo renty. Regulacja ta b´dzie mia∏a
tak˝e zastosowanie do ciebie, jeÊli
przejdziesz na urlop bezp∏atny
w zwiàzku z koniecznoÊcià sprawo-
wania opieki.

Pami´taj:
KoniecznoÊç sprawowania bezpo-
Êredniej, osobistej opieki nad cz∏on-
kami rodziny stwierdza lekarz ubez-
pieczenia zdrowotnego w zaÊwiad-
czeniu wydanym nie wczeÊniej ni˝
na 14 dni przed z∏o˝eniem wniosku
o przyznanie Êwiadczenia.

Jednak˝e sk∏adka na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe nie przys∏ugu-
je ci, jeÊli w dniu z∏o˝enia wniosku
o przyznanie Êwiadczenia: 
• ukoƒczy∏eÊ 50 lat i nie posiadasz

okresu ubezpieczenia (sk∏adkowe-
go i niesk∏adkowego) wynoszàce-
go co najmniej 10 lat

• posiadasz okres ubezpieczenia
(sk∏adkowy i niesk∏adkowy) wyno-
szàcy 20 lat w przypadku kobiet
i 25 lat w przypadku m´˝czyzn.

Kolejnà formà wsparcia, jakie mo˝esz
uzyskaç z pomocy spo∏ecznej, jest
pomoc w formie pieni´˝nej lub rze-
czowej, którà przyznaje gmina w ce-

lu ekonomicznego usamodzielnienia
osób uprawnionych. Mo˝e ona byç
przyznana w formie jednorazowego
zasi∏ku celowego lub nieoprocento-
wanej po˝yczki. Aby otrzymaç po-
moc w tej formie powinieneÊ za-
wrzeç umow´ z gminà, w której 
winny si´ znaleêç warunki udziele-
nia i sp∏aty po˝yczki oraz jej zabez-
pieczenie. 

Uwaga:
Po˝yczka mo˝e byç umorzona w ca-
∏oÊci lub w cz´Êci, je˝eli przyczyni
si´ to do szybszego osiàgni´cia ce-
lów pomocy spo∏ecznej. 

Warto zwróciç uwag´ na pomoc
w formie rzeczowej w celu ekono-
micznego usamodzielnienia si´.
Mo˝na jà okreÊliç jako podanie przy-
s∏owiowej w´dki, czyli wsparcie dà-
˝eƒ osoby uprawnionej a nie poda-
wanie gotowych rozwiàzaƒ, np.:
w postaci Êrodków pieni´˝nych. Po-
moc ta nast´puje przez udost´pnie-
nie maszyn i narz´dzi pracy stwa-
rzajàcych ci mo˝liwoÊç zorganizo-
wania w∏asnego warsztatu pracy.
Mo˝e tak˝e polegaç na udost´pnie-
niu urzàdzeƒ u∏atwiajàcych prac´
niepe∏nosprawnym. Przedmioty te
sà udost´pniane na podstawie umo-
wy u˝yczenia. 

Natomiast pomoc w celu ekonomicz-
nego usamodzielnienia si´ nie przy-
s∏uguje ci, je˝eli ty bàdê twoja rodzi-
na jako ubiegajàcy si´ o tà form´
wsparcia, otrzymaliÊcie ju˝ pomoc
na ten cel z innego êród∏a.

12 Jak skorzystaç z pomocy spo∏ecznej



! Wa˝ne:
Gmina mo˝e odmówiç przyznania ci
pomocy na ekonomiczne usamodziel-
nienie, bàdê ograniczyç rozmiary po-
mocy w przypadku uchylania si´ przez
ciebie bàdê twojà rodzin´ od podj´cia
odpowiedniej pracy w rozumieniu
przepisów o zatrudnieniu i przeciw-
dzia∏aniu bezrobociu albo poddania
si´ przeszkoleniu zawodowemu.

Inaczej ni˝ z wy˝ej wymienionymi
formami pomocy jest z pracà socjal-
nà, która Êwiadczona jest osobom
i rodzinom bez wzgl´du na posiadany
dochód. Jest ona Êwiadczona na rzecz
poprawy funkcjonowania osób i ro-
dzin w ich Êrodowisku spo∏ecznym.
Praca socjalna prowadzona jest: 
• z osobami i rodzinami w celu rozwi-

ni´cia lub wzmocnienia ich aktyw-
noÊci i samodzielnoÊci ˝yciowej

• ze spo∏ecznoÊcià lokalnà w celu za-
pewnienia wspó∏pracy i koordyna-
cji dzia∏aƒ instytucji i organizacji
istotnych dla zaspokajania potrzeb
cz∏onków spo∏ecznoÊci. 

Istotnà pomocà dla ciebie bàdê two-
jej rodziny mo˝e byç tak˝e poradnic-
two specjalistyczne, w szczególnoÊci
prawne, psychologiczne i rodzinne.
Âwiadczy si´ je osobom i rodzinom,
które majà trudnoÊci lub wykazujà
potrzeb´ wsparcia w rozwiàzywaniu
swoich problemów ˝yciowych bez
wzgl´du na posiadany dochód.
I tak poradnictwo prawne realizowa-
ne jest poprzez udzielanie informacji
o obowiàzujàcych przepisach z za-
kresu prawa rodzinnego i opiekuƒ-

czego, zabezpieczenia spo∏ecznego,
ochrony praw lokatorów. Poradnic-
two psychologiczne to procesy dia-
gnozowania, profilaktyki i terapii,
zaÊ poradnictwo rodzinne obejmuje
szeroko rozumiane problemy funk-
cjonowania rodziny, w tym proble-
my wychowawcze w rodzinach na-
turalnych i zast´pczych oraz proble-
my opieki nad osobà niepe∏nospraw-
nà a tak˝e terapi´ rodzinnà.

Pami´taj:
Bez wzgl´du na posiadany dochód
mo˝esz skorzystaç z poradnictwa
prawnego w zakresie prawa rodzin-
nego i opiekuƒczego, zabezpieczenia
spo∏ecznego, ochrony praw lokato-
rów, poradnictwa psychologicznego
oraz poradnictwa rodzinnego. 

Kolejnà z form pomocy niepieni´˝nej
jest interwencja kryzysowa. Stanowi
zespó∏ ró˝norodnych dzia∏aƒ podej-
mowanych na rzecz osób i rodzin b´-
dàcych w stanie kryzysu. Jej celem
jest przywrócenie równowagi psy-
chicznej i umiej´tnoÊci samodzielne-
go radzenia sobie, a dzi´ki temu 
zapobieganie przejÊciu reakcji kryzy-
sowej w stan chronicznej niewydol-
noÊci psychospo∏ecznej. O niewydol-
noÊci psychospo∏ecznej mówimy
w przypadku, gdy brak równowagi
psychicznej prowadzi do nieumiej´t-
noÊci wspó∏pracy, wspó∏dzia∏ania
z otoczeniem, nieumiej´tnoÊci ada-
ptacji w zaistnia∏ej sytuacji. I w tym
przypadku obejmuje si´ pomocà oso-
by i rodziny bez wzgl´du na posiada-
ny dochód. 

13Âwiadczenia niepieni´˝ne
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Co mo˝esz zyskaç w ramach inter-
wencji kryzysowej? W jej ramach mo-
˝esz uzyskaç natychmiastowà specja-
listycznà pomoc psychologicznà,
a w zale˝noÊci od potrzeb – poradnic-
two socjalne lub prawne, zaÊ w sytu-
acjach uzasadnionych – schronienie
do 3 miesi´cy. Ponadto matki z ma∏o-
letnimi dzieçmi oraz kobiety w cià˝y
dotkni´te przemocà lub znajdujàce si´
w innej sytuacji kryzysowej, mogà
w ramach interwencji kryzysowej
znaleêç schronienie i wsparcie w do-
mach dla matek z ma∏oletnimi dzieç-
mi i kobiet w cià˝y. Do tych domów
mogà byç równie˝ przyjmowani ojco-
wie z ma∏oletnimi dzieçmi albo inne
osoby sprawujàce opiek´ prawnà
nad dzieçmi.

Pomoc spo∏eczna organizuje tak˝e
schronienie, posi∏ki i niezb´dne
ubrania dla osób, które sà pozbawio-
ne tych dóbr. 

W ten sposób pomoc spo∏eczna za-
spokaja najbardziej podstawowe po-
trzeby ka˝dego cz∏owieka. 

Z sàdu:
W sprawie organizowania posi∏ków
przez pomoc spo∏ecznà warto zwróciç
uwag´ na orzeczenie Wojewódzkiego
Sàdu Administracyjnego w Warszawie
z dnia 29 grudnia 2005 r., sygnatura:
I SA/Wa 810/05, zgodnie z którym: Za-
stosowanie wsparcia (…) w postaci
jednego posi∏ku dziennie winno byç
rozwa˝one z punktu widzenia sytu-
acji ˝yciowej i materialnej i ustalenie
czy b´dzie bardziej stosownym udzie-
lenie pomocy w formie zasi∏ku celo-
wego na zakup produktów ˝ywno-
Êciowych czy wydatkowanie Êrodków
na zakup talonów na posi∏ki w barze
znacznie odleg∏ym od miejsca za-
mieszkania skar˝àcego, co pociàga
za sobà wydatki na codzienne dojazdy
do miejsca wydawania posi∏ków.  

14 Jak skorzystaç z pomocy spo∏ecznej

L. p. Formy pomocy Sposób udzielenia pomocy

1. Organizacja schronienia Przyznanie tymczasowego miejsca noclego-

wego w noclegowniach, schroniskach, do-

mach dla bezdomnych i innych miejscach

do tego przeznaczonych

2. Organizacja posi∏ków Pomoc doraêna albo okresowa w postaci jed-

nego goràcego posi∏ku dziennie przys∏uguje

osobie, która w∏asnym staraniem nie mo˝e go

sobie zapewniç

3. Dostarczenie ubrania Przyznanie niezb´dnego ubrania nast´puje

przez dostarczenie osobie potrzebujàcej bieli-

zny, odzie˝y i obuwia odpowiednich do jej in-

dywidualnych w∏aÊciwoÊci oraz pory roku
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Pomoc spo∏eczna przewiduje tak˝e
pewne formy wsparcia dla osób ma-
jàcych szczególnie trudnà sytuacj´
˝yciowà, np.: dla osób bezdomnych.
Osoba b´dàca w takiej sytuacji mo˝e
zostaç obj´ta indywidualnym progra-
mem wychodzenia z bezdomnoÊci,
polegajàcym na wspieraniu jej w roz-
wiàzywaniu problemów ˝yciowych,
w szczególnoÊci rodzinnych i miesz-
kaniowych oraz pomocy w uzyska-
niu zatrudnienia.

Uwaga:
Istotnym jest, ˝e indywidualny pro-
gram wychodzenia z bezdomnoÊci
jest opracowywany przez pracowni-
ka socjalnego oÊrodka pomocy spo-
∏ecznej wraz z osobà bezdomnà. Po-
winien on uwzgl´dniaç sytuacj´ tej
osoby oraz zapewniaç szczególne
wsparcie osobie, która aktywnie
uczestniczy w wychodzeniu z bez-
domnoÊci. Stosownie do potrzeb
osoby bezdomnej program mo˝e
uwzgl´dniaç wszelkie Êrodki pomo-
cy, jakimi dysponuje oÊrodek pomocy
spo∏ecznej realizujàcy program.
OÊrodek op∏aca sk∏adk´ na ubezpie-
czenie zdrowotne za osob´ bezdom-
nà obj´tà indywidualnym progra-
mem wychodzenia z bezdomnoÊci. 

Szczególnà ochronà obj´te zosta∏y
osoby samotne, które z powodu wie-
ku, choroby lub innych przyczyn wy-
magajà pomocy innych osób, a sà jej
pozbawione, a rodzina oraz tak˝e
wspólnie niezamieszkujàcy ma∏˝o-
nek, wst´pni, zst´pni nie mogà ta-
kiej pomocy zapewniç. W takich sy-

tuacjach osobom tym przys∏uguje
pomoc w formie us∏ug opiekuƒczych
lub specjalistycznych us∏ug opiekuƒ-
czych. Us∏ugi te obejmujà pomoc
w zaspokajaniu codziennych po-
trzeb ˝yciowych, opiek´ higienicznà,
zaleconà przez lekarza piel´gnacj´
oraz, w miar´ mo˝liwoÊci, zapewnie-
nie kontaktów z otoczeniem. Zakres
us∏ug, okres i miejsce Êwiadczenia
ustala oÊrodek pomocy spo∏ecznej
przyznajàcy us∏ugi. 

Specjalistyczne us∏ugi opiekuƒcze to
us∏ugi dostosowane do szczególnych
potrzeb wynikajàcych z rodzaju
schorzenia lub niepe∏nosprawno-
Êci, Êwiadczone przez osoby ze specja-
listycznym przygotowaniem zawo-
dowym. 

Ponadto osobom, które ze wzgl´du
na wiek, chorob´ lub niepe∏nospraw-
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noÊç wymagajà cz´Êciowej opieki
i pomocy w zaspokajaniu niezb´d-
nych potrzeb ˝yciowych, mogà byç
przyznane us∏ugi opiekuƒcze, spe-
cjalistyczne us∏ugi opiekuƒcze lub
posi∏ek, Êwiadczone w oÊrodku
wsparcia. OÊrodkiem wsparcia jest:
Êrodowiskowy dom samopomocy,
dzienny dom pomocy, dom dla ma-
tek z ma∏oletnimi dzieçmi i kobiet
w cià˝y, schronisko i dom dla bez-
domnych oraz klub samopomocy.

JeÊli w twoim wypadku brak jest mo˝-
liwoÊci zapewnienia us∏ug opiekuƒ-
czych w twoim miejscu zamieszkania,
a z powodu wieku wymagasz pomocy
innych osób, to mo˝esz korzystaç
z us∏ug opiekuƒczych i bytowych
w formie rodzinnego domu pomocy.
Rodzinny dom pomocy stanowi form´
us∏ug opiekuƒczych i bytowych Êwiad-
czonych ca∏odobowo przez uprawnio-
nà osob´ w jej miejscu zamieszkania
dla nie mniej ni˝ trzech i nie wi´cej ni˝

oÊmiu osób wymagajàcych z powodu
wieku wsparcia w tej formie. 
Kolejna forma pomocy jest skierowa-
na do osób, które ze wzgl´du na
trudnà sytuacj´ ˝yciowà, wiek, nie-
pe∏nosprawnoÊç lub chorob´ potrze-
bujà wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym ˝yciu, lecz nie wyma-
gajà ca∏odobowej opieki, np. osób:
• z zaburzeniami psychicznymi 
• opuszczajàcych rodzin´ zast´pczà,

placówk´ opiekuƒczo-wychowaw-
czà, m∏odzie˝owy oÊrodek wycho-
wawczy, zak∏ad dla nieletnich

• uchodêców.

Mo˝e byç im przyznany pobyt
w mieszkaniu chronionym. Przeby-
wanie w nim ma przygotowaç pod-
opiecznych – pod opiekà specjalistów
– do prowadzenia samodzielnego ˝y-
cia. Mieszkanie chronione zapewnia
warunki samodzielnego funkcjono-
wania w Êrodowisku, w integracji ze
spo∏ecznoÊcià lokalnà. 
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17Co powinieneÊ zrobiç, aby uzyskaç Êwiadczenie z pomocy spo∏ecznej?

Podstawowa zasada udzielania Êwiad-
czeƒ z pomocy spo∏ecznej sprowadza
si´ do tego, ˝e w trakcie post´powa-
nia organ udzielajàcy pomocy kieruje
si´ przede wszystkim dobrem osób
korzystajàcych z pomocy spo∏ecznej
i ochronà ich dóbr osobistych. 

Pami´taj:
W trakcie post´powania w przed-
miocie udzielania Êwiadczeƒ z po-
mocy spo∏ecznej udzielajàcy pomocy
musi przestrzegç zasady, aby nie po-
dawaç do wiadomoÊci publicznej na-
zwisk osób korzystajàcych z pomocy
spo∏ecznej oraz rodzaju i zakresu
przyznanego Êwiadczenia. 

OczywiÊcie w zakresie niezb´dnym
do przyznawania i udzielania Êwiad-
czeƒ z pomocy spo∏ecznej dane osób
ubiegajàcych si´ i korzystajàcych
z tych Êwiadczeƒ dotyczàce: pocho-
dzenia etnicznego, stanu zdrowia,
na∏ogów, skazania, orzeczeƒ o ukara-
niu, a tak˝e innych orzeczeƒ wyda-
nych w post´powaniu sàdowym lub
administracyjnym sà przetwarzane. 

Po Êwiadczenie z pomocy spo∏ecznej
powinieneÊ udaç si´ do gminy zgod-
nie z miejscem twojego zamieszkania.
Natomiast osoba bezdomna powinna
zg∏osiç si´ do gminy, w której ostatnio
by∏a zameldowana na pobyt sta∏y.
JeÊli znajdujesz si´ w szczególnie
trudnej sytuacji, to zg∏oÊ si´ do gmi-

ny w twoim aktualnym miejscu 
pobytu. Podobna zasada ma zastoso-
wanie tak˝e w sprawach niecierpià-
cych zw∏oki oraz w sprawach cudzo-
ziemców, którym udzielono zgody
na pobyt tolerowany.

Musisz pami´taç, ˝e pomimo tego,
˝e Êwiadczenia z pomocy spo∏ecznej
mogà byç udzielone z urz´du, to ge-
neralnie sà one udzielane na wnio-
sek osoby zainteresowanej bàdê te˝
jej przedstawiciela ustawowego albo
innej osoby, za zgodà osoby zaintere-
sowanej lub jej przedstawiciela usta-
wowego. Przedstawiciel ustawowy
to osoba dzia∏ajàca na podstawie
ustawy w cudzym imieniu i ze skut-
kami bezpoÊrednio dla reprezento-
wanego, np.: przedstawicielami usta-
wowymi dziecka sà jego rodzice.

Zwróç tak˝e uwag´ na normy praw-
ne, zgodnie z którymi kierownik
oÊrodka pomocy spo∏ecznej i kierow-
nik powiatowego centrum pomocy
rodzinie mo˝e, w drodze umowy,
ustaliç z ma∏˝onkiem, zst´pnymi
(dzieci, wnuki, prawnuki) lub wst´p-
nymi (rodzice, dziadkowie, pradziad-
kowie) wysokoÊç Êwiadczonej przez
nich pomocy na rzecz osoby ubiega-
jàcej si´ o przyznanie Êwiadczenia.
Podobnie mo˝na ustaliç op∏at´ od
wy˝ej wymienionych osób za pobyt
tego mieszkaƒca w domu pomocy
spo∏ecznej.

VI Co powinieneÊ zrobiç, aby uzyskaç Êwiadczenie
z pomocy spo∏ecznej?



!1. Przyznanie lub odmowa przyzna-
nia Êwiadczenia
Przyznanie Êwiadczeƒ z pomocy spo-
∏ecznej nast´puje w drodze decyzji
administracyjnej. Nie wymaga jej
udzielanie Êwiadczeƒ w postaci: 
• interwencji kryzysowej
• pracy socjalnej
• poradnictwa
• skierowania do placówki opiekuƒ-

czo-wychowawczej
• a tak˝e przyznanie biletu kredyto-

wanego.

Âwiadczenia pieni´˝ne z pomocy
spo∏ecznej sà przyznawane i wyp∏a-
cane za okres miesiàca kalendarzo-
wego, poczàwszy od tego, w którym
zosta∏ z∏o˝ony wniosek wraz z wy-
maganà dokumentacjà. Do najcz´-
Êciej wymaganych dokumentów za-
licza si´ zaÊwiadczenia:
• o dochodach wszystkich cz∏onków

rodziny
• potwierdzajàce nauk´ przez dzieci,
• potwierdzajàce trudnà sytuacj´ ˝y-

ciowà, np.: dokumentacja lekarska
potwierdzajàca d∏ugotrwa∏à choro-
b´, zaÊwiadczenie z urz´du pracy
o zarejestrowaniu jako bezrobotny. 

W przypadku, gdy uprawnienie
do Êwiadczenia nie obejmuje pe∏nego
miesiàca, Êwiadczenie przyznaje si´
za niepe∏ny miesiàc, a kwot´ Êwiad-
czenia ustala si´, dzielàc pe∏ne kwoty
przez liczb´ dni kalendarzowych te-
go miesiàca i mno˝àc przez liczb´ dni
obj´tych Êwiadczeniem. Kwoty
Êwiadczeƒ pieni´˝nych zaokràgla si´
w gór´ do dziesi´ciu groszy. 

Wa˝ne:
Warto ˝ebyÊ wiedzia∏, ˝e zmiana do-
chodu osoby samotnie gospodarujà-
cej lub rodziny w okresie pobierania
Êwiadczenia pieni´˝nego nie wp∏y-
wa na jego wysokoÊç, je˝eli kwota
zmiany nie przekroczy∏a 10% odpo-
wiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujàcej lub
kryterium dochodowego na osob´
w rodzinie. Podobnie zmiana docho-
du o 10% w okresie ponoszenia od-
p∏atnoÊci za Êwiadczenie niepieni´˝-
ne nie wp∏ywa na wysokoÊç tej od-
p∏atnoÊci. 

Decyzj´ administracyjnà mo˝na
zmieniç lub uchyliç na twojà nieko-
rzyÊç bez twojej zgody tylko w przy-
padku:
• zmiany przepisów prawa 
• zmiany twojej sytuacji dochodo-

wej lub osobistej 
• pobrania przez ciebie nienale˝ne-

go Êwiadczenia.

Natomiast mo˝na zmieniç lub uchy-
liç decyzj´ (czyli nie jest to dzia∏anie
obligatoryjne), w przypadku, gdy
wystàpi∏y nast´pujàce przes∏anki: 
• stwierdzenie przez pracownika so-

cjalnego marnotrawienia przyzna-
nych ci Êwiadczeƒ 

• celowego niszczenia Êwiadczeƒ
• korzystania ze Êwiadczeƒ w spo-

sób niezgodny z przeznaczeniem
• marnotrawienia w∏asnych zaso-

bów finansowych
• brak twojego lub twojej rodziny

wspó∏dzia∏ania z pracownikiem
socjalnym w rozwiàzywaniu trud-

18 Jak skorzystaç z pomocy spo∏ecznej
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nej sytuacji ˝yciowej 
• odmowa zawarcia kontraktu so-

cjalnego bàdê niedotrzymywanie
jego postanowieƒ

• nieuzasadniona odmowa podj´cia
przez ciebie zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej jeÊli jesteÊ osobà
bezrobotnà lub wykonywania prac
spo∏ecznie u˝ytecznych

• twoja nieuzasadniona odmowa
podj´cia leczenia odwykowego
w zak∏adzie lecznictwa odwyko-
wego

• stwierdzenie przez pracownika
socjalnego dysproporcji mi´dzy
udokumentowanà wysokoÊcià do-
chodu a sytuacjà majàtkowà oso-
by lub rodziny, wskazujàcà, ˝e
osoba ta lub rodzina jest w stanie
przezwyci´˝yç trudnà sytuacj´ ˝y-
ciowà, wykorzystujàc w∏asne za-
soby majàtkowe, w szczególnoÊci
w przypadku posiadania znacz-
nych zasobów finansowych, war-
toÊciowych przedmiotów majàt-
kowych lub nieruchomoÊci

• odmowa z∏o˝enia oÊwiadczenia
o dochodach i stanie majàtko-
wym.

Pami´taj:
Zmiana decyzji administracyjnej na
korzyÊç strony nie wymaga jej zgody. 

2. Wywiad Êrodowiskowy 
Ka˝dà decyzj´ administracyjnà
o przyznaniu lub odmowie przyzna-
nia Êwiadczenia – z wyjàtkiem decy-
zji o odmowie przyznania biletu kre-
dytowanego – wydaje si´ po prze-
prowadzeniu rodzinnego wywiadu

Êrodowiskowego. Przeprowadza si´
go w celu:
• ustalenia sytuacji osobistej, ro-

dzinnej, dochodowej i majàtkowej
osób i rodzin

• wydania opinii w celu ustanowie-
nia rodziny zast´pczej, w zwiàzku
z prowadzonym post´powaniem
w sprawie ustanowienia rodziny
zast´pczej

• przyznania pomocy pieni´˝nej
na cz´Êciowe pokrycie kosztów
utrzymania dziecka

• dokonywania oceny sytuacji opie-
kuƒczo-wychowawczej dziecka
umieszczonego w rodzinie za-
st´pczej

• przyznania pomocy pieni´˝nej na
usamodzielnienie

• przyznania pomocy pieni´˝nej na
kontynuowanie nauki

• skierowania dziecka do placówki
opiekuƒczo-wychowawczej.

Wywiad przeprowadzany jest w ter-
minie 14 dni od dnia powzi´cia wia-
domoÊci o potrzebie przyznania
Êwiadczenia z pomocy spo∏ecznej,
bàdê wystàpienia z wnioskiem o wy-
danie decyzji potwierdzajàcej prawo
do Êwiadczeƒ opieki zdrowotnej. Sà
to najcz´Êciej spotykane sytuacje. Jed-
nak˝e w tym samym terminie prze-
prowadzany jest wywiad w przypad-
ku: zwrócenia si´ sàdu lub starosty
o wydanie opinii w celu ustanowienia
rodziny zast´pczej, w zwiàzku z pro-
wadzonym post´powaniem w spra-
wie ustanowienia rodziny zast´pczej
albo otrzymania orzeczenia sàdu
o umieszczeniu dziecka w placówce
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opiekuƒczo-wychowawczej typu in-
terwencyjnego, socjalizacyjnego lub
rodzinnego, a tak˝e powzi´cia infor-
macji o przemocy w rodzinie. Nato-
miast w sprawach niecierpiàcych
zw∏oki, wymagajàcych pilnej inter-
wencji oÊrodka pomocy spo∏ecznej
lub powiatowego centrum pomocy
rodzinie, wywiad przeprowadza si´
w terminie 2 dni od dnia powzi´cia
wiadomoÊci o potrzebie przyznania
Êwiadczenia.

Pami´taj, ˝e wywiad przeprowadza
si´ w miejscu zamieszkania osoby
lub rodziny albo w miejscu ich poby-
tu. Przeprowadzajàc wywiad pra-
cownik socjalny bierze pod uwag´
indywidualne cechy, sytuacj´ osobi-

stà, rodzinnà, dochodowà i majàtko-
wà osoby samotnie gospodarujàcej
lub osób w rodzinie, mogàce mieç
wp∏yw na rodzaj i zakres przyzna-
wanej im pomocy.

Uwaga:
Na podstawie przeprowadzonego
wywiadu pracownik socjalny doko-
nuje analizy i oceny twojej sytuacji
i formu∏uje wnioski z niej wynikajà-
ce, które stanowià podstaw´ plano-
wania pomocy. 

Pracownik socjalny przeprowadzajà-
cy wywiad winien okazaç ci swojà
legitymacj´. Jest to czterostronicowy
tekturowy dokument w kolorze ja-
snozielonym. 

20 Jak skorzystaç z pomocy spo∏ecznej

Art. 105
Sàdy, organy i jednostki organizacyjne sà
obowiàzane niezw∏ocznie, nie póêniej jed-
nak ni˝ w terminie 7 dni, udost´pniç lub
udzieliç na wniosek pracownika socjalnego
odpowiednich informacji, które majà zna-
czenie dla rozstrzygni´cia o przyznaniu lub
wysokoÊci Êwiadczeƒ z pomocy spo∏ecznej.

Art. 121
1. Pracownik socjalny korzysta z prawa
pierwszeƒstwa przy wykonywaniu swoich
zadaƒ w urz´dach, instytucjach i innych pla-
cówkach. Organy sà obowiàzane do udziela-
nia pracownikowi socjalnemu pomocy w za-
kresie wykonania tych czynnoÊci.
2. Pracownikowi socjalnemu przys∏uguje
ochrona prawna przewidziana dla funk-
cjonariuszy publicznych. – art. 105 i art.
121 ust. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spo∏ecznej (Dz. U. Nr 64, póz.
593, ze zm.)

(piecz´ç jednostki wydajàcej)

LEGITYMACJA
PRACOWNIKA
SOCJALNEGO

nr ...........................
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.......................................
(podpis pracownika socjalnego)

.........................................................................
(imi´ i nazwisko)

.........................................................................

jest pracownikiem socjalnym

w ....................................................................
(nazwa pracodawcy)

w ....................................................................
(miejscowoÊç)

fotografia

uprawnionym do przeprowadzania rodzin-
nych wywiadów Êrodowiskowych oraz po-
dejmowania dzia∏aƒ majàcych na celu usta-
lenie uprawnieƒ osób i rodzin do Êwiadczeƒ
pomocy spo∏ecznej przewidzianych ustawà
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo∏ecznej.

......................................................
Data i podpis osoby wydajàcej

Wa˝na na rok wystawienia ............................

Wa˝noÊç legitymacji przed∏u˝a si´ na rok:

mp. mp. mp.

mp. mp. mp.

Przed przystàpieniem do przeprowa-
dzenia wywiadu pracownik socjalny
powinien uprzedziç ci´ o odpowie-
dzialnoÊci karnej za udzielenie nie-
prawdziwych informacji.
Wiedz, ˝e pracownik socjalny prze-
prowadzajàcy rodzinny wywiad Êro-
dowiskowy mo˝e domagaç si´ od cie-
bie lub twojej rodziny z∏o˝enia
oÊwiadczenia o dochodach i stanie
majàtkowym. Co istotne odmowa z∏o-
˝enia oÊwiadczenia jest podstawà wy-
dania decyzji o odmowie przyznania
Êwiadczenia.
Sytuacj´ osobistà, rodzinnà, docho-
dowà i majàtkowà osoby lub rodziny
ustala si´ na podstawie nast´pujà-
cych dokumentów:
• dowodu osobistego lub innego doku-

mentu stwierdzajàcego to˝samoÊç

• skróconego odpisu aktu urodzenia
dziecka lub ksià˝eczki zdrowia
dziecka (do wglàdu) – w przypadku
gdy dziecko nie figuruje w dowo-
dzie osobistym opiekuna prawnego

• dokumentów okreÊlajàcych status
cudzoziemca w Rzeczypospolitej
Polskiej

• decyzji w∏aÊciwego organu w spra-
wie renty, emerytury, Êwiadczenia
przedemerytalnego lub zasi∏ku
przedemerytalnego

• orzeczenia komisji do spraw inwa-
lidztwa i zatrudnienia wydanego
przed dniem 1 wrzeÊnia 1997 r.,
orzeczenia lekarza orzecznika
o niezdolnoÊci do pracy, niezdolno-
Êci do samodzielnej egzystencji,
orzeczenia komisji lekarskiej

• orzeczenia o niepe∏nosprawnoÊci



albo orzeczenia o stopniu niepe∏-
nosprawnoÊci

• zaÊwiadczenia pracodawcy o wy-
sokoÊci wynagrodzenia z tytu∏u za-
trudnienia (zaÊwiadczenie winno
zawieraç informacje o wysokoÊci
potràconej zaliczki na podatek do-
chodowy od osób fizycznych,
sk∏adki na ubezpieczenie zdrowot-
ne, emerytalne i rentowe w cz´Êci
finansowanej przez ubezpieczone-
go oraz sk∏adki na ubezpieczenie
chorobowe)

• zaÊwiadczenia o wysokoÊci wyna-
grodzenia uzyskiwanego na pod-
stawie umowy agencyjnej, umowy
zlecenia, umowy o dzie∏o albo
w okresie cz∏onkostwa w rolniczej
spó∏dzielni produkcyjnej lub spó∏-
dzielni kó∏ek rolniczych (us∏ug rol-
niczych) z podaniem danych jak
w punkcie powy˝ej

• zaÊwiadczenia pracodawcy o okre-
sie zatrudnienia, w tym o okre-
sach, za które by∏y op∏acane sk∏ad-
ki na ubezpieczenia spo∏eczne oraz
o okresach niesk∏adkowych

• dowodu otrzymania renty lub
emerytury, zasi∏ku przedemerytal-
nego lub Êwiadczenia przedemery-
talnego

• zaÊwiadczenia urz´du gminy o po-
wierzchni gospodarstwa rolnego
w hektarach przeliczeniowych

• zaÊwiadczenia wystawionego przez
szko∏´ potwierdzajàcego kontynu-
owanie nauki w gimnazjum, szkole
ponadgimnazjalnej, szkole ponad-
podstawowej lub szkole wy˝szej

• decyzji starosty o uznaniu lub od-
mowie uznania za osob´ bezro-

botnà, utracie statusu osoby bez-
robotnej, o przyznaniu, odmowie
przyznania, wstrzymaniu, wzno-
wieniu wyp∏aty oraz utracie lub
pozbawieniu prawa do zasi∏ku
dla bezrobotnych, dodatku szko-
leniowego, stypendium, dodatku
aktywizacyjnego albo zaÊwiad-
czenia o pozostawaniu w ewiden-
cji bezrobotnych lub poszukujà-
cych pracy

• decyzji Zak∏adu Ubezpieczeƒ Spo-
∏ecznych o ustaleniu kapita∏u po-
czàtkowego

• zaÊwiadczenia Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spo∏ecznego po-
twierdzajàcego zobowiàzanie op∏a-
cania sk∏adki na ubezpieczenie spo-
∏eczne rolników

• zaÊwiadczenia Zak∏adu Ubezpie-
czeƒ Spo∏ecznych o zadeklarowa-
nej podstawie wymiaru sk∏adek
na ubezpieczenie spo∏eczne osób
prowadzàcych pozarolniczà dzia-
∏alnoÊç gospodarczà

• zaÊwiadczenia wydanego przez
naczelnika w∏aÊciwego urz´du
skarbowego o wysokoÊci dochodu
z pozarolniczej dzia∏alnoÊci gospo-
darczej

• oÊwiadczenia o uzyskaniu w ciàgu
12 miesi´cy poprzedzajàcych mie-
siàc z∏o˝enia wniosku lub w okresie
pobierania Êwiadczenia z pomocy
spo∏ecznej, dochodu jednorazowe-
go przekraczajàcego pi´ciokrotnie
kwoty kryterium dochodowego

• zaÊwiadczenia lub decyzji orga-
nów przyznajàcych Êwiadczenia
pieni´˝ne

• oÊwiadczenia o stanie majàtkowym. 
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…………………dnia ……….… 
(miejscowoÊç, data)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
(imi´ i nazwisko)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
(adres)

ZASTRZE˚ONE – po wype∏nieniu
Egzemplarz pojedynczy

OÂWIADCZENIE O STANIE MAJÑTKOWYM*

Ja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . urodzona/y . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
(imi´ i nazwisko) (data i miejsce)

oÊwiadczam, ˝e na stan majàtkowy mojej rodziny/mój** sk∏adajà si´:
I NieruchomoÊci: 
– mieszkanie – wielkoÊç (w m2), charakter w∏asnoÊci
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
– dom (wielkoÊç /w m2/)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
– place, dzia∏ki (powierzchnia w m2)
………………………………………………………………………………………
………………..
- gospodarstwo rolne (rodzaj, liczba hektarów, w tym przeliczeniowych)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
II RuchomoÊci:
– samochody (typ, rocznik, wartoÊç szacunkowa)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
– maszyny (rodzaj, wartoÊç szacunkowa) 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
– inne (rodzaj, wartoÊç szacunkowa)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
III Posiadane zasoby:
– pieni´˝ne (oszcz´dnoÊci, papiery wartoÊciowe itp. – wartoÊç nominalna)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
– przedmioty wartoÊciowe (wartoÊç szacunkowa)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

IV Inne, dodatkowe informacje o stanie majàtkowym:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

OÊwiadczam, ˝e znana jest mi treÊç art. 233 §1 Kodeksu karnego o odpowiedzialnoÊci kar-
nej za podanie nieprawdy lub zatajenie prawdy.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
(podpis)

*Nale˝y uwzgl´dniç majàtek obj´ty wspólnoÊcià ustawowà oraz majàtek odr´bny. 
**Niepotrzebne skreÊliç.
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JeÊli pracownik socjalny stwierdzi
wyst´powanie przemocy w rodzinie,
to wype∏nia formularz „Pomoc Spo-
∏eczna – Niebieska Karta” stanowià-
cy za∏àcznik do rodzinnego wywiadu
Êrodowiskowego. 

Wa˝ne:
Nie zapominaj, ˝e osoby i rodziny ko-
rzystajàce ze Êwiadczeƒ z pomocy
spo∏ecznej sà obowiàzane niezw∏ocz-
nie poinformowaç organ, który przy-
zna∏ Êwiadczenie, o ka˝dej zmianie
w ich sytuacji osobistej, dochodowej
i majàtkowej, która wià˝e si´ z pod-
stawà do przyznania Êwiadczeƒ. 

Aktualizacj´ wywiadu sporzàdza si´
w przypadku ubiegania si´ o Êwiad-
czenie z pomocy spo∏ecznej po raz
kolejny oraz w przypadku koniecz-
noÊci dokonania zmiany danych za-
wartych w wywiadzie. 

Pami´taj:
W przypadku osób korzystajàcych ze
sta∏ych form pomocy aktualizacj´
wywiadu Êrodowiskowego sporzà-
dza si´ nie rzadziej ni˝ co 6 miesi´cy,
mimo braku zmiany danych.

3. Podpisujesz kontrakt socjalny 
W celu okreÊlenia sposobu wspó∏-
dzia∏ania w rozwiàzywaniu proble-
mów osoby lub rodziny znajdujàcej
si´ w trudnej sytuacji ˝yciowej, pra-
cownik socjalny oÊrodka pomocy
spo∏ecznej mo˝e zawrzeç kontrakt
socjalny z tobà lub twojà rodzinà.
Jest to nowa forma wsparcia majàca
na celu jak najlepsze dopasowanie

pomocy do potrzeb osoby uprawnio-
nej. W kontrakcie winny byç wskaza-
ne sposoby dzia∏aƒ, które powinie-
neÊ podjàç, aby poprawiç swojà sy-
tuacj´.

Kontrakt sk∏ada si´ z dwóch cz´Êci.
W pierwszej znajdujà si´ ustalenia
kontraktu: 
• strony kontraktu 
• dane osoby/rodziny zawierajàcej

kontrakt
• ocena sytuacji ˝yciowej strony

kontraktu i ustalony w zwiàzku
z nià plan pracy socjalnej (przyczy-
ny trudnej sytuacji ˝yciowej, mo˝-
liwoÊci osoby/rodziny pozwalajàce
na rozwiàzanie tej sytuacji, ogra-
niczenia lub bariery w Êrodowisku
powodujàce utrudnienia w roz-
wiàzaniu trudnej sytuacji ˝ycio-
wej, cele, które ma osiàgnàç osoba
umo˝liwiajàce przezwyci´˝enie
trudnej sytuacji)

• dzia∏ania, jakie strony zobowiàzu-
jà si´ podjàç dla osiàgni´cia celu
(z zakreÊleniem terminu, w jakim
dzia∏ania zostanà podj´te).

Natomiast druga cz´Êç to ocena re-
alizacji dzia∏aƒ ustalonych w kon-
trakcie socjalnym. Oceny realizacji
dzia∏aƒ ustalonych w kontrakcie do-
konujà obie strony kontraktu, tj. oso-
ba zawierajàca kontrakt oraz pra-
cownik socjalny. Strony ustalajà, czy
kontrakt wymaga zmian. JeÊli tak,
to: jakich, która ze stron je podejmie
i w jakim terminie. W przypadku
braku mo˝liwoÊci wynegocjowania
zmian kontaktu strony majà prawo
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wystàpiç do kierownika oÊrodka po-
mocy spo∏ecznej o rozstrzygni´cie
kwestii spornych. 

4. Jak odwo∏aç si´ od decyzji
oÊrodka?
OÊrodek pomocy spo∏ecznej nie za-
wsze musi zgadzaç si´ z tobà w oce-
nie twojej sytuacji. W przypadku,
gdy dyrektor oÊródka pomocy spo-
∏ecznej wyda decyzj´, z którà si´ nie
zgadzasz mo˝esz z∏o˝yç odwo∏anie.
JesteÊ zobowiàzany z∏o˝yç je do Sa-
morzàdowego Kolegium Odwo∏aw-
czego (SKO) za poÊrednictwem orga-

nu, który decyzj´ wyda∏. Termin
do wniesienia odwo∏ania wynosi 14
dni od dnia dor´czenia decyzji. Od-
wo∏anie od decyzji w sprawie Êwiad-
czeƒ z pomocy spo∏ecznej mo˝e z∏o-
˝yç inna osoba za twojà zgodà.
Warto ˝ebyÊ wiedzia∏, ˝e w przypad-
ku, gdy decyzja Samorzàdowego Ko-
legium Odwo∏awczego nie jest two-
im zdaniem s∏uszna, to mo˝esz jesz-
cze z∏o˝yç skarg´ do wojewódzkiego
sàdu administracyjnego. We wszyst-
kich decyzjach, jakie otrzymasz b´-
dzie pouczenie o sposobie i terminie
wniesienia Êrodków zaskar˝enia. 

1. W jakich przypadkach staraç si´
o miejsce w domu pomocy spo∏ecznej?
Bywajà takie sytuacje ˝yciowe,
w których nawet ró˝norodne formy
wsparcia wykonywane przez pra-
cowników pomocy spo∏ecznej w do-
mu osoby uprawnionej, np.: w posta-
ci us∏ug opiekuƒczych, nie wystar-
czajà. JeÊli znalaz∏eÊ si´ w takiej sytu-
acji, to mo˝esz staraç si´ o umiesz-
czenie w domu pomocy spo∏ecznej. 

Prawo do umieszczenia w domu po-
mocy spo∏ecznej przys∏uguje ci, jeÊli
jesteÊ osobà:
• wymagajàcà ca∏odobowej opieki

z powodu wieku, choroby lub nie-
pe∏nosprawnoÊci

• niemogàcà samodzielnie funkcjo-
nowaç w codziennym ˝yciu 

• nie mo˝na zapewniç ci niezb´dnej
pomocy w formie us∏ug opiekuƒ-
czych.

JeÊli spe∏niasz ww. przes∏anki, to mo-
˝esz uzyskaç skierowanie do domu
pomocy spo∏ecznej odpowiedniego
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typu, zlokalizowanego jak najbli˝ej
twojego miejsca zamieszkania. 

Do umieszczenia w domu niezb´dna
b´dzie jednak˝e twoja zgoda bàdê
zgoda twojego przedstawiciela usta-
wowego.

Uwaga:
JeÊli przewidywany termin oczeki-
wania na umieszczenie w domu po-
mocy spo∏ecznej najbli˝ej twojego
miejsca zamieszkania wynosi ponad
3 miesiàce, to mo˝esz z∏o˝yç wnio-
sek o umieszczenie w innym domu
pomocy spo∏ecznej, w którym prze-
widywany termin oczekiwania
na umieszczenie jest krótszy. 

Zwróç uwag´, ˝e w przypadku, gdy
osoba bezwzgl´dnie wymagajàca po-
mocy lub jej przedstawiciel ustawowy
nie wyra˝ajà zgody na umieszczenie
w domu pomocy spo∏ecznej lub
po umieszczeniu wycofajà swojà zgod´,
oÊrodek pomocy spo∏ecznej lub dom
pomocy spo∏ecznej sà obowiàzane
do zawiadomienia o tym sàdu, a je˝eli
osoba taka nie ma przedstawiciela usta-
wowego lub opiekuna – prokuratora.

Natomiast jeÊli jesteÊ osobà wyma-
gajàcà wzmo˝onej opieki medycz-
nej, to powinieneÊ uzyskaç skiero-
wanie od starosty do zak∏adu opie-
kuƒczo-leczniczego lub placówki
piel´gnacyjno-opiekuƒczej. 
Decyzj´ o skierowaniu do domu po-
mocy spo∏ecznej i decyzj´ ustalajàcà
op∏at´ za pobyt wydaje organ twojej
gminy. 

Wa˝ne:
W przypadku, gdy nie ma mo˝liwoÊci
umieszczenia ci´ w domu pomocy
spo∏ecznej z powodu braku wolnych
miejsc, zostaniesz powiadomiony
o wpisaniu na list´ oczekujàcych oraz
o przewidywanym terminie oczeki-
wania na umieszczenie w domu.

Decyzj´ o umieszczeniu w domu po-
mocy spo∏ecznej wydaje organ gmi-
ny prowadzàcej dom lub starosta po-
wiatu prowadzàcego dom pomocy
spo∏ecznej. 

Na jakie us∏ugi mo˝esz liczyç w do-
mu pomocy spo∏ecznej? 
Domy pomocy spo∏ecznej, w zale˝-
noÊci od tego, dla kogo sà przezna-
czone, dzielà si´ na domy dla: 
• osób w podesz∏ym wieku
• osób przewlekle somatycznie cho-

rych
• osób przewlekle psychicznie cho-

rych
• doros∏ych niepe∏nosprawnych in-

telektualnie
• dzieci i m∏odzie˝y niepe∏nospraw-

nych intelektualnie
• osób niepe∏nosprawnych fizycznie. 

W ka˝dym z tych rodzajów domów sà
wykonywane us∏ugi dostosowane
do potrzeb mieszkaƒców zgodne ze
standardami okreÊlonymi dla danego
typu domu. Sà to us∏ugi: bytowe,
opiekuƒcze, wspomagajàce i eduka-
cyjne na poziomie obowiàzujàcego
standardu. Zakres i forma us∏ug po-
winna wynikaç z twoich jako miesz-
kaƒca domu indywidualnych potrzeb.
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Pami´taj:
Organizacja domu pomocy spo∏ecznej,
zakres i poziom us∏ug Êwiadczonych
przez dom powinien uwzgl´dniaç
w szczególnoÊci wolnoÊç, intymnoÊç,
godnoÊç i poczucie bezpieczeƒstwa
mieszkaƒców domu oraz stopieƒ ich
fizycznej i psychicznej sprawnoÊci.

W celu okreÊlenia indywidualnych
potrzeb mieszkaƒca domu oraz za-
kresu us∏ug dom powo∏uje zespo∏y
terapeutyczno-opiekuƒcze sk∏adajà-
ce si´ na ogó∏ z pracowników domu,
którzy bezpoÊrednio zajmujà si´
wspieraniem mieszkaƒców. Do ich
zadaƒ nale˝y opracowywanie indy-
widualnych planów wsparcia miesz-
kaƒców oraz wspólna z mieszkaƒca-
mi realizacja.

Pami´taj:
Indywidualny plan wsparcia powi-
nien byç przygotowany w terminie 6
miesi´cy od dnia przyj´cia ci´ do do-
mu. PowinieneÊ braç udzia∏ przy je-
go ustalaniu, je˝eli jest to mo˝liwe
ze wzgl´du na twój stan zdrowia
i gotowoÊç do uczestnictwa w nim.
Co wi´cej masz mo˝liwoÊç wyboru
pracownika pierwszego kontaktu
(je˝eli wybór ten jest mo˝liwy ze
wzgl´du na twój stan zdrowia i or-
ganizacj´ pracy domu), który koor-
dynuje dzia∏ania wynikajàce z indy-
widualnego planu wsparcia.

Dom pomocy spo∏ecznej – niezale˝-
nie od typu – Êwiadczy us∏ugi: 
1. W zakresie potrzeb bytowych, za-
pewniajàc: 

• miejsce zamieszkania 
• wy˝ywienie
• odzie˝ i obuwie
• utrzymanie czystoÊci. 
2. Opiekuƒcze, polegajàce na: 
• udzielaniu pomocy w podstawo-

wych czynnoÊciach ˝yciowych 
• piel´gnacji 
• niezb´dnej pomocy w za∏atwianiu

spraw osobistych. 
3. Wspomagajàce, polegajàce na: 
• umo˝liwieniu udzia∏u w terapii za-

j´ciowej 
• podnoszeniu sprawnoÊci i aktywi-

zowaniu mieszkaƒców domu 
• umo˝liwieniu zaspokojenia po-

trzeb religijnych i kulturalnych 
• zapewnieniu warunków do rozwo-

ju samorzàdnoÊci mieszkaƒców
domu 

• stymulowaniu nawiàzywania,
utrzymywania i rozwijania kon-
taktu z rodzinà i spo∏ecznoÊcià lo-
kalnà 

• dzia∏aniu zmierzajàcym do usamo-
dzielnienia mieszkaƒca domu,
w miar´ jego mo˝liwoÊci 

• pomocy usamodzielniajàcemu si´
mieszkaƒcowi domu w podj´ciu
pracy, szczególnie majàcej charak-
ter terapeutyczny, w przypadku
osób spe∏niajàcych warunki do ta-
kiego usamodzielnienia 

• zapewnieniu bezpiecznego prze-
chowywania Êrodków pieni´˝nych
i przedmiotów wartoÊciowych 

• finansowaniu mieszkaƒcowi domu
nieposiadajàcemu w∏asnego do-
chodu wydatków na niezb´dne
przedmioty osobistego u˝ytku,
w kwocie nieprzekraczajàcej 30%
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zasi∏ku sta∏ego (przypominam, ˝e
jego wysokoÊç w przypadku osoby
samotnie gospodarujàcej, to ró˝ni-
ca mi´dzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujàcej
(477 z∏otych) a dochodem tej oso-
by, z tym ˝e kwota zasi∏ku nie mo-
˝e byç wy˝sza ni˝ 418 z∏ miesi´cz-
nie)       str. 6-8

• zapewnieniu przestrzegania praw
mieszkaƒców domu oraz dost´p-
noÊci do informacji o tych pra-
wach dla mieszkaƒców domu 

• sprawnym wnoszeniu i za∏atwia-
niu skarg i wniosków mieszkaƒ-
ców domu. 

Natomiast dom dla dzieci i m∏odzie-
˝y niepe∏nosprawnych intelektual-
nie (dopuszcza si´ w nim pobyt
osób, które ukoƒczy∏y 30. rok ˝ycia,
je˝eli cechuje je ma∏a zdolnoÊç ada-
ptacyjna do zmiany otoczenia i po-
nad pi´cioletni okres pobytu w tym
domu), poza powy˝ej wymienionymi
us∏ugami w zakresie potrzeb eduka-
cyjnych zapewnia:
• pobieranie nauki
• uczestnictwo w zaj´ciach rewali-

dacyjno-wychowawczych
• uczenie i wychowanie przez do-

Êwiadczenia ˝yciowe. 

Pami´taj:
Aby dom pomocy spo∏ecznej spe∏nia∏
wymagane ustawowo kryteria, musi
spe∏niaç wiele szczegó∏owych wa-
runków – poczàwszy od wyposa˝e-
nia budynku, pokojów, poprzez po-
si∏ki, zapewnienie odzie˝y, a˝ po or-
ganizacj´ ˝ycia kulturalnego. 

Warto, ˝ebyÊ si´ z nimi dok∏adnie za-
pozna∏, abyÊ mia∏ ÊwiadomoÊç praw,
jakie ci przys∏ugujà.
Dom uznaje si´ za spe∏niajàcy wa-
runki, je˝eli:
1. W zakresie us∏ug bytowych: 
• budynek i jego otoczenie sà pozba-

wione barier architektonicznych 
• budynek wielokondygnacyjny ma

zainstalowany dêwig osobowy do-
stosowany do potrzeb osób niepe∏-
nosprawnych

• budynek jest wyposa˝ony w sys-
tem przyzywowo-alarmowy i sys-
tem alarmowo-przeciwpo˝arowy 

• liczba miejsc w nowo powstajàcych
domach jest nie wi´ksza ni˝ 100. 

2. W domu znajdujà si´ nast´pujàce
pomieszczenia: 
• pokoje mieszkalne jednoosobowe

i wieloosobowe
• pokoje dziennego pobytu 
• jadalnia
• gabinet medycznej pomocy doraê-

nej 
• pomieszczenia do terapii i rehabi-

litacji
• kuchenka pomocnicza 
• pomieszczenie pomocnicze do pra-

nia i suszenia 
• palarnia, je˝eli wÊród mieszkaƒ-

ców domu sà osoby palàce 
• pokój goÊcinny 
• miejsce kultu religijnego zgodne

z wyznaniem mieszkaƒca domu,
je˝eli nie ma on mo˝liwoÊci uczest-
niczenia w nabo˝eƒstwach poza
domem 

• inne pomieszczenia techniczne
s∏u˝àce zaspokajaniu potrzeb sani-
tarnych mieszkaƒców domu. 
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3. Pokój mieszkalny: 
• jednoosobowy ma powierzchni´

nie mniejszà ni˝ 9 m2

• wieloosobowy ma powierzchni´
nie mniejszà ni˝ 6 m2 na osob´ 

– w przypadku osób poruszajàcych
si´ samodzielnie – jest przeznaczony
dla nie wi´cej ni˝ trzech osób 
– w przypadku osób le˝àcych – jest
przeznaczony dla nie wi´cej ni˝ 4
osób
• jest wyposa˝ony w ∏ó˝ko lub tap-

czan, szaf´, stó∏, krzes∏a, szafk´
nocnà dla ka˝dego mieszkaƒca do-
mu oraz odpowiednià do liczby
osób mieszkajàcych w pokoju licz-
b´ wyprowadzeƒ elektrycznych.

Uwaga:
Pokój uznaje si´ za spe∏niajàcy wy-
magane normy, o których mowa
w pkt. 1 i 2, je˝eli odst´pstwo poni-
˝ej wymaganej powierzchni nie jest
wi´ksze ni˝ 5%.

4. W zakresie warunków sanitar-
nych: 
• liczba ∏azienek zapewnia mo˝li-

woÊç korzystania z ka˝dej przez
nie wi´cej ni˝ pi´ç osób, a w przy-
padku toalet przez nie wi´cej ni˝
cztery osoby (je˝eli liczba osób le-
˝àcych przekracza 50% ogólnej
liczby mieszkaƒców domu, do-
puszcza si´ zmniejszenie liczby
tych pomieszczeƒ o 25%)

• ∏azienki i toalety sà przystosowa-
ne do potrzeb osób niepe∏no-
sprawnych 

• w nowo powstajàcych domach na
pokój przypada jedna toaleta oraz

∏azienka, w której wyposa˝eniu
znajduje si´ wanna lub prysznic. 

5. Pomieszczenia mieszkalne domu
sà czyste, sprzàtane w miar´ potrze-
by, nie rzadziej ni˝ raz dziennie, es-
tetyczne, wolne od nieprzyjemnych
zapachów. 
6. W zakresie wy˝ywienia i organiza-
cji posi∏ków: 
• mieszkaƒcom domu zapewnia si´

co najmniej 3 posi∏ki dziennie 
• zapewnia si´ wybór zestawu po-

si∏ków lub otrzymania posi∏ku do-
datkowego oraz posi∏ku dietetycz-
nego, zgodnie ze wskazaniem le-
karza,

• dla ka˝dego z posi∏ków czas wyda-
wania wynosi 2 godziny, z tym ˝e
ostatni posi∏ek jest podawany nie
wczeÊniej ni˝ o godz. 1800

• podstawowe produkty ˝ywnoÊcio-
we oraz napoje sà dost´pne przez
ca∏à dob´ 

• mieszkaniec mo˝e spo˝ywaç posi∏-
ki w pokoju mieszkalnym 

• w razie potrzeby mieszkaniec jest
karmiony. 

7. Mieszkaƒcom domu nieposiadajà-
cym w∏asnej odzie˝y i obuwia oraz
mo˝liwoÊci ich zakupienia z w∏a-
snych Êrodków zapewnia si´ odzie˝
i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do jego potrzeb, pory
roku, utrzymane w czystoÊci i wy-
mieniane w razie potrzeby, w tym: 
• odzie˝ ca∏odziennà – co najmniej

dwa zestawy
• odzie˝ zewn´trznà: p∏aszcz lub

kurtk´ – co najmniej jeden zestaw 
• bielizn´ dziennà – co najmniej 

4 komplety. 
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• bielizn´ nocnà – co najmniej 
2 komplety

• co najmniej jednà par´ obuwia
oraz pantofle domowe.

Wa˝ne:
Zaopatrzenie w odzie˝ i obuwie le˝à-
cych mieszkaƒców domu dostoso-
wuje si´ do potrzeb wynikajàcych
z ich stanu zdrowia.

8. Mieszkaƒcom domu jest zapewnia-
na pomoc w utrzymaniu higieny oso-
bistej, a w przypadku gdy sami nie sà
w stanie zapewniç sobie Êrodków
czystoÊci i higienicznych, otrzymujà: 
• w miar´ potrzeby: myd∏o, past´

i szczoteczk´ do mycia z´bów oraz
Êrodki pioràce, szampon do mycia
w∏osów, a dla m´˝czyzn i starszych
ch∏opców – przybory do golenia 

• r´czniki: co najmniej dwie sztuki,
zmieniane w miar´ potrzeby, nie
rzadziej ni˝ raz na tydzieƒ 

• poÊciel, zmienianà w miar´ potrze-
by, nie rzadziej ni˝ raz na dwa ty-
godnie. 

9. Dzieciom sà udost´pniane zabaw-
ki odpowiednie do ich wieku i spraw-
noÊci.
10. W zakresie us∏ug opiekuƒczych
i wspomagajàcych zapewniane sà: 
• Êwiadczenie pracy socjalnej 
• organizacja terapii zaj´ciowej

w pracowniach terapii 
• mo˝liwoÊç korzystania przez miesz-

kaƒców domu z biblioteki lub punk-
tu bibliotecznego oraz codziennej
prasy, a tak˝e mo˝liwoÊç zapozna-
nia si´ z przepisami prawnymi 
dotyczàcymi domów 

• organizacja Êwiàt, uroczystoÊci
okazjonalnych oraz umo˝liwia si´
udzia∏ w imprezach kulturalnych
i turystycznych 

• mo˝liwoÊç kontaktu z kap∏anem
i udzia∏ w praktykach religijnych,
zgodnie z wyznaniem mieszkaƒca
domu 

• regularny kontakt z dyrektorem
domu w okreÊlonych dniach tygo-
dnia i godzinach, podanych do wia-
domoÊci w dost´pnym miejscu 

• sprawienie pogrzebu, zgodnie z wy-
znaniem zmar∏ego mieszkaƒca 
domu. 

Pami´taj:
Na ka˝dych 100 mieszkaƒców domu
powinno byç zatrudnionych nie
mniej ni˝ 2 pracowników socjalnych
w pe∏nym wymiarze czasu pracy. 

Natomiast wskaênik zatrudnienia
w pe∏nym wymiarze czasu pracy pra-
cowników zespo∏u terapeutyczno-
-opiekuƒczego, powinien wynosiç dla: 
• osób w podesz∏ym wieku – nie

mniej ni˝ 0,4 na jednego miesz-
kaƒca domu

• osób przewlekle somatycznie cho-
rych – nie mniej ni˝ 0,6 na jedne-
go mieszkaƒca domu 

• osób przewlekle psychicznie cho-
rych – nie mniej ni˝ 0,5 na jedne-
go mieszkaƒca domu

• osób doros∏ych niepe∏nospraw-
nych intelektualnie – nie mniej ni˝
0,5 na jednego mieszkaƒca domu 

• dzieci i m∏odzie˝y niepe∏nospraw-
nej intelektualnie – nie mniej ni˝
0,6 na jednego mieszkaƒca domu 
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• osób niepe∏nosprawnych fizycznie
– nie mniej ni˝ 0,5 na jednego
mieszkaƒca domu.

2. Ile zap∏acisz za pobyt w domu
pomocy spo∏ecznej?
Pobyt w domu pomocy spo∏ecznej
jest odp∏atny do wysokoÊci Êrednie-
go miesi´cznego kosztu utrzymania,
który ustala wójt, burmistrz, prezy-
dent miasta (domy pomocy spo∏ecz-
nej o zasi´gu gminnym), starosta
(domy o zasi´gu powiatowym), mar-
sza∏ek województwa (regionalne do-
my pomocy spo∏ecznej). 

Zobowiàzani do wnoszenia op∏aty
za pobyt w domu pomocy spo∏ecznej
sà w kolejnoÊci: 
• mieszkaniec domu, a w przypadku

osób ma∏oletnich, przedstawiciel
ustawowy z dochodów dziecka 

• ma∏˝onek, zst´pni przed wst´pnymi
• gmina, z której osoba zosta∏a skiero-

wana do domu pomocy spo∏ecznej.

Op∏at´ za pobyt w domu pomocy
spo∏ecznej wnoszà: 
• mieszkaniec domu, nie wi´cej jed-

nak ni˝ 70% swojego dochodu,
a w przypadku osób ma∏oletnich
przedstawiciel ustawowy z docho-
dów dziecka, nie wi´cej ni˝ 70%
tego dochodu

• ma∏˝onek, zst´pni przed wst´pny-
mi – zgodnie z umowà zawartà po-
mi´dzy kierownikiem domu pomo-
cy spo∏ecznej, w której okreÊla si´
wysokoÊç ponoszonej przez nich
op∏aty za pobyt w domu:

a) w przypadku osoby samotnie go-

spodarujàcej, je˝eli dochód jest
wy˝szy ni˝ 250% kryterium docho-
dowego osoby samotnie gospoda-
rujàcej, (czyli kwoty 477 z∏otych),
jednak kwota dochodu pozostajàca
po wniesieniu op∏aty nie mo˝e byç
ni˝sza ni˝ 250% tego kryterium, tj.
1 192,50 z∏otych

b) w przypadku osoby w rodzinie, je˝e-
li posiadany dochód na osob´ jest
wy˝szy ni˝ 250% kryterium docho-
dowego na osob´ w rodzinie, (czyli
kwoty 351 z∏otych), z tym ˝e kwota
dochodu pozostajàca po wniesieniu
op∏aty nie mo˝e byç ni˝sza ni˝ 250%
kryterium dochodowego na osob´
w rodzinie, tj. 877,50 z∏otych

• gmina, z której osoba zosta∏a skie-
rowana do rodzinnego domu pomo-
cy – w wysokoÊci ró˝nicy mi´dzy
Êrednim kosztem utrzymania w do-
mu a op∏atami wnoszonymi przez
osoby, o których mowa w pkt. a i b.

Warto ˝ebyÊ wiedzia∏, ˝e w przypad-
ku niewywiàzywania si´ osób zobo-
wiàzanych do uiszczenia op∏aty, po-
nosi je zast´pczo gmina, z której
osoba zosta∏a skierowana do domu
pomocy spo∏ecznej. Przys∏uguje jej
jednak prawo dochodzenia zwrotu
poniesionych na ten cel wydatków. 

Uwaga:
Op∏at´ powinieneÊ wnieÊç do kasy
domu lub na jego rachunek bankowy.
JeÊli otrzymujesz emerytur´ bàdê
rentà a tak˝e zasi∏ek sta∏y, to op∏ata
mo˝e byç potràcana z tych docho-
dów odpowiednio przez w∏aÊciwy or-
gan emerytalno-rentowy bàdê przez
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oÊrodek pomocy spo∏ecznej po wcze-
Êniejszym uzyskaniu od ciebie zgody.
Cz∏onkowie rodziny wp∏acajà op∏at´
do kasy lub na rachunek bankowy
gminy, z której mieszkaniec domu zo-
sta∏ skierowany. Gmina przekazuje jà
na rachunek bankowy w∏aÊciwego
domu pomocy spo∏ecznej. 

Za okres nieobecnoÊci w domu nie-
przekraczajàcy 21 dni w roku kalenda-
rzowym, op∏aty nie ponosisz. W przy-
padku osoby ma∏oletniej nie wnosi si´
op∏aty w przypadku jej nieobecnoÊci
nieprzekraczajàcej 70 dni w roku ka-
lendarzowym, jeÊli w tym czasie prze-
bywa ona w domu rodzinnym. 
Zwróç uwag´ na przepisy umo˝li-
wiajàce z∏o˝enie wniosku o zwolnie-
nie z op∏aty za pobyt w domu. Sto-

sowny wniosek mo˝na z∏o˝yç, je˝eli:
• ty bàdê twoja rodzina (osoby zobo-

wiàzane do ponoszenia op∏aty)
wnosicie op∏at´ za pobyt innych
cz∏onków rodziny w domu pomo-
cy spo∏ecznej, oÊrodku wsparcia
lub innej placówce

• wyst´pujà uzasadnione okoliczno-
Êci, zw∏aszcza d∏ugotrwa∏a choro-
ba, bezrobocie, niepe∏nospraw-
noÊç, Êmierç cz∏onka rodziny, stra-
ty materialne powsta∏e w wyniku
kl´ski ˝ywio∏owej lub innych zda-
rzeƒ losowych

• ma∏˝onkowie, zst´pni, wst´pni
utrzymujà si´ z jednego Êwiadcze-
nia lub wynagrodzenia

• osoba obowiàzana do wnoszenia
op∏aty jest w cià˝y lub samotnie
wychowuje dziecko. 
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Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o po-

mocy spo∏ecznej (Dz. U. z 2004 r. 
nr 64, poz. 593 z póên. zm.; ost. zm.
Dz.U. z 2007 r. nr 120, poz. 818)

Rozporzàdzenie Rady Ministrów

z dnia 24 lipca 2006 r. w sprawie zwe-

ryfikowanych kryteriów dochodowych

oraz kwot Êwiadczeƒ pieni´˝nych z po-

mocy spo∏ecznej (Dz. U. 2006 r. nr
135, poz. 950)

Rozporzàdzenie Ministra Polityki Spo-

∏ecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w spra-

wie rodzinnego wywiadu Êrodowiskowe-

go (Dz. U. 2005 r. nr 77, poz. 672)

Rozporzàdzenie Ministra Polityki 

Spo∏ecznej z dnia 1 marca 2005 r.

w sprawie wzoru kontraktu socjalnego

(Dz. U z 2005 r. nr 42, poz. 409)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o po-

mocy spo∏ecznej (Dz. U. z 2004 r. 
nr 64, poz. 593 z póên. zm.; ost. zm.
Dz. U. z 2007 r. nr 36, poz. 226)

Rozporzàdzenie Ministra Polityki Spo-

∏ecznej z dnia 19 paêdziernika 2005 r.

w sprawie domów pomocy spo∏ecznej

(Dz. U. z 2005 r. nr 217, poz. 1837).
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