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Niniejszy Poradnik zaangazowanego dziennikarza
powstat jako efekt Warsztatow Dziennikarskich

dla Korespondentdw Integracji, ktére odbyty sie

2 grudnia 2014 roku. Jest to dokument majgcy na celu
pogtebienie wiedzy zwigzanej z pracqg dziennikarza
prasowego. Zawiera podstawowe informacje na temat
dziennikarstwa, zasad pracy i funkcjonowania redakcji.
Poradnik podzielony jest na kilka czesci, kaZzda z nich
zostata opracowana przez dziennikarzy i redaktoréw
— prelegentéw warsztatow. Pierwszy rozdziat zawiera
opis gatunkéw dziennikarskich, ich podziat

oraz charakterystyke. Kolejny prezentuje praktyczne
rady, jak dobrze pisac oraz podstawowe pojecia
dziennikarskie, ktére sg niezbedne do pracy w redakcji.
Dokument ma na celu utatwienie pracy osobom
zainteresowanym sztukg dziennikarstwa, chcagcym
poruszac w swoich materiatach tematyke spoteczng.
Mamy nadzieje, Ze Poradnik, ktéry przygotowalismy,
pozwoli na pogtebienie wiedzy i udoskonalenie
warsztatu dziennikarskiego.
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Prelegenci warsztatow ,,Zostan korespondentem Integracji”,
autorzy Poradnika Dziennikarza Zaangazowanego

Agnieszka Jedrzejczak-Sprycha — polonistka, sekretarz redakcji magazynu ,Integracja” i szef mediow i wydawnictw
Integracji; doswiadczona redaktor tekstéw prasowych gtéwnie o tematyce spotecznej,

ale tez publikacji popularnonaukowych i edukacyjnych oraz literatury, zwtaszcza dzieciecej i beletrystyki.
Wspétpracuje m.in.: z Grupg Wydawniczg Foksal, wydawnictwami Egmont, Muza i Hachette.

Tomasz Przybysz-Przybyszewski — sekretarz redakcji portalu www.niepelnosprawni.pl Dziennikarz magazynu ,Integracja”
oraz portalu niepelnosprawni.pl W 2008 r. zdobyt nagrode w konkursie Komisji Europejskiej ,Za réznorodnoscig. Przeciw
Dyskryminacji”, w 2010 r. wygrat polska edycje konkursu organizowanego przez Komisje Europejskg w ramach
Europejskiego Roku Walki z Ubéstwem i Wykluczeniem Spotecznym, w 2012 r. wygrat krajowy etap konkursu Komisji
Europejskiej ,Zdrowie UE”, natomiast w 2013 r. otrzymat pierwszg nagrode w kategorii ,Pi6ro” w konkursie ,Media Réwnych
Szans”, organizowanym przez Petnomocnik Rzadu ds. Réwnego Traktowania (2013).

Wojciech Tochman - reporter i autor non-fiction. Autor ksigzek Jakby$ kamien jadta, Dzisiaj narysujemy Smierc, Eli, Eli
i kilku innych. Ttumaczony na kilkanascie jezykéw. Publikuje w Duzym Formacie — dodatku do ,,Gazety Wyborczej”, z ktorg jest
zwigzany od 25 lat. Wspotzatozyciel Fundacji Itaka — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych. Zatozyt takze Instytut Reportazu,
gdzie wyktada w Polskiej Szkole Reportazu.

Przemystaw Wilczynski — dziennikarz dziatu krajowego ,Tygodnika Powszechnego”, specjalizuje sie
w tematyce spotecznej i edukacyjnej. Laureat Nagrody Dziennikarzy Matopolski w kategorii Prasa-Publicystyka
w 2011 i 2012 r. oraz Nagrody im. Barbary topienskiej za najlepszy wywiad prasowy w 2013 .



Rozdziat |
Gatunki dziennikarskie

Nie kazdy tekst stworzony przez dziennikarza jest jednakowy i nie kazdy ma jednakowe zadania.
W pewnym uproszczeniu teksty te dzielone sg na gatunki: informacyjne oraz publicystyczne.

Trzeba jednak podkresli¢, ze zdarza sie, iz ,przedstawiciele” tych gatunkow przenikajg sie.

Informacja odpowiada na pytania:

- Co?

- Kto?

- Gdzie?

- Kiedy?

- Jak?

- Dlaczego?

W tekscie informacyjnym odpowiedzi na te pytania powinny sie znalez¢ juz na poczagtku tekstu. Cho¢ niekoniecznie
w pierwszym zdaniu. Zasadg budowania tekstu informacyjnego jest tzw. odwrocona piramida. Oznacza to tyle,
ze na poczatku przekazu znajdujg sie najwazniejsze informacje, potem za$ jedynie sie je rozwija, uzupetnia, wplata istotne

watki poboczne.

Ciekawostka: ma to znaczenie zwtaszcza w tekstach publikowanych w gazetach, by redaktor mégt w razie czego po prostu
ucig¢ w pewnym miejscu tekst, usuwajgc w ten sposéb najmniej potrzebne jego fragmenty, ktére znajdujg sie na koncu —

bez szkody dla catej informacji.

W klasycznych tekstach informacyjnych obowigzuje Scista zasada oddzielania faktéw od komentarzy. Nie wolno mieszac
przekazywanych informacji ze swoimi opiniami. Jesli autor informacji ma nieodpartg potrzebe jej skomentowania, powinien

to uczyni¢ np. na konhcu, uczciwie oddzielajgc komentarz od witasciwej informac;ji.

Ciekawostka: manipulowac, wptywajgc na emocje, mozna juz za pomocg tytutu. Tytut: ,Zabito psa Kowalskiego” ma
charakter raczej informacyjny, w miare obiektywny. Natomiast wystarczy dokonac drobnej zmiany i nadac tytut: ,Zabito psa
Kowalskiemu”, by wydZwiek byt juz emocjonalny,

by czytelnikowi zrobito sie tego Kowalskiego Zal, by wywota¢ wsciektoSc.

Informacja powinna by¢:

- aktualna — podana tak szybko, jak to w konkretnym medium mozliwe,

- wierna, rzetelna — czyli w obiektywny i prawdziwy spos6b oddajgca opisywany fakt,

- zwiezla — precyzyjnie opisujgca wydarzenie, bez zbednych stow,

- $cista, jednoznaczna — opowiadajgca o konkretnym wydarzeniu, bez zbednych watkéw pobocznych,
- zrozumiata — dostosowana jezykowo do konkretnego odbiorcy,

- obrazowa — stosujgca okreslenia, dzieki ktbrym odbiorca bedzie mégt wyobrazi¢ sobie to wydarzenie.




WSsréd gatunkoéw informacyjnych wymieni¢ mozna takie formy, jak:

- Zajawka — krotki tekst, zapowiadajacy diuzszy artykut w srodku numeru. W mediach internetowych ta funkcja takze
wystepuje w formie jedno- lub dwuzdaniowych zajawek na stronie gtbwnej, zachecajgcych do klikniecia.

- Wzmianka - informuje tylko o pojedynczym fakcie czy zdarzeniu. W wersji klasycznej odpowiada na trzy pierwsze
pytania, czyli: Co? Kto? Gdzie?

- Notatka — forma wzmianki, wzbogaconej o bardziej szczegotowe fakty.

- Wiadomos$¢ — zwana potocznie newsem. Znacznie petniejsza informacja, odpowiadajgca na wymienione wczesniej
pytania.

- Sprawozdanie, relacja — petny opis zakonczonego wydarzenia. Fakty podawac nalezy raczej chronologicznie.

- Sylwetka — opis konkretnej postaci. Moze to by¢ krétszy zyciorys, czyli chronologiczne przestawienie
najwazniejszych wydarzen z jej zycia. Moze to tez by¢ szersza sylwetka, uzupetniona o opis cech tej osoby, typu:

wyglad, osobowo$¢, styl bycia.

Informowanie o wydarzeniach potgczone jest tu z komentarzem, interpretacjg zdarzen, wyjasnianiem ich, ocena, a nawet

prognozowaniem skutkéw. O ile w tekstach informacyjnych dziennikarz jest dla czytelnika niewidoczny, w tekstach
publicystycznych moze by¢ widoczny, a czasem nawet musi (trudno np. pisa¢ komentarz bez subiektywnej oceny

wydarzen).

Publicystyka powinna by¢:

- aktualna — podobnie jak teksty informacyjne takze tu trzeba sie zazwyczaj odnosi¢ do biezacych wydarzen,

- obrazowa — dobra publicystyka nie moze by¢ ,sucha”, kostyczna — musi sie po prostu dobrze czytac,

- przystepna — zrozumiata dla przecietnego odbiorcy, ktéremu uczciwie nalezy wiele rzeczy wyttumaczy¢,

- tendencyjna — moze taka by¢, cho¢ nie musi, jednak zawsze dziennikarz prezentuje w jej ramach wiasny,
subiektywny punkt widzenia,

- dociekliwa — o ile informacja jedynie sygnalizuje zaistniaty fakt, o tyle tekst publicystyczny powinien spojrze¢ na
niego z réznych stron lub dogtebnie go potraktowac z jednej z nich,

- $cisla — nie wolno ,nudzi¢”, czytelnik tez cztowiek, wiec trzeba zastanowi¢ sig, kiedy z czego$ zrezygnowac, by nie
zasnat lub nie porzucit artykutu; zawsze warto pamietaé, ze ,redakcja to redukcja", ze moze warto z czego$

zrezygnowac, by nie utraci¢ dynamiki tekstu.

WSsréd gatunkoéw publicystycznych wymieni¢ mozna takie formy, jak:

- Artykut publicystyczny — dogtebnie traktuje temat, takze na podstawie badan naukowych. Dziennikarz stawia teze
i pod jej katem analizuje dostepne fakty. W tek$cie powinny pojawi¢ sie wypowiedzi oséb, ktére w poruszanej
dziedzinie sg specjalistami. Jezyk (takze ich!) nie powinien by¢ jednak zbyt naukowy lub specjalistyczny.

- Komentarz — o wiele bardziej niz wszystkie inne gatunki dziennikarskie prezentuje stanowisko autora w poruszanej
sprawie. Jest tez formg bardzo zwigzang z aktualnymi wydarzeniami. Komentator powinien umiejetnie ksztattowac
sposbb postrzegania danej sprawy, rzuca¢ na nig nowe $wiatto, naprowadzac¢ czytelnikéw na nowy tok myslenia i

do niego przekonywac.




- Felieton — bardzo trudna forma dziennikarska, ktéra tak naprawde graniczy z literatura.

Jest to umiejetne przetworzenie informacji, wybranej przez siebie i odpowiednio skomponowane;j. Felieton to forma
krotka i bardzo osobista.

- Wywiad - forma dziennikarska, polegajgca na zadawaniu pytan oraz rozmowie. Po pierwsze, trzeba dobrze
poznac osobe, z ktérg sie bedzie rozmawiag, jej poglady, wypowiedzi, twdrczos¢ itd. — wazny jest wiec tzw.
research na jej temat. Po drugie, wywiad nie musi
(a nawet nie powinien!) by¢ zapisem rozmowy 1:1. Po trzecie, to nic, ze sama rozmowa byta diuga. Efekt na
papierze (ekranie) wcale nie musi by¢ tak samo diugi. Zazwyczaj nawet wywiady nie powinny by¢ bardzo dtugie,
bo czytelnicy tez majg swojg wytrzymatosé.

- Reportaz — to pokazanie rzeczywistosci za posrednictwem dziennikarza (w tym przypadku: reportera). Reporter
przekazuje to, co widziat, co opowiedzieli mu $wiadkowie, co wyczytat
w dokumentach. Reportaz opowiada gtéwnie o ludziach, a dzieki nim — o wydarzeniach, problemach lub
zjawiskach. Forma i styl sg w przypadku reportazu niezwykle istotne.

To, po felietonie, najbardziej literacki sposréd gatunkéw dziennikarskich.

Rozdziat I

- Szanuj swoich rozmoéwcow. W koncu poswiecajg ci swoj czas.

- Redakcja to redukcja — nie béj sie skracania swoich tekstow. Sg dzieki temu bardziej dynamiczne i przez to
ciekawsze.

- Przed przestaniem tekstu do redakcji ZAWSZE przeczytaj go po sobie jeszcze raz. Zawsze, choéby nie wiem, jak
czas naglit.

- Zawsze sprawdzaj, weryfikuj informacje.

- Nie obrazaj sie na redaktora za jego ingerencje w tekst czy tytut. Chociaz, jesli masz argumenty, walcz o swoje,

szanujgc jednak czas redaktora.

Rozdziat | i Il opracowany przez Tomasza Przybyszewskego na podstawie m.in.: Gatunki dziennikarskie (aut. Joanna Szylko-Kwas, Uniwersytet Warszawski),

Vademecum Dziennikarstwa (BBC).
Rozdziat Il

adiustacja — redakcyjne przygotowanie tekstéw autorskich do publikacji. Wprowadzanie poprawek merytorycznych
przygotowanie tekstu pod wzgledem logicznym i ze zgodnoscig faktograficzng), stylistycznych, ortograficznych,
interpunkcyjnych oraz wskazéwek techniczno-poligraficznych dotyczgcych sposobu sktadania, tamania i drukowania tekstu.

akapit — rozpoczecie tekstu w pewnej odlegtosci od marginesu, sygnalizujgce poczatek odrebnej czesci tekstu
zorganizowanej wokot konkretnej mysli. Wiersz poczatkowy takiego ustepu tekstu jest wciety lub ozdobiony inicjatem.

autokorektor — czes¢ edytora tekstu pozwalajgca na natychmiastowe poprawianie pisanego lub redagowanego tekstu za
pomoca zainstalowanych w komputerze stownikow.

deadline — moment zakonczenia przyjmowania jakichkolwiek materiatéw do publikacji.




Deadline dla mediow elektronicznych (radio, telewizja) jest uzalezniony od godzin emisji programoéw informacyjnych.
Deadline dla dziennikéw i czasopism jest uzalezniony od terminéw wysytania ztamanych juz stron do drukarni.

Dlatego terminy zamkniecia dla roznych dziatbw danej gazety sg ré6zne. Zazwyczaj strony miejskie gazet majg pozniejszy
deadline niz ich strony krajowe.

font — cyfrowy nosnik pisma czyli elektroniczny (komputerowy) nastepca czcionki drukarskiej. Stagd potocznie uzywa sie
réwniez terminu czcionka komputerowa. Jeden font to komplet znakéw o tych samych trzech zasadniczych parametrach:
kréj pisma, stopien pisma i odmiana pisma. Tak wiec znaki o dwu réznych wielkosciach (albo znaki normalne

i pogrubione), to znaki z dwu réznych fontéw, gdyz oddzielnie opisuje sie je w makietach gazetowych.

fotoreportaz — reportaz, w ktérym fotografie dominujg nad tekstem czyli: prosta informacja + dobre zdjecia, w poprawnym
graficznym uktadzie, z atrakcyjnym tytutem.

gazeta — rodzaj wydawnictwa ciggtego ukazujgcego sie czesciej niz raz w tygodniu, najczesciej codziennie.
Potocznie — gazeta to czasopismo drukowane na papierze gazetowym, nawet jes$li jest wydawane rzadziej niz raz

w tygodniu (zob. czasopismo ).

informacja prasowa — przedstawienie faktéw w zwartym dwudzielnym tekscie (lid i body), zgodnie z teorig i praktykg
dziennikarska, przygotowane do publikacji lub opublikowane w prasie.

inicjat — litera rozpoczynajgca partie tekstu, wyrézniajgca sie wielkoscig, ksztattem lub ozdobami.

kolegium redakcyjne — kierowniczy zesp6t redaktoréw gazety, czasopisma, rozgtosni radiowej telewizyjnej decydujacy
o obliczu ideowym oraz zawarto$ci pisma lub przekazu stacji radiowej lub TV.

kolumna gazetowa — nazwa kazdej strony publikacji poligraficznej. Formatem podstawowym

kolumny jest pole zadruku nie zachodzgce na ustalone marginesy wynikajgce z layoutu publikacji. Do niedawna kolumne
gazetowg definiowano jako odpowiednio formatowany (przetamany) sktad zecerski, jedno- lub wielotamowy,
odpowiadajgcy jednej stronicy gazety.

layout — projekt strony gazety (ogtoszenia prasowego, plakatu); szczegétowy plan rozmieszczenia tekstéw, grafik
i fotografii.

lid (lead) — gtowa informacji prasowej lub krotkie wprowadzenie do artykutu publicystycznego. Poczatek informacii;
skondensowany w tresci, na ogdt mieszczacy sie w jednym akapicie. Lid jest zawsze graficznie wyrdézniony w tekscie
(wyttuszczenie, ramka, apla itp).

literowka — czesty bigd polegajgcy na przestawieniu liter w wyrazie.

tam — pionowy blok zarezerwowany dla tekstu, lezgcy na kolumnie gazetowej, posiadajgcy okreslong szerokos¢ i dtugosé.
Zazwyczaj polskie dzienniki majg uktad 5-6 tamowy.

makieta strony — szkic kolumny gazetowej z uwzglednieniem tytutéw, tekstow, zdjeé, grafik ogtoszen.

michaltek — slangowe okreslenie bardzo krétkich informaciji, ciekawostek, na ogét bez wtasnych tytutow, a ktére mozna
w razie potrzeby usung¢ bez wiekszego uszczerbku dla biezgcego wydania pisma.

nadtytut — najczeéciej opisowy element uzupetniajgcy tytut gtéwny. Jak wskazuje nazwa — umieszczony nad tytutem
gtébwnym.

naktad — liczba wydrukowanych egzemplarzy dziennikéw i czasopism, zaznaczana czesto w stopce redakcyjnej.




news — atrakcyjna informacja, majgca charakter nowosci. Przedstawia wazne, nieznane dotad fakty, ktére dotyczg
zdarzen ze sfery zycia politycznego, spotecznego, gospodarczego, kulturalnego itp.

plan wydania — catoSciowy projekt biezgcego numeru dziennika lub czasopisma stworzony na planujgcym kolegium
redakcyjnym.

podpis — po tytule — najkrétsza informacja gazetowa.

podtytut — najczesciej rozszerza tytut gtéwny. Stosowany jest rzadko i moze mie¢ charakter lidu hastowego.

recenzja — oceniajgcy, a wiec subiektywny gatunek publicystyczny, zawierajgcy krytyczng ocene literackiego, naukowego,
muzycznego lub innego utworu, przedstawienia teatralnego czy filmu. Takze — wystawy, wystepu, itp.

reklama prasowa — odptatny przekaz w wielu formach informacyjnych, publicystycznych i graficznych towarzyszgcy
materiatom prasowym, ale wyraznie od nich oddzielony i oznaczony jako reklama.

researcher — w dziennikarstwie anglosaskim stazysta lub czasami takze zawodowiec dokonujgcy kwerendy, zbierajgcy
informacje zamowione przez dziennikarza piszgcego dany tekst.

rozktadowka — dwie kolejne kolumny gazetowe (parzysta i nieparzysta) w Srodku numeru.

spot — krétki film reklamowy, zazwyczaj dowcipny i zakohczony zaskakujgca pointa.

stopka redakcyjna — miejsce w dzienniku lub czasopismie, w ktérym zawarte sg dane o redakcji oraz numer ISSN —
pozwolenie na druk, wydane przez Biblioteke Narodowa.

style-book — zbi6r zasad pisania i redagowania w kazdej redakcji.

szpalta — termin zecerski oznaczajgcy pierwszy, surowy sklad tekstu o ustalonej szerokosci wierszy, a dtugosci (liczbie
wierszy) wynikajgcej z objetosci tekstu, ztozony z czcionek lub wierszy. W Zargonie dziennikarskim nieprawidtowo szpaltg
nazywany jest tam.

szpigel — skrétowe rozpisanie planu produkcji gazety lub czasopisma, zazwyczaj powstaje na kolegium redakcyjnym.

Srédtytuty — nagtowki wewnatrz tekstu, wprowadzajgce do nowych mysli lub probleméw.

WERSALIKI — duze litery w druku, maszynopisie i wydruku komputerowym, z ktérych sktada sie cate stowo lub wiersz.

wiersz — linijka tekstu; wyréznienie graficzne w tekscie; najczesciej jest to wyttuszczenie.

zajawka — eksponowana najczesciej na stronie pierwszej informacja odsytajgca do catego tekstu wewnatrz gazety.

znaki — litery, interpunkcja i spacje — mierzy sie nimi objeto$¢ tekstu (zob. maszynopis znormalizowany).

Rozdziat opracowany przez Agnieszke Jedrzejczak-Spryche na podstawie aneksu z ksigzki Polubi¢ dziennikarstwo,

opr. zbior. pod red. S. Zakrzewskiego, Poznan 2009.




Rozdziat IV

Tekst jest na temat ,,wazny”, ,,wartosciowy”, ,,spotecznie uzyteczny” i ogdlnie
stuszny. | co z tego?

Moze kiedys bedzie tak. Dziennikarz X, wyposazony w ,misyjny” — ale niecieszacy sie zbytnig popularnoscig wsréd
czytelnikbw — temat wystgpi do specjalnej komisji w Ministerstwie Kultury o dofinansowanie do swojego artykutu. Otrzyma
kilka tysiecy ztotych, co pozwoli mu spokojnie zbiera¢ materiat. Nastepnie opublikuje go w gazecie, ktéra za tekst nie
bedzie musiata ptaci¢ nawet ztotowki, a przeczyta go garstka najbardziej zainteresowanych tematem oséb. Misja petng
gebg — wszyscy zadowoleni.

P&ki co jest tak. Dziennikarz X w pocie czota i nadludzkim pospiechu pisze tekst. Potem swoj wazny, uzyteczny,
wartosciowy — ale niecieszacy sie zbytnig popularnoscig wsrdd czytelnikdw — artykut proponuje redakgciji Y.
Ta w odpowiedzi — to wariant optymistyczny — publikuje go, po czym wyptaca dziennikarzowi X honorarium w wysoko$ci
200 zt. Albo — to wariant pesymistyczny — tekst odrzuca. Powo6d? Kto chce czyta¢ o edukaciji, ,integraciji spotecznej”,
,Spoteczenstwie obywatelskim”, ,dialogu spotecznym” i ,debacie publicznej”’, skoro moze czytac o polityce (catkiem
ciekawe awantury w sejmie), celebrytach (catkiem spektakularne skandale) czy kulinariach (catkiem nowy przepis na
spaghetti)?

Czy nalezy sie dziwi¢ rozwigzaniu drugiemu? Nie nalezy. Prasa pikuje, kazda gazeta musi liczy¢ sie
z ekonomicznym rachunkiem, czyli miedzy innymi z tym, ze jesli tekst w niej zamieszczony odstraszy czytelnikow
— i nie przyciaggnie wielu innych — to gazeta upadnie (od propozycji tekstéw szlachetnych, ale mogacych sie walnie
przyczyni¢ do upadku gazety uginajg sie skrzynki mailowe redakcji).

Co wiec czyni¢ z tematyka szlachetng i ogélnie stuszng, ale rzadko czytanag?
Co ma robi¢ gazeta z rachunkiem ekonomicznym na plecach, ale tez z ambicjami?
Co ma pocza¢ dziennikarz X, ktory upart sie, ze bedzie pisac o integracji, debacie, dialogu i spoteczenstwie?

Czy nalezy sie dziwi¢ rozwigzaniu drugiemu? Nie nalezy. Prasa pikuje, kazda gazeta musi liczy¢ sie
z ekonomicznym rachunkiem, czyli miedzy innymi z tym, Ze je$li tekst w niej zamieszczony odstraszy czytelnikow
— i nie przyciaggnie wielu innych — to gazeta upadnie (od propozycji tekstdbw szlachetnych, ale mogacych sie walnie
przyczyni¢ do upadku gazety uginajg sie skrzynki mailowe redakgciji).

Warianty sg dwa. Pierwszy, prostszy: da¢ sobie spokdj z tematami waznymi szlachetnymi. Przesta¢ opisywac,
ze komus jest gorzej, ze ktos inny mato zarabia, a jeszcze inny nie ma pracy i wpadt w depresje. Zapomnie¢ o problemach
demograficznych czy ekologicznych — kto chce sobie nimi zawraca¢ gtowe? Wzig¢ sie do jakiej$ uczciwej roboty
— zaczgc¢ opisywac plotki z ul. Wiejskiej, Woronicza, albo pisac felietony modowe lub kulinarne.

Wariant drugi. Pisac teksty wazne i szlachetne tak, by zainteresowaty rowniez tych, ktérych bezposrednio
nie dotyczg (tak jak niemal wszystkich dotyczy lub interesuje polityka, pogoda, przepis na spaghetti, pitka nozna albo
wypadki samochodowe). Najlepiej tak, by interesowaty i wciggaty od pierwszego do ostatniego zdania.
Pisa¢ o niepetnosprawnosci w taki sposéb, by w zdrowym, rzadko myslgcym o problemach niepetnosprawnych 25-latku
znalez¢ czytelnika; o bezdomnoéci tak, by zainteresowac bogatego prawnika, ktory na swojej drodze do pracy nawet
bezdomnych nie mija; o problemach stuzby zdrowia w sposob, ktéry zaintryguje zdrowego jak ryba 40-latka.

Zestaw rad jak dekalog — nie do osiagniecia. Ale da sie do niego zblizy¢. to niezaleznie od tego, czy
przygotowujesz wywiad, tekst publicystyczny, reportaz czy nawet krotki tekst informacyjny.




Unikaj przekonania, ze skoro jakis temat dotknat cie albo zainteresowat do zywego, z twoim czytelnikiem
bedzie z automatu tak samo. Nie bedzie.

Staraj Sie wyobrazi¢ sobie po drugiej stronie cztowieka niechetnie czytajgcego, niezbyt zainteresowanego
obchodzacym cie tematem, w dodatku zabieganego i odbierajgcego tysigce impulséw dziennie.

Wystrzegaj Sie pokusy pisania wszystkiego, co wiesz.

Staraj SiQ wybierac¢ to, co moze zainteresowac czytelnika (patrz: typ u gory)

Unikaj zbyt duzej liczby nazwisk, dat, liczb, procentdw, statystyk, trendéw, tendenc;ji itd.

Staraj SiQ — jesli juz musisz uzywac liczb i statystyk — przektadac je z jezyka ,ministerialnego” na ludzki.
Pisz ,co czwarty Polak” zamiast ,25 proc. Polakow”. Zamiast ,50 tys. Polakéw cierpi” — ,cierpi matej wielkosci
miasteczko” itd.

Unikaj — w kazdym teksScie, ale w reportazu szczegdlnie — przymiotnikow. Nie pisz, ze co$ byto (albo jest)
wspaniate, godne podziwu, porazajgce, wzruszajgce, dramatyczne. W reportazu — ale nie tylko — zawsze blizsze
czytelnikowi bedzie ,drzaty mu rece”, niz byt przerazony”.

Staraj SiQ jak najczesciej ilustrowac opisy statystyczne, prawdy ogoine, wyniki ankiet, opisy probleméw w skali
makro — historig ludzkg. Jesli do takiej nie dotartes, zacytuj wypowiedz z forum internetowego albo innego
ogolnodostepnego zrédta. ,Pani Jadzia z Ktodawy”, ktéra ma niepetnosprawnego syna, zawsze bedzie ciekawsza
i wazniejsza od ,15 proc. Polakéw”!

Zrob WSZYStkO, by ekspert, z ktérym przeprowadzasz wywiad (rozmowe do tekstu), zmienit jezyk
z akademickiego (do ktérego jest przyzwyczajony) na ciekawy, zywy, plastyczny. Jedni majg to we krwi — albo nauczyli sie
tego, wystepujac czesto w mediach — inni niekoniecznie. Jesli twdj rozmowca jest oporny, popros go, by wyobrazit sobie,
ze méwi do osmioletnich dzieci. Je$li nadal uzywa jezyka z konferencji naukowej, spotkaj sie z innym ekspertem.\

Pamietaj, ze nawet najszlachetniejszy temat i najwznios$lejsze intencje na nic sie zdadzg, jesli NIKT NIE
PRZECZYTA twojego tekstu. Albo przeczyta, ale po kilku godzinach ZAPOMNI.
I ——

Rozdziat IV opracowany przez Przemystawa Wilczynskiego




Rozdziat V

Rozmowa z osoba, ktora doswiadczyta traumy: utraty bliskiej osoby, groznego wypadku lub innego, bolesnego

wydarzenia, to trudna sytuacja dla kazdego dziennikarza. Kiedy rozmawiamy z bohaterem naszego przysziego

artykutu czy naszej audycji, powinniSmy uwzgledni¢ zasady stanowigce podstawe profesjonalnego i etycznego
warsztatu reporterskiego.

Odpowiednie merytoryczne przygotowanie do rozmowy z bohaterem naszego materiatu to podstawa. Jesli masz
rozmawia¢ z kims, kto cierpi na jakgs$ chorobe, zbierz o niej informacje przed rozmowg. Unikniesz w ten sposéb
denerwujgcych rozméwce podstawowych pytan. Nie pytaj osoby chorej, np. na SM, czym jest stwardnienie rozsiane, gdyz
to musisz wiedzie€. Pytaj, jak zyje sie ze stwardnieniem rozsianym.

W chwili pierwszego kontaktu z bohaterem tekstu powinnismy zadba¢ o zapewnienie sobie posrednika. To osoba, ktora
wstepnie pyta, czy kto$ zgadza sie na rozmowe z nami, wstepnie nas przedstawia i zapowiada telefon lub mail. Telefon
lepiej. Dobrym posrednikiem moze by¢ pracownik organizacji pozarzgdowej dziatajgcej w zakresie dotyczagcym naszego
rozmowcy.

Zaczynajac rozmowe, nie przechodzmy od razu do gtéwnego tematu rozmowy. Nie mozemy zacza¢ relacji z bohaterem
od tematu, ktéry jest szczegdlnie trudny. Starajmy sie rozluzni¢ nastrdj, skréci¢ dystans zwigzany z obawami naszego
rozmoéwcy. W ten sposdb mozemy zapewni¢ mu poczucie bezpieczenstwa. Wazny jest w zwigzku z tym dobor
odpowiedniego miejsca rozmowy. Dobrym miejscem jest dom bohatera — jego naturalne $rodowisko gwarantujgce mu
najczesciej najwieksze poczucie bezpieczenstwa. Jezeli jednak rozmdéwca wybierze inne miejsce — uszanujmy to.

Przechodzac do gtéwnego tematu rozmowy, nie zadawajmy pytan, ktére moga rani¢ rozmoéwce: pytan bezposrednich,
pytan wprost. Nie przypierajmy rozmoéwcy do $ciany. Raczej prosmy: ,Prosze mi powiedzie¢ tyle, ile Pani moze i chce mi
przekazac”. Pytania powinny by¢ neutralne i nie mogg sugerowac odpowiedzi. Nie pytajmy ofiary wypadku wprost

0 przebieg zdarzenia, proSmy jedynie o opowie$¢. To nasz rozméwca ma zdecydowag, ile nam podaruje.

Pracujgc nad materiatem, nie oceniajmy ludzkich wybordw, niech nas nic nie gorszy, zadna ludzka postawa, zadne
zachowanie. Czego$ mozemy nie akceptowaé, czasem trzeba to rozméwcy powiedzie¢ wprost, ale gorszy¢ sie nie
powinnismy.

Stuchajmy i dajmy rozmowcy mowié. Nie przerywajmy.

Jesli rozmoéwca zastrzega sobie anonimowo$¢ — musimy to uszanowacé. Zeby go ,zdelokalizowaé”,
tzn. utrudni¢ czytelnikom zlokalizowanie bohatera, w tekScie mozemy zmieni¢ nazwe miasta,
w ktérym on mieszka albo wielko$¢ tego miasta.

Nie piszmy o swojej rodzinie, sgsiadach i przyjaciotach. Jezeli sytuacja tego wymaga i konieczna jest interwencja
dziennikarska, temat powinniémy przekaza¢ innemu dziennikarzowi.

Szanujmy to, co nasz bohater méwi nam tylko do naszej wiadomoéci. Chronmy bohaterow

naszych tekstéw. Bywa i tak, ze to my musimy zdecydowac o przemilczeniu jakiego$ zdania czy catej kwestii,

mimo ze bohater tego od nas nie oczekuje. Musimy tak zrobié, kiedy istnieje ryzyko, ze jakas$ informacjg czy wypowiedzig
zrobimy naszemu rozméwcy krzywde. Badzmy odpowiedzialni

za naszego rozmoéwce do samego konca, to znaczy do ostatniej kropki w tekscie i do momentu publikacji tekstu,

a ewentualnie potem, kiedy tekst spowoduje jakie$ nieprzewidziane i nieprzyjemne konsekwencje. Tak sie moze zdarzy¢,
ale jesli bedziemy przestrzega¢ zasad — raczej sie nie zdarzy.

Rozmawiajac, nie meczmy zbytnio ani naszego rozméwcy, ani siebie. Starajmy sie
nie rozmawia¢ dtuzej niz péttorej godziny, co najwyzej dwie. Wracajmy do naszego rozméwcy kilkakrotnie,
to zbliza, buduje zaufanie.

Nie przechodZzmy z rozméwca na ,ty”. Relacja dziennikarz — bohater nie jest relacjg kolezenska.

Rozdziat V opracowany przez t.ukasza Drozde przy wspoétpracy Wojciecha Tochmana
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